ECONOMIA, PLANIFICACION

Y DESARROLLO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CAF 2022
MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO (MEPyD)

Tiempo
Criteri " Medio d ificacion/ duct
No. ™ suberiterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Obijetivo D CONERIEE MR Tireas Recursos necesarios Indicador Responsable de seguimiento
No. esperado Inicio
. N Reglstrt?s d? evaluacién de Evaluar la eficacia de la formacion y el desarrollo del : % de capacitaciones
No se para el . . de la eficacia de las ene-22 jun-22
. Py Evaluar el impacto de la|Dar seguimiento al plan de o personal. Impresos, evaluadas . L,
impacto de la formacion y el desarrollo en las i x Y capacitaciones P Direccidon de Recursos
1 3 3.2 formacion y desarrollo |formacion y el traspaso de tecnoldgicos y
personas. . N N Humanos.
de las personas. contenido a los colaboradores , financieros.
Politica de gestion del Implementar lineamientos para la gestion del conocimiento : % cumplimiento del plan de
o TR ene-22 jun-22 .
conocimiento en la institucion. trabajo
R5§I|zar dlagqostlco de seguridad laboral e implementar las ene-22 jun-22
acciones pertinentes.
Dar Seguimiento a las acciones del plan de accion del comité :
N P N " ene-22 jun-22
de salud y seguridad, seguin diagnosticos realizados.
Mejorar las condiciones de Informes diagnéstico de Comlt.e Mixto de salud y
Implementar las seguridad y salud ocupacional|seguridad laboral i Impresos % de avance en la seguridad en el
a ‘ .6 G tizar 1 idad Jud del . I"’t' o idad gl il ‘{ T ‘; I 9 : Establecer de forma documentada pautas para mejorar las ene-22 un-22 |t P o K ‘ e o i Plan de _|trabaio/ Direccion de
X arantizar la seguridad y salud del personal. politicas de seguridad y|y el bienestar, para todo e B condiciones de salud y seguridad de los colaboradores. ecnoldgicos y implementacion del Plan de o o0 o/
salud ocupacional. personal del ministerio. Reportes de seguimiento a la financieros. Seguridad y Salud . N 9 o .
. ) Direccién Administrativa /
implementacién del plan. " P :
. o . DIPyD/ Direccién Financiera
Realizar capacitaciones sobre los temas de salud y seguridad . .
: jul-22 dic-22
ocupacional.
Difundir informaciones sobre las actividades a realizar por los . .
P, jul-22 dic-22
canales de comunicacién institucional.
Elaborar plan de trabajo con las areas sustantivas
involucradas para la programacion de levantamiento de ene-22 jun-22
procesos.
Levantar la documentacion en los formatos :
. ene-22 jun-22
correspondientes.
Actualizar la documentacién de los procesos Actualizar el Manyal de Estandarizar los procesos Manual de procesos Validar informaciones con las areas. jul-22 sep-22 = # Procesos identificados, Despacho Ministro/ VIPLAN/
3 5 5.1 PR Procesos Sustantivos PR " Tecnoldgicos documentados y aprobados |VIMICI / VAES/ VIOTDR /
clave de la institucion PR institucionales. actualizado
de la institucion en manual DIPYD
Consolidar la informacién en el manual. jul-22 sep-22
Gestionar la aprobacion del manual. jul-22 sep-22
_Soclallzar el documento aprobado con las areas y/o partes jul-22 sep-22
interesadas.
Sensibilizacién al personal sobre la carta compromiso. ene-22 jun-22
Identificar los servicios y estandares. ene-22 jun-22
Establecer objetivos de . ., N ) o )
resultados orientados a los Realizar la medicién de la satisfaccion de los servicios. ene-22 jun-22
Elaborar carta grupos de interés e Resolucion de Fisicos/ % cumplimiento del plan de
a 5 5.1 . . . . . h o ) /. : . " DIPyD/ DGIP/ CASFL/
. No se evidencia carta compromiso al ciudadano |compromiso al implementar indicadores de |aprobacién del N - . . : Tecnoldgicos/ trabajo de implementacién . o -
N " L Identificar los indicadores de medicion de los servicios. ene-22 jun-22 ) 3 ) Direccién de Comunicaciones
ciudadano para monitorear la eficacia de [MAP Financieros de Carta Compromiso
los servicios ante los
ciudadanos/clientes E!aborar borrador del brochure de Carta Compromiso al ene-22 jun-22
Ciudadano.
Elaborar el plan de comunicacién de Carta Compromiso ene-22 jun-22
Realizar el lanzamiento Oficial de CCC ene-22 jun-22
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Criterio " Medio de verificacion/ producto
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo 2 Tareas Recursos necesarios Indicador Responsable de seguimiento
No. esperado Inicio
Reunién con las &reas involucradas. ene-22 jun-22
Elaborar propuesta para la implementacion de acciones : .
: . N P jul-22 dic-22
orientadas a la responsabilidad social en la institucién.
i . o Establecerfcclones .de ) - Actividades realizadas Rewrsmn y validacion de la propuesta por los responsables de jul-22 dic-22 5 Despacho Ministro/ Direccion
No se evidencia que la institucion cuente con un [responsabilidad social |Realizar actividades de o . las areas involucradas. Fisicos/ N de Recursos Humanos /
. " . ) responsabilidad social P % acciones programadas vs . e . .

5 7 7.1 plan de responsabilidad social que se aplique dentro de la manera sistematica de (charlas, reuniones, Tecnoldgicos/ realizadas Direccién Administrativa /

de manera sistematica. .plar!ific:':cion responsabilidad social publicac;ones fotos’ etc.) Desarrollar actividades de responsabilidad social orientada a ul-22 dic22 Financieros Direccién de Comunicaciones/

institucional ' . los grupos de interés. J DIPyD.
Difundir informaciones sobre las actividades a realizar por los : .
R jul-22 dic-22
canales de comunicacion institucional.
Creacion del Comité de Medioambiente. ene-22 jun-22
Aplicar buenas practicas destinadas a mejorar las
condiciones medioambientales (gestion eficiente de
recursos, reciclaje, inclusién de opciones ecoamigables en la ene-22 jun-22
adquisicion de bienes y servicios), con el involuramiento del
personal. Despacho Ministro/ Direccidn
Gestil | establecimiento d tos d iclaj de Recursos Humanos /
. . " N Realizar actividades para Informe sobre las actividades .es |o.n§|" €l establecimiento de puntos de reciclaje a ene-22 jun-22 . Direccién Administrativa /
No se de per I . 3 : : 1| disposicién de los colaboradores. Fisicos/ o : . N ) :
N h L contribuir a mejorar las realizadas y su impacto social P % acciones programadas vs |Direccion Financiera/
6 8 8.1 sobre el enfoque hacia las cuestiones para el beneficio L L, o . . . Tecnoldgicos/ " " . .
- . - . condiciones (gestién de recursos, Dar seguimiento a las acciones relacionadas al impacto . ) N realizadas Direccién de Tecnologia de la
medioambientales medioambiental N N P N ene-22 jun-22 Financieros oz L
medioambientales contaminacién, eventos) ambiental. Informacién y Comunicacién
Direccién de Comunicaciones/
!Vlon.ltor.ear el consumo dg Ios'rec.ursos utilizados en la ene-22 jun-22 DIPyD.
institucion (Agua y energia eléctrica).
Realizar capacitaciones sobre los temas medioambientales. ene-22 jun-22
Difundir informaciones sobre las actividades a realizar por :
o T ene-22 jun-22
los canales de comunicacidn institucional.
Reunién con las partes involucradas. jul-22 dic-22
Elaboracién de reportes Re lacion de los datos de las dif t tividad Despacho Ministro/ Direcciéon
No se evidencia dela icion de la de medicién sobre las | Documentar las acciones de Reporte sobre las actividades ECI_DDIdaCIO(;\ respons g's\'dedas i TFE" o5 acvidaces jul-22 dic-22|Fisicos/ % acciones programadas vs de Recursos Humanos /
7 8 8.2 responsabilidad 'social activi de responsabilidad social deies o lidad social realizadas de responsabilidad social. Tecnoldgicos/ realizadas prog Direccion Administrativa/
P responsabilidad social (realizadas por la institucion por Financieros VIPLAN/ VIMICI / VIOTDR/
que han implementado Elaboracion del reporte de resultados. jul-22 dic-22 ORP/ Direccién de
Comunicaciones/ DIPyD
Socializacién de los resultados por los canales de . .
i jul-22 dic-22

comunicacién institucional.

N . . int f Aplicar mecanismos para mejorar los servicios internos y

olse Aadid '; 'I del |_nfernos bt d Ia Reportes de la eficiencia de |externos a traves de las tecnologias de la informacién y ene-22 jun-22 Direccién de Tecnologia de la
valor anadido cel uso ce fa informacion y ce fas los servicios internos y desarrollo interno de herramientas/aplicaciones ) Informacién y Comunicacion/
dela para " . i Tiempo de respuesta de los . il o N

la eficiencia, disminuir la burocracia Aplicar mecanismos Elevar los niveles de calidad, externos; p m servicios internos Direccion Administrativa/

8 9 9.2 dministrati jora de Ia calidad de | para la medicién de la trol v t a en los | Sistematizacién de procesos | Monitorear el consumo de los recursos utilizados en la Tecnolgi Direccién Finaciera/
administrativa, mejora de la calidad de la de los procesos y controly transparencia en [0s | ;-\ hacto de las TIC) institucion, realizar mediciones sobre la eficiencia en el uso ene-22 jun-22 ecnologicos Lo Direccién de Recursos
prestacion de servicios. No se evidencia o procesos institucionales. de ! Eficiencia de Recursos

P P N recursos institucionales e los recursos (consumo papel) : Humanos/
r internos r ala de L (programado vs ejecutado) N . -
. Reportes sobre la eficiencia Direccién de Comunicaciones/
costos (impactos logrados al menor costo del uso de recursos DIPYD
posible). Elaboracién del reporte de resultados. ene-22 jun-22




