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Informacion Institucional

La Direccion General de Proyectos Estratégicos y Especiales de la Presidencia,
(PROPEEP) por sus siglas, se crea mediante el Decreto No. 491-12 de fecha 21 de
agosto de 2012 Y modificado en su articulo 1ro. donde se modifica el nombre
de la Institucion por “Direccion General de Proyectos Estratégicos y Especiales
de la Presidencia de la Republica (PROPEEP)” adscrita al Ministerio de la
Presidencia de la Republica, con la finalidad de fomentar el desarrollo de
capacidades y oportunidades que permitan reducir la pobreza y la exclusion
social con un enfoque de derechos, integral, sistémico y con una base territorial,
a partir de la generacion de corresponsabilidad social y de promocion de la
accion coordinada y concentrada de los entes gubernamentales.

Mision

Contribuir con el desarrollo territorial sostenible, con enfoque en la reduccidén de
la pobreza y la exclusion social, a través de la implementacion de iniciafivas y
proyectos estratégicos del gobierno.

Vision

Ser un referente de calidad e innovacién en el diseno e implementacion de

iniciativas y proyectos estratégicos del gobierno dominicano.

Valores

e Transparencia

Integridad
Solidaridad

Compromiso

Innovacion
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Modelo CAF: Autodiagnéstico PROPEEP 2021

El Marco Comun de Evaluacion, por sus siglas en ingles "Common Assessment
Framework™ (CAF), es un modelo integral de gestion de calidad, basado en la
autoevaluaciéon, el cual ayuda a las organizaciones del sector publico
interesadas en la implementacion y uftilizacion de técnicas de gestion de calidad

total para mejorar su rendimiento.

Este diseno bdsico del CAF se lleva a cabo entre 1998 y 1999 basdndose en un
andlisis conjunto realizado por la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM), la Universidad Alemana de Ciencias de la Administracion
Speyer, el Instituto Europeo de Administracion Publica (EIPA) vy la red de expertos

de los estados miembros de la Unidn Europea.

El CAF es una herramienta de gestion de la calidad total (TQM) que se inspira en
los principales modelos de calidad total en general, y en el modelo de
excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) en
particular. Estd especialmente disenado para las organizaciones del sector

publico, teniendo en cuenta sus caracteristicas.

De acuerdo con la Guia suministrada por el Ministerio de Administracion PUblica
(MAP), la estructura del modelo CAF se basa en criterios y subcriterios
facilitadores que permiten identificar los puntos fuertes y dreas de mejoras, para

asi lograr un facil autodiagndstico y obtener los resultados de mejora deseados.

Avances de las Acciones para las Areas de Mejora
Priorizadas

Criterio I: Liderazgo

e No hubo oportunidad de mejora detectada.
4119
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Criterio |l: Estrategia y Planificacion

Se ha capacitado a todos los encargados y supervisores de la institucion.
Ademds, ha sido socializado via correo electronico a todos los
colaboradores de la institucion.

Se le suministro via correo electronico a todos los colaboradores
documentacionesy soportes tal como: formularios, presentacién PPT (guia,
capacitaciéon). Ademdas de una comunicacion directa del Director de
Recursos Humanos especificando el tema, incluyendo un cronograma de
actividades desde que inicia el proceso hasta el termino del mismo.

Se realizaron los Acuerdos de Desempeno de todos los colaboradores de
la institucion.

Se redlizo el Plan de Accion de la encuesta de Clima Laboral y ya fue

enviado para fines de observacion y aprobacion del mismo.

2.1 Reunir No se Capacitar al

informacion evidencia un | personal sobre 100%

sobre las correcto los acuerdos de

necesidades proceso de desempeno.

presentes y Acuerdos de | Suministrar

futuras de los Desempeno Documentacion 100%

grupos de es y Soportes

interés, asi para el Proceso

como Realizacion de

informacion los acuerdos de 100%
Desempeno
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relevante para | No se tiene Presentar plan
la gestion. listo un Plan de Accion al
de Accién de | MAP En proceso 75%
la encuesta
de Clima
Laboral

Criterio lll: Personas

e Se redlizo la construccidn de un nuevo comedor.

3.3 Involucrar a | No se disponen Llevar a cabo

los empleados | de condiciones la construccion 100%
por medio del | adecuadas para | de un
didlogo abierto | el manejo de comedor.
y del alimentos en la
empoderamie | institucion ya
nto, apoyando | que no se

su bienestar. dispone de
comedory la
personal

almuerza en sus

dreas de trabaijo.

Criterio 1V: Alianzas y Recursos

e No hubo oportunidad de mejora detectada.

Criterio V: Procesos

e Seinicio al proceso de gestion con la analista del MAP. A lo interno se ha

iniciado con dicho proceso.
Pagina 6]19
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5.2 No se evidencia | Lista de

Desarrollary | que la Carta participantes a

prestar compromiso ha | capacitacion.

servicios y sido

productos actualizada a

orientados a | las ofertas Portada de la 100%

los actuales de Carta en proceso

ciudadanos | servicios. de elaboracién.

/clientes. "Resolucion de En proceso 25%
aprobacion del
MAP"

Criterio VI: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

e No hubo oportunidad de mejora detectada.

Criterio VIl: Resultados en las Personas

e No hubo oportunidad de mejora detectada.

Criterio VIlI: Resultados de Responsabilidad Socidal

e No hubo oportunidad de mejora detectada.

Criterio 1X: Resultados Claves de Rendimiento

e No hubo oportunidad de mejora detectada.
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Anexo I. Plan de Mejora CAF 2021 PROPEEP

Plan de Mejora CAF
ANO 2021

Tiempo
Area de Mejora Objetivos Acciones de Mejora
para el Indicador

Criteri Subcriteri Tareas
o o
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inicio T*™M pies del Medio de Verificacid

,,,,,,,

FROFEEF L

Famdnticiarn |Favar-delHucun Camedar

ESTADO DE REALIZACION
(Fecha)

0% 25x S0 79% 100k

87 5% de implementacion

Anexo Il. Evidencias de las acciones de mejora

implementadas.

Evidencias 2.1 Area de Mejora: No se evidencia un correcto proceso de Acuerdos de

Desempeno
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Correo Electrénico donde se remiten las documentaciones y soportes.

RV: Acuerdos de Desempeiio

€5 Responder

ﬂ Cindy Saladin
i Para Luis Salado; Jesus Aybar; Laura Ramirez; Luz Cabrera; Carlos Michel; Rosaury Hernandez; Anthony Brito; Anyelo Ortiz;
. William Linanc; Alfida Puello; Guide Gil; Barbaro Batista; Otniel Salcedo; Ramon Vicioso; Cesar Guzman; y 40 usuarios mas
CC Rosaury Hernandez; Francisco Pereyra; Jesus Aybar; Stephany Leon; Patricia Rodriguez

@ Mensaje reenviado el 11/08/2021 10:05.

%) Responderatodos | —> Reenviar e

ju. 27/05/2021 14:2

v

Scan_RRHH-0320-Acuerdos de Desempefio..pdf @ Acuerdos de Desempefio Capacitacion.pptx
738 KB 4M8B

ﬁ ACUERDO DE DESEMPENO | AL V ACTUAL xlsx - @ Manual Cargos Clasificados PROPEEP 2020.docx
57 KB 661 KB

Buenas tardes ,

Anexo les remitimos todo el material que va a necesitar para llevar a cabo los acuerdos de desempefio de su equipo,recuerden que el viernes 4 es
la fecha limite para tener listo y enviados a la direccién de correo: acuerdosdedesempeno@propeep.gob.do.

Anexo encontrardn el formulario de acuerdos que deben llenar con sus supervisados, el cronograma con las fechas a tomar en cuenta, el manual de
cargos que incluye las actividades principales de cada puesto y por tltimo la presentacion que se les solicializé el dia de ayer.

Saludos,

ft Cindy Saladin

/ ‘ \\ Analista

Departamento de Recursos Humanos
PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Provectos Estratégicos v Especiales

Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte.
Av. México, Esquina Leopoldo Navarro. 6to. Piso.

Distrito Nacional, Santo Domingo, R.D

Listado Total de Servidores con Acuerdos de desempeno realizado

) Direccidn General de Proyectos Estratégicos y Especiales

ey Total de Servidores Activos en Nomina: 311
Totsl de Servidores Reportados:311

Mo Cedula Hombres Apeliidos Carge G.0.
1 225-D0147E5-2 Abal Mafrali Fayano Abreu Chatar ]
2 01-17E1819-9 Miladys Ezpinal Consarje I
3 402-2060452-0 Anzel Sierra Ferreira Chofer ]
4 013-0041E45-9 THEAMNTS MARGARITA DIAZ BAEZ CONSERJE I
5 010-D073I677-5 FAQUELIN BELTRE CONSERIE I
& (01-1583087-9 SANTA ASAHILYS SANCHETZ BELTRE CONSERIE ]
7 001-1632362-1 WIUDELYS CLARIBEL MARTINEZ CARRASCO CONSERIE ]
8 016-D002517-5 ALTAGRACIA REMEDIO RODRIMIUEZ CONSERIE I
9 001-1414638-4 LEIDY MARGARET LEON AMADOR CONSERJE I

10 010-00794496-5 CLARITZA BRITO PEREYRA CONSERJE [
11 402-1452188-8 MARINKY TEIADA DAz CONSERJE I
12 001-0588606-3 ABAAHANM FIGUEROA MENSAJIERD ]
13 001-D7TE5382-7 MANUEL BERROA MENSAIERD ]
14 031-D57346T-0 Yonfy de lesus Itorillo: Chofer I
15 001-1362175-4 Miildri Ferreras Ferrerss Conserje 1
16 223-0165027-1 Ruth Disnna Gurman de la Cru Conserje I
17 001-D440815-8 Rubén Derio Rayes de la Rosa Encargade de Almacsn y Suministro ]
18 001-0033742-7 Maximo Antonio Rarmos Agiliar de Almacen 1]
19 001-1312732-8 Francisco Miguel Martine: Aquino Auilisr de Almacen ]
20 O1-0100022-2 Fabla Foberto Lopez Animadar n
21 402-2114630-7 Gabriela Restinuyo Asistente Directora Eco Comedores "
22 (02-0103223-2 Esperanza Wizcaing Supervisors oe Eventos 1]
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13 22300212100 Joe Luis Pichardo

24 12300327370 Alaxander Faliz

25 22301653568 Maria Aguatvivas

26 001-1175684-7 Edhwin de bos Santos
27 223-00337370 Julliay Walenzisls

28 D01-0987148-3 WVictor Gomaz

29 223-0135283-1 Katharing Guiliot

30 001-1613142-6 Jonathan Acosta Polanto
31 DO1-1738684-4 Edgar Martine: Morel
32 402-0073571-8 Carlas IMirerving

33 402-2011599-8 CHARLENY VIZCAING

34 001-0112138-2 NATHALIE BELLO

35 001-1647524-5 KATHERINE BATISTA

35 DO1-1B1B557-B JULYANNE NEGRETE

37 402-2561407-8 Arfette Nicole Pujols Olive

38 001-1600107-4 Dicmaris Falipe

39 4072-2418489-5 Junior Infante Lantigus
40 0:01-1921358.5 Lusis Perdomao

41 223-0150925.7 Lisbeth Willa

42 DO1-0908585-2 Betania Iena

43 0O1-0400357-6 Cecilia e lod Santos
44 001-1566046-6 Diicia Richardson

45 224-00375220 Andri limanez

46 001-1102157-2 Dahian Faniagua

47 402-2460866-7 Ting Reynasa

48 223-D0S6506-2 Tamaris Rodfiguez

49 001-1415257-2 Demetrio Cardn

50 223-0096506-2 Tamaris Rodrigusr

E1l DO1-D400%57.5 Cacilia Altagracia e los Sartos Dalance
57 S0P I0ANAIE.Y Firthia Aa la Crvr Martines

Azistente del director de Operaciones
Encargado de Almacen

Auiliar de Almacen

Aunilins de Almacen

Aagmiliar de Almacen

Aupniliar da Almacan

Sacretaria

Anmiliar de Almacen

ApDyD AMINISTrETtIvD

Auniliar de Calidad

AUXILIAR DE PROTOCOLD
AUMILIAR DE PROTOCOLD
AUNMILIAR DE PROTOCOLD
AUXILIAR DE PROTOCOLD

Aundliar Unidad de Contral de Nucleas
Sacretaria

Auniliar Unidad de Contral da Nuclass
Coordinadaor Regional

Secretaria

Secretaria Ejecutive

Secretaria Ejecutiva

Superaisora

Digitador

Auniliar de Transpartacion

Auxilies de Oficina

Supervisara Registro Opartune Nacimssnta
Pramotores

Pramaptores

Lacretaria Ejecutiva il

Racancinnicta

Muestra de Acuerdos (Grupo Ocupacional I, ILILIV y V)

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

comeens ox a
REPOBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Formulario de Acuerdo de Desempeiio

NSTITUCION: PROPEEP

'ERIODO A EVALUAR: JUNIO - DICIEMBRE 2021

'DATOS SUPERVISOWA INFEDIATOMA VO EVALUADORE:
JATOS SERVIDOR/A EVALUADO/A: 001-0174682-4 s
NOMBRE: ENRIQUE BALTAZAR ALTAGRACIA NOMBRE: FRANCISCO PEREYRA

CARGO ACTUAL: ANALISTA DE CALIDAD

|CARGO ACTUAL: ENC. DI Y CALIDAD EN LA GESTION

Valor del Componente LOGRO DE METAS: 65 grupo V y 55 otros grupos

Metas del (de 1a) Servidor (a )
No. iQué Tengo qué Lograr? ;Cudnto tengo qué Lograr? ;Cuando
tengo qué Logrario y con cudles caracteristicas de calidad?

,  |Elaboracién el 100% de flujogramas asiprades para procesos de s

Correos de Sokcitudes y Fgograma: Controados

de documentacidn nsteucional

arcas
S0 del 100% de pr politicas y guias svugrados de las o
2 sres . tanto para ributar 8 NOBACT como af sistema Is EXeves du y Polcas. § y

3 Soporte al 100% de ks ireas nutucionales requeridas en i
documentaciin de s procesos

Informes de Avance Procesos Decumentacon

) al QEC como enlace para b geston de
informes o Informes recibedos 1emanalmente
5 |Carga y segumicnto de las evidencas en b pistaforma digeal de NOBACH 0 Evidencias cargadas en plataforma NOBAC] y Correos con
f‘ﬁ Anaista
: ) . ss
Firma Servidoria: P K. ~ ~
= ‘“_-"""h'_ I ‘7'_4" iﬁ% Firma Supervisoria In
Acuardes 40 /i 21 Fecha de Evaluacién:

[«n—cnm
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a2
m EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
REFCBLICA BOMIMICANA
——— Formulario de Acuerdo de Desempeiio E
INSTITUCION: PROPEEP
PERIODO A EVALUAR: JUNIO - DICIEMBRE 2021 Not— e M

DATOS SERVIDOR/A EVALUADO/A: 028-00750777-6
NOMBRE: ANA VERONICA ADAMES LANTIGUA

NOMBRE: ROSAURY HERNANDEZ
|carco acTuaL: oE URSTARA CARGO ACTUAL: DIRECTORA DE o€ ¥
o Lo
vu.nlc.mmumua"v,u-—w
Metas del (de 1a) Servidor (a )
No. | iQué Tenge qué Lograr? ;Cuinto tenge qué Lograr? ;Cudndo | | o oo 200 | edios de v
tengo qué Logrario y con cuidles caracteristicas de calidad?
L [Rewsria dei Plan Op Arial de los Planes, Programas y " POA formulado de caca Plan. Pragrama y Froyecte. Reviados
y ¥ Vadados
2 |Revisar ta formulaciin de Presupuestos e gastos de los Planes. Programas = Presupuests formutado de caca Plan. Programa y Proyecto.
¥ Proyectos Revizados y Vabdados
3 s ce Mo s POF de e > o SIGEF
e - " o = s Presupuesto Aprobado iInchudo en i Ley General de
Presupuesto
s |Programer cucts de gastos trimestrales. de acuerdo a las necesidades
s Repote de @aponbidic UE
A el 100% de las renovaciones de o3 fondos en avance por
£ L Ofcios remmsndos 3 MINERD
I ™ e para
w0 Oficios remitdos a DAF
R &5
- Firma Servidor/a:
Furma
= [Fecha de &
g MogaaioraX UL
é EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
i e ane Formulario de Acuerdo de Desempefio : Grupo Ocupacional Il
TUCION: IRECCION GENERAL DE PROYECTOS ESTRATEGICOS ¥ ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA
ODO A& EVALUAR: ENERO-DICIEMBRE 2021 T oE croM
5% SERVIDORIA EVALUADOIA: DATOS SORA VO VIO EVAL UABORIN:
IBRE: MARCOS MENA MONTARD ) - [NOMBRE: OTMIEL SALCEDO -
50 ACTUA: FOTOFRAFO It CARGO ACTUAL: DEIRECTOR

> del Components LOGRO DE MIETAS: €5 grupe V y 55 otros grupos __
1 Motas det (de 12) Servidor (s ) ‘
% Loper? +C >

<= Ponderaci Hedfion 6o Vestficacién y Evidarcias Caliicacitn Crorgada
on ldetas Obmerac wecs
EALZAR LA TOMA DE FOTOCRAFIAS DEL 100% DE LAS 20 FOTOGRASIAS TOMADAS EN CARPETA DE
9 \chnms ASIGNADAS AUDIOVISUALES GOOGE E DRIVE

2 ‘LE?_'P.AR ¥ ORGANIZAR LAS FOTOGRAFIAS TOMADAS EN CARPETAS DE AUDMSUAL . GOOGLE DRIVE.

LOS EVENTOS Y ACTIVIDADES. L TRELLO. ETC
REALIZAR TOMAS DE DRONE EN LOS ACTWIDADES 1 DATA ORGANIZADA EN EL GOOGLE DRIVE DE
. GUIONES PARA LAS PRODUCCIONES . DOCUMENTOS PDF EN CARPETA GOOGLE DRIVE
DE LA INSTITUCION ¥ TRELLO
(! _ Sumetoris] 88
t-f: [Firma Servidosa

a )

[Firma Supervisora inmesatora

— PO 77— —
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el s e i am.
AT T A B

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Formulario de Acuerdo de Desempefio

PROYECTOS £S5 TRATEGICOS ¥ ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA

PERIODO A EVALUAR: Junio -Diciembre 2021

SATOS SERVIDOR/A EVALUADOIA: 113-0000755-3

NOMBRE: Alcjandrina Sanche: Luciano

CARGO ACTUAL: Ausiliar Adminstrative

Falor cel Componente LOGRO DE METAS: 55 Grupo:

Metas del (de 1a) Servidor (2 )
No. |:Qué Tengo qué Logar? ;Cuinte tenge qué Lograr? ;Cuindo tengo) Feaste Hecios de ¥
qué Lograrto y con cuiles caracteristicas de calidad?
" c_ﬁuvulmumnvwmumu o Einevaiis Bl
la wszrcin.
ranspormacion
3 [Cooramar = 100% los Servicios de T para los vajes - Chiivss Susintities
sraitaconaies & imerior
3 |Tramice o 100X de los Vidticos de Choleres asignados & los visjes s Correo Becrénics y Ofice
o [Reatzmr ol 100% du las sobcrmudes de compras de Gomas, Bacerms. y Cusiquier| - Coses Shavtatcs y Olisie
oo nuns para los
Realzar of 1ODX Se los formutarsos de awiso de accidentes de asegurado de
s
¥ o o Correo Blecrénico y Oficie
Sumatoria| s
Ferma Servidorta: Furma Servidorta:

A

P S l Furna Superviteria Inmediatoia
e i -CG -3 | N—
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
ey s Formulario de Acuerdo de Desempeiio 5 !l g 1
NS TITUCION. PROPEEP

(PERIODO A EVALUAR JUNIO - DICIEMBRE 1021

TOS SERVIDORA EVALUADOMA: 901.158)087-9

(NOMBRE: SANTA ASAMILYS SANCHEZ BELTRE

[CARGO ACTUAL: CONSERE

[Valor del Compenente LOGRO DE METAS: 45 grupo V y 55 otros grupes

Metas del (de la) Servidor (2 )

Caldcacmmn
No. | 1Qué Tenge qué Lograr? (Cudnto tengs qué Lograr! [Cudnde pos Maden e y Otrer On .
-n..‘l“yﬂa‘m.u
ﬁ-lm.u*——-ud«--—ﬂu-h“ » Mo & - &
. o 2000
o ywdt‘--”—.m..—ymmd s e Comers Age y Cale
. r on PROPEEP Guraone o 2021 ROPEE?
3 r-—--w—wy-mw-.n—-m- x o de Oregues de Limpens e Batos
s
N Sumaters s
lm Formma Servidoris
x
by Jlasunnins”
g
ot Al /?[6‘/2-[ Facha de
EORTIRS L /
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PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Proyectos Estratégicos y Especiales M P
PROPEEP A

Comunicacion a Directores, Encargados y Spervisores Convocatoria a Acuerdos de
Desempeno

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Proyectos Estatégicos y Especiales

PROPEEP
RRHH-0320
Para : Directores, Encargados y Supervisores
Copia ¢ Licdo. José Leonel Cabrers Abud
Ministro Encargado de PROPEEP
Asunto - Acuerdos de Desempefio 2021,
Anexo - Cronograma del proceso
Fecha : 20 de mayo de 2021.

Estimados colaboradores,

Después de un cordial saludo tenemos a bien informarles que estamos dando inicio a los
procesos de Acuerdo de Desempeiio 2021 los que nos servirdn como metodologfa para medir
¢l desempefio individual y permitir evaluar los resultados en funcién de lo planificado.

Convocamos a los colaboradores que tengan personal a cargo a participar activamente del
proceso ya que todos en la institucion debemos tener un acuerdo de desempefo listo para el
15 del mes de junio.

Anexo programacion para inicio de la jornada de elaboracién de acuerdos y la fecha en la
que socializaremos la metodolog(a.

Los acuerdos deben ser enviados a udi antes de ser
firmados para asegurar que cumplen con los POAs y una vez aprobados recibirén
autorizacion para proceder a firmar y entregar fisicamente a RRHH.

La Direccion de Planificacién y Desarrollo nos estaré dando acompafiamiento durante el

Sin otro particular por ¢l momento, se despige

JA/fp
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PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Proyectos Estratégicos y Especiales
PROPEEP MAP

Evidencias 2.1 Area de Mejora: No se tiene listo un Plan de Accién de la encuesta de
Clima Laboral

Informe Resultado Encuesta Clima Laboral

PROYECTOS ESTRATEGICOS
Y ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA
(PROPEEP)

INFORME DE RESULTADOS PRIMERA ENCUESTA
DE CLIMA LABORAL 2021

Primer Trimestre 2021

31 DE ABRIL DE 2021
DIRECCTON GENERAL DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS ¥ ESPECTALES
DE LA PRESIDENCIA
Direccién de Planificacién y Desarrolle

Plan de Accidon Clima Laboral

Plan de Accion Encuesta de Clima Organizacional ‘de Cumplimiento

dcados AonesdeWeorpuaelndicador 0 PO e g
Responsable Implementacion

* Dftacer ¢ benefiio del almuerzo diario. — o2

Los hensficios que me ofrece miinsfitucion son
hunos con respecto a los d ofras organizaciongs |* Constrccion de un Comedor para acomadar s senidres

o Infragstructuras Octure, 2024
e |3 misma area. 1

0 Transports de Empleados desde o Raruen de [ Plaza de [ Cutura
hesta e edificin de Oficionas Gubernamentales Juzn Pablp Duarte Transpartacianes liig2 2024
* mplementcion de Carpetzs Compartidas en Todss ls Areas de 2

Insitucion para facitar 3 colaboracion en equipo Ly Aeustn 27/204
Tengo a tiempo &l material que requisro para hacer |*Establecer un ndiador de Tempo de Entreza parae Amacenque
mi fralsajo. permita conacer el nivelde eficiencia del senvico Dperatones deusto 27/201

*stalbecar un Objztivo de Tiempo de Entrega para ¢ Almacen. — st

La canfdad de empleados en mi rea de rabajo &5 |*Hacer hevsiony Deterinar &n rlacionacadaarea ¢ rivel de
adecuada para la [aher que hacemos, |onfidenca i g3 enctesta no permitiael reistiode respuesta Vs | Urided Estadistica | gt znfon)
Existe equidad enlos salariog nfernos dela | *Hacer Reviiony Determinar Nive de Equided Saaral Hombres Vs
[nsfitucion Mujeres PROPEEP para Determinar Curso de Accin comesponciente. | Unidad Estadstica | Agosto 27/2001
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REPUBLICA DOMINICANA
Proyectos Estratégicos y Especiales
PROPEEP MAP

Evidencias 3.3 Area de Mejora: No se disponen de condiciones adecuadas para el
manejo de alimentos en la institucidon ya que no se dispone de comedor y el personal
almuerza en sus dreas de frabajo.

Foto Nuevo Comedor PROPEEP
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PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Proyectos Estratégicos y Especiales

PROPEEP

Evidencias 5.2 Area de Mejora: Se evidencia la participacién en charla y evaluacion
de Carta compromiso.

Se evidencia que la Carta compromiso ha sido actualizada a las ofertas actuales de
servicios.

Nueva Version Carta Compromiso

FO-SGC-025
2. MAPR REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES
runsTER Version: 01
INE zees. VIRTUALES e
Pagina | de 2
Nombre de la Actividad:Charla Carta Compromiso al Ciudad: Area organizadora: DDMSP
Fecha: 22.09.2021 Plataforma utili : ZOOM i H
Tine: W By cha: 0; a a utilizada: Cédigo de enlace a plataforma:
l:, https://map-gob-
do.zoom.us/j/884854719772pw
Nombre del(a) Facilitador(a) (en caso de capacitacién): Mayelene Sinchez
Cédula iAsistio?
No. Nombre del(a) convocado(a) o 27 sélo.sv  emucante Institucién / Area Correo Electrénico
lo requiere, en caso s1 NO
contrario colocar NIA)
1 Betty Lopez N/A PROPEEP/D. Planificacién y Desarrollo Betty.lopez@propeep.gob.do X
2 Luis Pou N/A PROPEEP/D. Planificacién y Desarrollo Luis.pou@propeep.gob.do X
3 Guillermo Mateo N/A PROPEEP/D. Planificacién y Desarrollo Guillermo.mateo@propeep.gob.do X
4 Francisco Pereyra N/A PROPEEP/D. Planificacion y Desarrollo Francisco.pereyra@propeep.gob.do X
5 Pierpaolo Filosa N/A PROPEEP/D. Planificacion y Desarrollo Pierpaolo.filosa@propeep.gob.do X
6 Angeline Molina N/A PROPEEP/Quisqueya Aprende Contigo Angeline.molina@propeep.gob.do X
REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES FO-SGC-025
VIRTUALES Version: 02
: Fecha de Emision: Octubre 2020 Pagina | de 2
Nombre de la Actividad: Evaluacién Carta Compromiso PROPEP | Area organizadora: DMSP
Tipos Interna E Fecha: 19/10/2021 Plataforma utilizada: Google Meet Cédlg.o deenlaxfe a plataforma:
meet google com/pac-pxks-snx
Nombre Facilitador(a) (en caso de capacitacién):
Cédula Asistio?
No.|  Nombre del(a) convocado(a) | (1ePar sélost el convocante Institucion / Area Correo Electrénico
lo requiere, en caso s NO
contrario colocar NIA) '
I Ana Iris Veras N/A DDMSP Aiveras_26@hotmail.com X
2 Francisco Pereyra N/A PROPEEP Francisco.pereyra@propeep.gob.do x
3 Hissy Visquez N/A PROPEEP Hissy.vasquez@propeep.gob.do X
4 Bethania Espinal N/A PROPEEP Bethania.espinal@propeep.gob.do X
5 Pierpaolo Filosa N/A PROPEEP Pierpaolo filosa@propeep.gob.do X
6 Betty A. Lopez Biez N/A PROPEEP Betty.Iopez@propeep.gob.do x
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7 Otniel Salcedo N/A PROPEEP Otniel. Salcedo@propeep.gob.do x
8 Yarit Custodio N/A PROPEEP Yarit.Custodio@propeep.gob.do x
9 Betuel Lorenzo N/A PROPEEP Betuel.Lorenzo@propeep.gob.do x
10 ' | Guillermo Mateo N/A PROPEEP Guillermo.Mateo X

I — —
REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES FO-SGC-025
VIRTUALES Version: 02
Fecha de Emision: Octubre 2020 Pagina 2 de 2

| 11| Sonia Pérez N/A PROPEEP Sonia.Pérez@propeep.gob.do I X I ]

FORMAS DE COMUNICACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Los It para
institucién son los sigui
PRESENCIAL

Avenida  México, Edificic de  Oficinas
Gubernamentales Juan Pablo Duarte (Bl
Huacal), 6o piso, Santo Domingo, Distrito
Macional, Repiblica Dominicana.

LINEA TELEFOMICA

{B09)-686-1800 Extenzidn 9-1000

BUZON DE QUEJAS ¥ SUGEREMCIAS: Ubicado
en |a sala de espera en la recepcidn de nuestra
oficina del Edificio de Oficinas Gubemamentales
Juan Pablo Duarte.

LIMEA 3TE A través del Sistema 311 de guejas
gubernamentales.

OFICINA DE LIBRE ACCESD A LA
INFORMACION:

Entrada de nuestra oficina, Edificio Juan Pablo
Duarbe.

REDES SOCIALES:

O f W @propeepgob

CHAT EN VIVO a través de nuestra pégina web:
www.propeep.gob.de

QUEJAS Y SUGERENCIAS

icarse con la

Pueden ser presentadas a través de los buzones
de guejas vy sugerencias ubicados en la
recepcién de la institucidn, del Edificio de
Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte,
6o piso, lamando al tel B09-6B6-1800
extensidn 9-1000 y también puede utilizar el
cofreo electrénico info@propeap

MEDIDAS DE SUBSANACION

Cuando el servicio prestado no cumpla con los
estdndares establecidos wio haya retrasos al
momento de responder las  solicitudes  de
informacidn, las quejas, las reclamaciones y las
sugerencias  de los  cudadanos(as), estos
recihirdn una comunicacidn de la maxima
autoridad de la institucidn, pidiendo disculpas
por la falta cometida e informando las acciones.
de mejora que se realizardn para evitar |a
recurrencia de la falta.

DATOS DE CONTACTO

Oficina: Awenida Meéxico, Edificio de  Oficinas
Gubemamentales Juan Pablo Duarte (Bl Huacal),
Bto piso, Santo Domingo Distrito  Nacional
Regwiblica Dominicana.

v X o Q

Q

[ Apartado Postal: 10121
+ Teléfono: (209)-686-1800
E Pagina web: www.propeep.gob.do
(T Horario de Atencién al Pablico:
De lunes a viernes de 8:30 AM a 4:00 PM

UNIDAD RESPOMSABLE
DE LA CARTA COMPROMISO

La Direccidn de Planificacidn y Desarrollo, a
través  del Departamento de Deszarrollo
Instituckonal y Calidad en la Gestidn. Puede
contactarse al Departamento en el namero:
BOS-GHG-IB00 extension 9-301.

El Programa Carta Compromisc es una
estrategla desarrollada por el Ministeric de
Administracién Piblica con el objetive de
mejorar la calidad de los serviclos gue se
brindan @&l cludadano, garantizar la
transparencia en la gestidn y fortalecer la

fianza entre el cludad ¥y el Estado.

IC 1E LA

REPUBLICA DOMINICANA

PROPEEP

CARTA
COMPROMISO
~CIUDADANO

PERIODO DE VIGENCIA
OCTUBRE 2021 - SEPTIEMBRE 2022

2 VERSION

Pagina 18119



2
=

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Proyectos Estratégicos y Especiales

PROPEEP

DATOS IDENTIFICATIVOS
@ Y FINES DE LA INSTITUCION

e

La Dl 14 | de Proy
Estratégl v Especlales de la P
(PROPEEP). con dependencia de la
Presidencia de la Repdblica, creada a través
del decreto 49112, y cambia de nombre
mediante el decreto 389-20. Fue creada con la
finalidad de fomentar el desarrolle de
capacidades y oportunidades que permitan
reducir la pobreza vy la exclusidn social con un
enfoque de derechos, integral, sistémico y con
una base territorial, a partir de la generacion
de corresponsabilidad soclal v de promocién
de la acckdn coordinada y concentrada de los
entes gubemamentales.

%) INcLUSIGN

PROPEEP fue concebida como una institucidn
de inclusidn social y por su naturaleza se ha
visto involucrada en proyectos ¥ programas
dirigidos a grupos minoritarios o excluidos
socialments. Atendiendo a esta particularidad
de la instituckdn, los servicios brindados son
disefiados con un enfoque inclusivo, sin
distincidn de edad, sexn, género, raza, cultura,
situacidn econamica, discapacidad,
preferencias politicas o religiosas.

Para esto se han diversificado los canales de
acceso gue van desde una lamada telefdnica,
chat en vivo por la pdgina institucional y
rmedios digitales.

| ATRIBUTOS DE CALIDAD

PROFESIONALIDAD:
. Desempefiar trabajo con pericia,
als aplicacidn, seredad, honradez y

TIEMPO DE ENTREGA:
Medicidn de dias que se
emplean para completar

eficacia. PrOCEsOs.
COMPROMISO DE CALIDAD @

ATRIBUTOS [ESTANDARES | INDICADORES
Mejoramiento Sitios % de ciudadanos
de Disposicién Final Limpieza Rt satisfechos con el
de Residuos Solidos atributo
Mormalizacion de
Sitios de Disposiciin T a0 * der‘:'m”“
Final de Residuos i satis con el
Sélidos atributo

T
Jomada de % de cludadanos
Inclusién Social Profesionalidad 20% satisfechos con el
atribute
% de cludadanos
Muralizacidn Embedlecimbiento 0% satisfechos con el
atribate

DEBERES DEL CIUDADANO | @

B Cumiplir con o dispuesto en la Constitucidn, las leyes v el

ordenamiento juridico en general.

B Observar en trato respetucso con el personal al servicio de la

Administracidn Piblica.

B Ejercer con responsabilidad sus derechos, evitando la reiteracion de

solicitudes improcedentes.

cuestidn

B Presentar la documentacion requenda oportunamente.
Respetar los horarios establecidos para la prestacidn del servicio.
Denunciar cualguier irregularidad en los servicios prestados.

Cumplir con tedos los requisitos para solicitar el serviclo en
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