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Direccidon General de Comunicaciones
Plan de Mejora — Informe de Avance
Viernes 05 de Noviembre del 2021

Este informe es para presentar el avance de ejecucion del Plan de Mejora
2021 del DICOM, resultante de la aplicacién de la Autoevaluacion CAF 2020. El
Departamento de Planificacion y Desarrollo del DICOM, identifico (09) nueve areas
en las que se implementaron acciones para contribuir a optimizar nuestros procesos
en las distintas areas que componen la DICOM. En este Plan de Mejora fueron
implementadas acciones de mejora enfocadas en Desarrollar e implementar

métodos para monitorizaciéon y medicion periddica de los logros de la institucion.
Evidencia 1-Informe Semestral 2021 del DICOM Evidencia 2-Reporte de Tercer Trimestre del POA 2021
DICOM.

Cumpliendo con el requerimiento de planificar, implantar y revisar la innovacion y el
cambio, se realizé un analisis FODA a todas las areas del DICOM, para medicion
tanto a lo interno como a lo externo de la institucion y planificar y gestionar los

cambios necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Evidencia 3-
Andlisis FODA del DICOM.

Correspondiente a la evaluacion y el impacto de los programas de formacion y
desarrollo de las personas, se ejecuté un plan de capacitacion que responde a las
necesidades individuales funcionales de cada colaborador, garantizando una
efectividad del 100% costo/beneficio, para estar a la vanguardia en el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Evidencia 4-Plan de Capacitacién DICOM.

Para gestion de la informacion y conocimiento, creamos la herramienta ONLINE
QNAP, que funciona como estacion de archivos digitales. También, a raiz de la
Autoevaluacion CAF 2020, para garantizar una comunicacion interna segura y
eficiente, implementamos por primera vez el uso del correo electronico institucional
del DICOM. Ademéas, como medio de difusion interna crearon su revista informativa

El Vocerito. Evidencia 5-Estacion de Archivos Digitales QNAP. Evidencia 6-Captura de Correo
Institucional. Evidencia 7-Revista Institucional El Vocerito.
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DICOM en cumplimiento con el compromiso de mejorar los procedimientos internos

de la institucién, elaboré y socializé la Politica de Comunicacion Interna. Evidencias
8- Politicas de Comunicaciéon Interna de DICOM. Evidencia 9-Politicas sobre el uso del Correo
Electronico Institucional. Evidencia 10-Circular sobre uso obligatorio del Correo Institucional.

Como mecanismo de medicion y monitoreo de los Indicadores de Gestion, DICOM
elaboroé el informe del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica, con

el fin de dar seguimiento mes tras mes a los distintos indicadores gubernamentales.
Evidencias 11-Informe del SMMGP del DICOM.

En conclusion, hemos dado cumplimiento a 8 de las 9 acciones de mejora

contempladas en el Plan de Mejora 2021 de DICOM, que representa el 88.9% de
ejecucion, las evidencias a continuacion:
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Listado de Evidencias

1. Informe Semestral 2021 del DICOM

INFORME

SEMESTRAL

PRIMER SEMESTRE 2021

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION

Informe semestral 2021

I. Fesumen sjecutivo

La Direccidon General de Comunicacion (DICONY), = wna
imstitncitn del Estado Dominicano, creada mediante Decreto
nimero 490-12, como dependencia del MMinisterio de la Presidencia
(MINPEE), =sin embargo, mediante Decreto namero 513-20, de fecha
29 de szeptiembre de 2020, pasa a ser dependencia del MMinisterio

Administrativeo de la Presidencia (MAPEE).

En cuoumplimiento de las atribuciones qgue le foerom conferidas
mediante su decreto de creacidon, durante 1 primer semestre del afio
2021 la Dvreccidon General de Comunicacidn ha llevado a cabo una
serie de acciones alineadas al complimiento de SRS
responsabilidades. Se han realizado grandes esfuerzos desde las
distintas areas de 1la Direccitom dirigidas a incrementar la
participacion v el empoderamiento de la civdadania mediante la

comunicacion de las politicas e iniciativas piblicas del gobierno.

Direccién General de Comunicacion / DICOM/DPD/IAPLM/2021-11-05



fi

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

COMUNICACIONES

2. Informe del Tercer Trimestre 2021 - DICOM
H
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Direccion de Comunicaciones de la Presidencia

Informe de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion del Plan
Operative Anual (POA) 2021

Informe de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la ejecucion fisica y

financiera
Tercer Trimestre 2021
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3. Analisis FODA del DICOM
ANEXO No. VI
Ponderacion
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI) Fortalezas | 3 (Menor) | 4 (Mayor)
Debilidades | 2 (Mener) | 1({Mayor)
. - L. Total
No. FORTALEZAS Calificacién |Ponderacion
Ponderado
F1  Gran recurso tecnoldgico 3 0.0161 0.0483
£ L'fzs po;{uonesde encargados estan ocupadas por personas de capacidad probada y buen estandar de 1 0.0161 0.0644
ejecucion
F3  Disposicidn del personal en general a colaborar 3 0.0161 0.0483
F4  Lainfraestructura y mobiliario en sentido general esta en buen estado 3 | 0.0161 | 0.0483
| |
Gozamos de un departamento de Tl muy eficiente. Un servidor funcional que conecta en red asuntos desde
F5 ) - 0.0161 0.0644
el Palacio hasta nuestro local fuera del Palacio
En el plano de procesos de generacion de valor, logramos miltiples transmisiones en vivo a lo
F6 planodep 5 " e P 4 0.0161 0.0644
largo del dia con un personal minimo
En cuanto a las coberturas de actividades, se han logrado reducir la cantidad de personal en el campo, sin
F7 . ) ) - ) . 3 0.0161 0.0483
reducir significativamente la calidad de las comunicaciones a la ciudadania
| a relarinn interinstituri idi i i anninns multidisrinlinaring
| Fortalezas | Debilidades | Amenazas | Oportunidades | Matrices | Matriz EFl | Matriz EFE | O]
4. Planificacion de Recursos Humanos
# Planificacion de Recursos Humanos Version: 1 !
@l!\ Vigencia: 31 diciembre 2021
REPUBLICA DOMINICANA
COMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION DE LA PRESIDENCIA Fecha: 16 de abril de 2021
Cantidad Cantidad Conocimiento/ Servid | Period ist
Pograma de : . Participantes | Participantes | Cantidad de L Costo total competencia a rvidores a 105 QUE | proveedordel | oo PrEvIsio
L e Area requirente . . . . Costo unitario . esta dirigido por de ejecucion o
capacitacion Género Género | participantes estimado desarrollar o . programa s
. . grupo ocupaciona trimestre
B Femenin | Masculin = fortalecer

Desarrollo de INFOTEP 4to. Trimestre
capacidades para el

manejo de redes

Grupa I, 11, 1l
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5. Documentos a la estacion de archivos digitales QNAP

File Station

'i Fi I e S t a [ |Q n 5 | comunicacion interna Any w | Q
= Factoria _
= 3 @ T - A - -
Intranet 5 .
Planificacion y D rollo ‘ ‘
» [0 @Recently-Snapshot O Name ~ Modified Date Type
» & @Recycle O Comunicacioén Interna 07/09/2021 10:21:45 am Folder
- Desarrollo Institucional O Comunicacion Interna 10/09/2021 03:12:26 pm Folder
Arcichsuaies @ A POLITICA DE COMUNICACION INTERNA ... 06/09/2021 09:25:01 am PDF File
Campanas Institucio
() X  Final- Comunicacion Interna - Matriz For... 08/06/2021 08:45:32 pm XLSX File
Documentos Papeleri
Efemerides O x Final- Comunicacion Interna - Matriz For... 08/06/2021 08:45:32 pm XLSX File
Listado personal con O A DICOM-PP 077-01 Calidad y Suficiencia d... 04/06/2021 11:00:09 am PDF File
Nota Luctuosas O x Comunicacion Interna - Matriz Formulaci... 29/03/2021 11:31:42 am XLSX File
Revista Digital 0 X Comunicacion Interna - Matriz Formulaci... 07/04/2021 11:14:27 am XLSX File
WL Rl 1 A 002-036 DIAGANOSTICO COMUNICACION..  08/07/2021 04:18:56 pm PDF File
Temporada Ciclonica
Documentos Planificacig
Acuerdos de Desemp
Decretos DICOM
Filosofia Instituciona
Chiacas Page 1 n o Display item: 1-9, Total: 9

Infarmao Camactral

Q

«

Size

3.65 MB
46.93 KB
46.93 KB

723.18 KB
49.02 KB
48.81 KB

102.87 KB

Show 50 v

Item(s)

Uso del Correo Electrénico Institucional del DICOM

o

Propuesta capacitacion Publicidad

aSdglel Montas Marmol<astridmontas@dicom.gob.do>
lun 08/03, 14:04
Orlando David Jerez Medrano ¥

Bandeja de entrada

curso online-Direccion-...
9 MB

curso online Comunicac...
898 KB

2 archivos adjuntos (10 MB)  Descargar todo

De: Recursos Humanos <rrhh@dicom.gob.do>

Enviado el: Friday, March 5, 2021 3:18 PM

Para: Gianella Natalia Pereira Lluberas <gianellapereira@dicom.gob.do>
CC: Astrid Montas Marmol <astridmontas@dicom.gob.do>

Asunto: RV: Propuesta capacitacion colaboradores

Propuesta capacitacion Karina Balcacer.

S Responder a todos | v
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7. Revista Institucional El Vocerito

El Voceriro

En mi calidad de

directora es un grato
placer presentar la
primea edicitn de

naestrn revista
Institucional “El

Vocerito", un nuevo

sigacio de

comunicacion interna

de la Direccién

Genaral de
Comunicacidn de in
Presidencia,
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iBienvenidos!

Q0rdiNnasaores a0y s

Agradezco do antemano su
atencion

» 4

f /J A ULLAA

Milagros German

INDICE

CONOCE A TU TGUIPO:

-

EFEMERIDES / FRASE DEL DA

SOMOSETICOS:

.
ENTERATE:

-

NUESTRA CULTURA

ESPACIO ABRIERTO

ACTIVIDADES:

sTOT:

DIRECTONA OENERAL
EDITORA CJECUTIVA
COORDINACION EDITORIAL
CORRECCION DE ESTLO

FOTOGRAFIAS

DISERO ¥ DIAGRAMACION
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8. Politica de Comunicacién Interna

rOAITICA, OGO POL-O2
s [T i —— FOUTIA OF COMUMICACION INTERMA VERSION 03
RESAONSASE Ctrecrer jo} Gerersd Adasmn: s 801

POLITICA DE COMUNICACION INTERNA

AP ROBALC KON
sasion fLABOSRD REVISON APBRDD
Serah Santara

NOsAanet Ganeila PFerera Miagros Ger
Oriando Jerez -

Anainzas de Desecroilo Encargada de Flanificacd
- Institzcionsd ) s— Director e Gereral
FIRMA: > = . .
P S e
FECHA 27/w/po21 =3 /5’/ i
= ‘
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9. Politicas para el uso del correo electronico institucional.

2.8 Correo Electronico Institucional

El correo electrénico de la institucion tiene las cuentas con el dominio @dicom.gob.do el cual ha sido
destinado para las comunicaciones entre los colaboradores de la organizacién, quienes deben tomar en
consideracion los siguientes aspectos:

Todo colaborador debe utilizar como medio de comunicacién oficial la cuenta de correo
electrénica con dominio @dicom.gob.do, que se le asigna una vez ingresa a la institucién. Dicha
cuenta es propiedad exclusiva de Direccién General de Comunicacion.

Queda prohibido el uso de correos o cuentas electronicas de (@gmail.com, @hotmail.com,
@yahoo.com, etc.) para enviar o recibir informacién relacionada con la institucién a cualquier
tercero vinculada a esta.

Las cuentas de correo electrénico @dicom.com.do son de uso estrictamente profesional y esta
asociada a una persona responsable, por lo tanto, no debe usarse para enviar, reenviar o recibir
correos de cardcter personal.

No se deben enviar o reenviar mensajes que atenten contra la seguridad e integridad de
ciudadanos, proveedores, compafieros y otros colaboradores de la institucion.

Estd prohibido enviar o reenviar mensajes despectivos, engafiosos o falsos, que ataquen o abusen
de ciudadanos, proveedores, compafieros u otros colaboradores de la institucién.
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10. Circular que establece el uso obligatorio del Correo Institucional como
Canal de Comunicacion Interna

ain
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CIRCULAR
Santo Domingo
02 de marzo de 2021
Al Todo el personal
Asunto: Uso obligatorio del correo institucional

Por medio de la presente, se les exhorta a hacer uso del correo electrénico
institucional como uno de los canales de comunicacién oficial de esta Direccién
General de Comunicaciones, en tal sentido, es obligatorio su uso para todo contacto
0 comunicacién remitida Internamente y hacla terceros referente a asuntos

institucionales.

Por igual, se les recuerda que todas las Informaciones oficiales y de carécter relevante

a nivel institucional se transmiten por esta via, por lo que, el no uso o uso Inadecuado
de este canal de comunicacién puede ocaslonar omisiones o situaclones que resulten

en la comisién de faltas que repercutan en amonestaciones.
Cualquier situacién que pueda tener respecto a la asignacién de su usuario y/o clave
del correo electrénico, agradecemos lo canalice via esta drea de Recursos Humanos,
para su correcta tramitacién al drea de Tecnologia de la Informacién.

Agradecemos su colaboracién y el cumplimiento de esta medida,

Muy atentamente,
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11.Informe de Seguimiento del SMMGP

ﬁm Fecha de emisién: Informe de Ejecucion de los
MR Bl 13/6/2021 Indicadores del Sistema de Monitoreo y
REPUBLICA DOMINICANA | Periodo reportado: Medicion de la Gestion Publica
COMUNICACIONES Julio - Agosto 2021 [SMMGP}

A fin de mantener una vista consolidada del desempefio gubernamental orientado al seguimiento
de las metas, compromisos presidenciales, cumplimiento institucional y la ejecucién de obras del
estado, el gobierno creo el Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestién Pablica (SMMGP),
que es el sistema donde ser unifican los resultados de los indicadores que permiten medir el

desempefio y el logro de metas de todas las instituciones Publicas.

Este Sistema se compone de dos mediciones, la primera que mide Resultados, es decir, el
resultado en el cumplimiento de los objetivos definidos en las principales Metas y Obras de
construccién vinculadas a la Estrategia Nacional de Desarrollo y al Plan de Gobierno para
el periodo 2020-2024. La medicién de los resultados de metas y obras a esta Direccion
General de Comunicacidn, no le aplica debido a la naturaleza de la misma, por lo que no
puntuamos en estos resultados.

Respecto a la segunda medicién, esta responde al Sistema de Indicadores Gubernamental
el cual incluye una serie de lineamientos a ser llevados a cabo y cumplidos que son

evaluados periédicamente por las distintas instituciones reguladoras.

En el presente informe se detalla la puntuacién actual y el estatus de la Direccién General de
Comunicacidén de la Presidencia en el Sistema de Indicadores que se contemplan en el Sistema
de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), y cuyo cumplimiento de indicadores y
detalles se detallan a continuacién:
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