
Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Termino

1 1.1.3

No se encuentra establecido en una política de  revisión  y de 

sociabilización de los empleados y grupo de interés.

Realizar talleres y jornadas de concientización 

sobre el plan estratégico y operativo de la 

institución

Concientizar a los empleados y grupos de 

interés de los objetivos, lineamientos y 

proyección de la institución y sus 

servicios. 06/2021 12/2021

Salón de reuniones

Murales informativos

Correos institucionales

Circulares y memorandums

Planificación y Desarrollo / Recursos Humanos

Cantidad de charlas 

de filosofia institucional 

/ cantidad 

publicaciones en 

medios externos 

2 1.2.1

No se llevo a cabo la socialización del  Manual de Funciones 

y Cargo, adicionalmente el mismo fue estructurado con un 

contenido muy básico que no refleja las funciones actualizada 

de la Estructura Organizacional.

Revisar y actualizar la estructura 

Organizacional y los manuales de función y 

puestos conforme los lineamientos del MAP.

Diseñar nueva estructura organizacional 

de acuerdo a las necesidades y la 

operatividad de la INAGUJA 05/2021 11/2021
Resolucion de Aprobacion de 

estructura del MAP

Planificación y Desarrollo / Recursos Humanos / Comité de 

Calidad

Porcentaje de 

implementación de la 

nueva estructura 

3 1.2.2

No se llevo a cabo la socialización del  Manual de Funciones 

y Cargo, adicionalmente el mismo fue estructurado con un 

contenido muy básico que no refleja las funciones actualizada 

de la Estructura Organizacional.

Elaborar el manual de funciones y cargos, 

sociabilizar nueva estructura organizacional.

Disponer de estructura organizacional 

funcional, mauales de funciones 

departamentales y cargos 05/2021 12/2021

Manual de Funciones 

Departamentales y cargos, 

Resolucion de Aprobacion de 

estructura del MAP

Planificación y Desarrollo / Recursos Humanos / Comité de 

Calidad

Porcentaje de 

implementacion de 

Estructura 

Organizacional por el 

MAP

4 2.3.4

No se evidencia un sistema de comunicación donde se 

comunique las informaciones de los planes y proyectos de la 

institución a los empleados.

Crear plan de comunicaciones que incluya 

acciones orientadas a mantener actualizado a 

la personal sobre los servicios, programas, 

planes y proyectos de la institución.

Comunicar de forma eficaz los objetivos, 

planes y tareas para su difusión dentro de 

la organización.

06/2021 12/2021

Formularios de encuestas

Correos institucionales
Comunicaciones

Cantidad de encuestas 

aplicadas / Porcentaje 

de satisfacción de las 

encuestas / Listado de 

Correos creados 

5 2.4.7

No se evidencia el  uso de herramientas de administración 

electrónica para aumentar la eficacia de la prestación de 

servicios y para mejorar la transparencia y la interacción 

entre la organización y los ciudadanos/clientes.

Motivar empleados para el uso del correo 

interno institucional.

Utilizar medios informaticos para difundir 

informaciones a todos los coolaboradores 

concernientes a la INAGUJA. 06/2021 12/2021 Hosting TIC / Recursos Humanos

Cantidad de 

Comunicación enviada 

/ Cantidad de Correos 

de Evidencia

CRITERIO 4:                     

ALIANZAS Y 

RECURSOS

6 4.6.6

No se evidencia una política escrita para la gestión de los 

activos fijos. 

Elaborar politicas de Activos fijos para control 

de los activos institucionales.

Tener mejor control de los activos 

institucionales. 10/2021 12/2021

Manual de Politica de Activos 

fijos Depto. Financiero / Planificación y Desarrollo

Porcentaje de Manual 

Aprobado formalmente

7 6.1.10

No se evidencia una encuesta a los ciudadanos/ clientes que 

nos permita determinar su percepción/valoración hacia la 

institución.

Realizar una encuesta que mida la valoración 

de los ciudadanos y clientes sobre la 

institución, así como la medición de los 

servicios.

Medir la percepción y la reputación de la 

institución de cara los ciudadanos y 

clientes.

02/07/2021 01/12/2021

Encuesta de servicio al 

cuidadano

Indicadores Carta 

compromiso

Encuesta de Capacitación

Plan de comunicaciones 

Comunicaciones 

Cantidad de encuestas 

aplicadas / Porcentaje 

de satisfacción de las 

encuestas 

8 6.5.3

No se evidencia estadisticas de medición de encuestas 

impartidas a docentes.

Crear estadisticas de las enncuestas 

impartidas a los docentes

Medir la percepción y la reputación de la 

institución de cara los ciudadanos y 

clientes.
06/2021 09/2021

Encuestas suministradas a 

los estudiantes
Capacitaciones / Planificacion y Desarrollo

Cantidad de encuestas 

Implementadas

9 7.1.1

No se evidencia que realizamos  encuesta nacional de 

satisfacción a los ciudadanos/ clientes que nos permita 

determinar su valoración hacia la Institución.

Realizar encuestas a los ciudadanos y clientes Medir la percepción y la reputación de la 

institución de cara los ciudadanos y 

clientes.
06/2021 09/2021

Encuestas suministradas a 

los estudiantes
Capacitaciones / Planificacion y Desarrollo

Cantidad de encuestas 

Implementadas

10 7.5.1

No se evidencia el índice de relaciones con el 

comportamiento de las personas. 

Elaborar reporte de nivel de absentismo o 

enfermedad, índices de rotación del personal, 

número de quejas.

Tener control de las ausencias de los 

empleados y comportamiento en la 

institución.
01/2021 12/2021

Reporte de nivel de 

absentismo o enfermedad, 

índices de rotación del 

personal, número de quejas. Planificación y Desarrollo / Recursos Humanos

Porcentaje de 

absentismo o 

enfermedad, índices 

de rotación del 

personal, número de 

quejas.

INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA (INAGUJA)

CRITERIO 7: 

RESULTADOS EN 

LAS PERSONAS

PLAN DE MEJORA 2021

Criterio No. Subcriterios Área de mejora Acción de mejora Objetivo

CRITERIO 1:

LIDERAZGO

CRITERIO 2: 

ESTRATEGIA Y 

PLANIFICACION

CRITERIO 6: 

RESULTADOS 

ORIENTADOS A LOS 

CIUDADANOS/ 

CLIENTES

Tiempo

Recursos necesarios Unidad Responsable Indicador


