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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de las disposiciones y requerimientos que promueven fortalecimiento
institucional basado sistemas y modelos gestidn de la calidad reconocidos internacionalmente y
de aplicacién en las entidades pertenecientes a la Administracién Publica, el Ministerio de
Energia y Minas (MEM) ha asumido el esquema de autodiagnostico institucional en base a los
criterios del Marco Comun de Evaluacién (CAF), como un marco metodolégico para definir las

principales lineas de accién para la mejora continua.

Al establecer el Plan de Mejora CAF, ha permitido evidenciar resultados concretos logrados por
el esfuerzo conjunto del Comité de Calidad Institucional y todas las unidades funcionales del
MEM en cada uno de los criterios que componen CAF. En efecto, como resultado de la aplicaciéon
del autodiagnostico en 2021 se evidencia significativos avances en la adopcién de este modelo
de excelencia y en el establecimiento de las acciones de mejora identificadas para cada uno de

los criterios de este modelo de excelencia organizacional.

Este informe contiene una descripcion detallada y la representacién gréfica de los resultados
obtenidos luego de establecer el plan de mejora institucional y avances obtenidos a partir de la
aplicacion del autodiagndéstico inicial en base al modelo CAF, y el seguimiento o la reevaluacion
periodica requerida por el Ministerio de Administracion Publica, 6rgano rector y organizador

general de este proceso.
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2. OBJETIVO

Presentar los resultados actualizados de los avances en la implementacion del Plan de Mejora
CAF elaborado a partir de los autodiagnésticos institucionales realizados en el 2021.

3. ANTECEDENTES

La adopcion del autodiagndstico institucional da respuesta al mandato establecido mediante el
Decreto 211-10, que declara de caracter obligatorio la aplicacion del Modelo CAF — Marco Comun
de Evaluacion, conocido por sus siglas en inglés como el Common Assessment Framework.

El CAF se define como una herramienta de utilidad para las instituciones del sector publico
interesadas en la implementacion y utilizacidén de técnicas de gestion de calidad total para mejorar
su rendimiento, mediante la identificacion de los puntos fuertes y las areas de mejora.

Este modelo de excelencia fue asumido por el MEM en julio de 2015, mediante el establecimiento
de un plan de trabajo institucional coordinado por del Departamento de Calidad en la Gestién y
ejecutado con la participacion activa de los miembros del comité de calidad institucional siguiendo
el esquema general propuesto por el MAP.

Inicialmente, se llevé a cabo el primer autodiagnostico CAF, como punto de partida para
determinar el grado del cumplimiento de los aspectos globales o requerimientos del CAF, se
analizaron cada uno de estos aspectos requeridos, y se identificaron los puntos fuertes y las
oportunidades de mejora.

Al concluir el informe final, tal como corresponde se remitié al MAP para su revision y se coordind
el proceso de capacitacion de los miembros del Comité de Calidad en el conocimiento y
aplicacion de la metodologia para el establecimiento del plan de mejora CAF en el MEM.

Posteriormente se elabor6 el plan de mejora siguiendo los lineamientos propuestos en la
metodologia, consolidando las acciones de mejora segun criterios, basados a su vez en la
definicion de objetivos y metas concretas que permitan incrementar el desempefio y la
productividad en las diferentes unidades funcionales del MEMRD.

4. ALCANCE

El presente informe abarca la evaluacion de las 14 de las acciones de mejora definidas en el Plan
de Mejora CAF institucional para el periodo Jun 2020 - Sept 2021, relacionadas a los 9 criterios
gue componen el Marco Comun de Evaluacion CAF.

5. METODOLOGIA

La actualizacién del Plan de Mejora se enmarca en el ciclo de mejora continua “Planear, Hacer,
Verificar, Actuar (PHVA)” definido en el Marco Comun de Evaluacion, modelo de excelencia
dispuesto por mandato para el cumplimiento en las instituciones pertenecientes administracion
publica.

La adopcion del autodiagndstico institucional en base al modelo de excelencia CAF, constituye

el marco de referencia para evaluar los niveles de calidad, eficacia y eficiencia sobre el cual se
establece el Plan de Mejora CAF.
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Conforme lo establece la metodologia dispuesta por el MAP inicialmente, el Comité de Calidad
Institucional. llevd a cabo el autodiagnaéstico institucional, evaluando el nivel de cumplimiento de
cada aspecto contenido en los criterios y subcriterios, obteniendo asi la relacién de los puntos
fuertes y de las &reas de mejora a ser establecidas en el MEMRD.

Dentro de la metodologia, las &reas de mejora identificadas engloban los aspectos globales que
deben ser cubiertos para cada criterio, se agruparon considerando los aspectos comunes, tema
0 ambito de desarrollo describiendo para cada una lo siguiente:

Criterio

Subcriterio

Objetivo

Area de Mejora

Actividades Requeridas

Fecha de ejecucion

Indicador

Responsables de la implementacion

Al transcurrir el periodo de establecimiento de las acciones de mejora, contando con las
evidencias del cumplimiento de estas, se asigné la escala de puntuacién de 0-30%; 31-70%;71-
100%, segun el grado de ejecucion de las acciones en las 14 areas de mejora. De esta manera,
de acuerdo con el resultado del puntaje, a cada area de mejora asigna el nivel de cumplimiento
en tres categorias, bajo, medio, alto. Finalmente, las areas de mejora cuyas acciones han sido
realizadas en su totalidad, se referencian en el plan de mejora como un objetivo logrado.

Este grado de cumplimiento se determiné en concordancia la escala de puntuacion que se utiliza
para medir el cumplimiento institucional dentro de otros sistemas de monitoreo de la gestion
publica, tales como NOBACI y SISMAP.

6. RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF

CRITERIOS FACILITADORES

Subcriterio 1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su mision, visién y valores

Objetivo: Asegurar la revision y actualizacion de la mision, vision y valores

institucionales de acuerdo con las atribuciones legales del MEM, la Ley No. 41-08 de Funcién
Publica y los subsistemas establecidos aplicables observando las variables externas y las
propuestas de los grupos de interés que tienen incidencia en el desarrollo institucional, en
cumplimiento de los pardmetros y lineamientos organizacionales que aseguren la eficacia en la
gestion institucional.

Acciones definidas:

a. Coordinar la revision y actualizacion de la misién y visién con la participacion de todos los
grupos de interés.
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b. Analizar los cambios del entorno externo en términos politicos, econémicos, econémicos
y tecnoldgicos que inciden en la formulacion y desarrollo de la mision, vision y valores
institucionales.

c. Realizar levantamiento para identificar necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Tiempo de ejecucion: enero 2021 - noviembre 2021

Indicador(es): Plan Estratégico Institucional 2021-2024 formulado.

INICIO Esta aqui: / Plan Estratégico de la Institucion

PORTAL INSTITUCIONAL

Plan Estratégico de la Institucion

BASE LEGAL DE LA INSTITUCION
Planificacion Estratégica Institucional (4 documentos)

Plan Operativo Anual (POA) (2 documentos)
Informes de Seguimiento Plan Qperativo Anual - POA (8 documentos)

MARCO LEGAL DE TRANSPARENCIA

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL Memorias Institucionales (8 documentos)

OFICINADE ACCESOALA
INFORMACION

v

Si no puede visualizar los documentos, es pasible que necesite alguno de estos visores:

BPara descargar el visor PDF, clic aquf.

PLAN ESTRATEGICO DE LA INSTITUCIGN

PUBLICACIONES OFICIALES

ESTADISTICAS INSTITUCIONALES

SERVICIO AL PUBLICO

PORTAL 311

DECLARACIONES JURADAS DE BIENES

PRESUPUESTO

|
v v

Responsable(s): Direccién de Planificacion y Desarrollo
Resultado del avance en laimplementacién: 100%

Nivel de cumplimiento: Alto

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua

Objetivo: Dirigir la Institucion dentro de los parametros y lineamientos organizacionales que
aseguren una gestion efectiva y el rendimiento organizacional acorde a las atribuciones legales
del MEM definidas en la Ley No. 100-13 que crea el Ministerio de Energia y Minas.

Acciones definidas:

A. Coordinar proceso de revision de la Estructura Organizacional para adecuar a las funciones
y competencias institucionales.

B. Presentar propuesta de la Estructura

C. Someter aprobacion por parte de la MAE

D Gestionar revision para fines de aprobacion de parte del MAP
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Tiempo de ejecucion: Enero 2021 — Noviembre 2021
Indicador(es):

A. Nueva Estructura formulada

Propuesta de Estructura Organizativa Ministerio de Energla y Minas - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Ayuda Q :Qué desea hacer?
s g 2~ )
s m E 3o E‘! D Pl e Sdxs \L = §AMarcar como no leido 5§ ’O A/) Q
b ) 4 Responder a todos ? Al jefe ¥ . B
,Q‘- . Eliminar Archivo ED o Mc lectréni.. = Mover FD Sequimiento ~ Traducir Leeren Zoom
-2 ~2 Reenviar ANTED CIECHOTNE. v P\ v v b v voz alta
Eliminar Responder Pasos rapidos N Mover Etiquetas & Edicion Voz Zoom A
Propuesta de Estructura Organizativa Ministerio de Energia y Minas
€5 Responder %) Responder a todos —> Reenviar AL

anabelle.reynoso@mem.gob.do
Para 'Francisca Gonzalez' Mon 11/1/2021 2:49 PM
CC vguzman@mem.gob.do; feliberto.amparo@mem.gob.do

Coordinadora / Disefio Organizacional MAP
Buenas tardes estimada Francisca:

Luego de saludarle, por medio del presente hacemos de su conocimiento que actualmente el Ministerio de Energia y Minas se encuentra en el proceso de revision
de la estructura organizativa institucional, la cual sera presentada en los proximos meses, para el andlisis y aprobacion del MAP.

Atentamente,

Anabelle Reynoso
Directora de Planificacion y Desarrollo

Anabelle Reynoso Adolphus

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Ministerio de Energia y Minas, Republica Dominicana
O: (809) 373.1800 Ext: 2332 | M: 1 (849).410.4241
anabelle reynoso@mem.gob.do

ft
iy

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

B. Actualizacion indicador del SISMAP
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& C @ sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/2233 *

SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking ~ Administracion ~ Contacto  Organismos del Estado

Monitoreo /{ l\\

inistracion

@ SISMAP |2

ADMINISTRACION PUBLICA

. . . Enl: l rtantes
Lista de Evidencias

Portal del MAP
Informacion del Organismo Portal del SISMAP
Organismo: Ministerio de Energia y Minas Portal del SASP

Promedio General: 78.62% Portal de Concursos Publicos
Portal de Estadisticas

Portal del INAP

Fecha
Indicador Vencimiento Evidencias Valoracion Color Valor % [ErmeEndal

01.GESTION DE LA CALIDADY SERVICIOS Guia SISMAP del Poder
01.1 Autodiagnéstico  30/06/2022  GUIA CAF MEMRD 2020.pdf Objetivo . 100.00% Ejecutivo
CAF CC-MEMRD-2020.pdf Lograde Resolucién 2122020
Informe autodiagnostico-
MEM_2072 | ndf . - f h
88 O Escribe aqui para buscar B' " l'i |t ] G ‘D v m n ﬁ«i o W ~ & Jx NG 01/1151?25021 %}

Responsable(s): Direccion de Planificacion y Desarrollo y Desarrollo Institucional
Resultado del avance en laimplementacion: 80%

Nivel de cumplimiento: Alto

Subcriterio 1.3 Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo

de referencia

Objetivo: Fortalecer las relaciones y las capacidades de los colaboradores e incentivar la
proactividad, la integracién y el trabajo en equipo.

Acciones definidas:

a. Mantener evaluaciones periddicas e informar sobre los avances en el logro de los
objetivos individuales y de equipos.

b. Socializar y retroalimentar de manera periddica al personal de todas las unidades sobre
los avances en cuanto a los objetivos, metas, planes operativos y tareas institucionales.

c. Coordinar reuniones departamentales para retroalimentar a todos los empleados sobre
los avances en el logro de los objetivos y metas departamentales, limitaciones,
necesidades de recursos, entre otras asegurando la participacion activa de todos los
involucrados.

d. Asegurar elaboracion de informes de resultados de las revisiones de los objetivos, metas
y tareas en cada unidad.

e. Presentar informes de resultados via intranet y por e-mail sobre la gestion de las
consultas, quejas y sugerencias internas.

Tiempo de ejecucion: Enero 2021 — Noviembre 2021
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Indicador(es):

A. Informes de reuniones y socializaciones realizadas.

B. Cantidad de informes de resultados POA publicados en INTRANET, E-MAIL o TRANSDOC.

REP!

A DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

INTRANET

i

[D]‘ INICIO

ARCHIVOS

EVENTOS

COMPRAS Y
CONTRATACIONES

CUMPLEAROS

DIRECTORIOS

- Escribe aqui para buscar

REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

Realizan taller para elaborar Plan Operativo Institucional del MEM

La Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPyD) del Ministerio de Energia y
Minas realizé un Taller de Revision de la Elaboracion del Plan Estratégico
Institucional (PEI 2021 - 2024) y del Plan Operativo Anual (POA 2021) en el que

participaron viceministros y directores departamentales de la institucion

La organizacion de la actividad estuvo a cargo del ingeniero Edward Veras Diaz,
Director de Planificacién y Desarrollo, y participaron como instructores los
técnicos Ivana Cabral, Francisco Cruz y Miguel Torres, quienes explicaron la

importancia de cumplir con las metas trazadas en ambos instrumentos.

El ingeniero Edward Veras explico las labores e insumos para la consecuciéon de
los planes que permitan la elaboracion del Plan Operativo Anual, preparado para
un afo, y para el Plan Operativo Institucional, que se ejecuta en un periodo de

cuatro afios

ACTIVIDADES

MEM.GOB.DO

#GENTEINFORMAD,

AGENDA

1508
NO G
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< C & sispoamem.gob.de/admin/reparte-monitereo/index a % & i

n
Ny REPORTE MONITOREQ PATRICIA DEL CARMEN RIVAS LARA

REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

e Trimestre seleccionado Productos por paginas

- e Neicans  Estcum _

PLANIFICADO / EJECUTADO SEGUIMIENTO AL TRIMESTRE
= dine de Varifiearidn PRODUCTO (S) ACTIVIDAD (ES) MEDIO VERIFICACION J-s 50-99%
=] edios de Verificacic

@ Informe Trimestral 1. Elaborar y ejecutar programa
permanente de sensibilizacion sobre Correo de remision 0/0 170 0/0 o/o 0%
prevencion y manejo de la violen (50%)

]  Reporte Monitoreo

94. Elaboracion de Programa X X .

permanente de prevencion y 2. Crear comité de transversalizacion de Correo conformacion 0/0 171 0/0  0/0
manejo de violencia de género. genero. (35%) comite

(5%)

3. Coordinar colaboracion y
acompaiiamiento de parte del Ministerio Correo 0/0 172 0/0 o/o 200%
de 1a Mujer. (15%)

1. Elaborar propuesta y gestionar la

creacion en la estructura organizativa de  Propuesta elaboraca 11 0/0 0/0 0/0 100%
hittps://sispoamem.gob.do/admin/informe-trimestral/index la Unidad de Género. (70%) .
i ( . 15:17
S8 O Escribe aqui para buscar - K @ Q v 3 H 7] a ARG NG B

Responsable(s): Direccidén de Planificacion y Desarrollo y Direccién de Recursos Humanos.
Resultado del avance en la implementacion: 100%

Nivel de cumplimiento: Alto

Responsable(s): Direccion de Planificacion y Desarrollo y Direccién de Recursos Humanos.
Resultado del avance en la implementacion: 100%

Nivel de cumplimiento: Alto

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.4 Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio

Objetivo: Monitorizar los indicadores internos para la gestién del cambio con la metodologia
aprobada.

Acciones definidas:
a. ldentificar nuevos indicadores de medicién sobre el cambio y la demanda externa de
innovacion y cambios en la institucion.
b. Realizar evaluacién y monitoreo periodico de los indicadores relacionados con la
innovacion y cambios institucionales.
c. Presentar resultados periodicos de las mediciones realizadas.

Tiempo de ejecucidon: enero 2021 — Noviembre 2021
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Indicador(es):

a) Matrices de indicadores actualizados

b) Informes de indicadores presentados

Monitoreo_2021_Direccién_de_Planificacién_y Desarrollo - Excel £ Buscar Patricia del Carmen Rivas Lara | PD. = = X

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pAgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda & Compartir 3 Comentarios

[:_E A caibi W oWA A EEs - [ Austartat General - =l @ i
-
Pegar NKS- e oA, === === C2 . 9 om &g o0 | Formato  Dorformto Estilos de
- i = SEEI== 5~ % ® 2" | condicional + como tabl Il
Portapapeles 15 Fuent 5 Alineacion 5 Nimero 7 Estilos 18 Confidencialidad | A
H12 - fe | Correo v

J K L n H a P Q R s T u b W ® hd z AR | AB | AC | 4D -

Ministerio de Energia y Minas
MATRIZ DE MONITORED Y EVALUACION TRIMESTRAL DEL POA
Periodo Enera- re 2021

TWTVZ021

ooooo

2 Fealizar andlisiz -
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 @ Kl >

Listo &= [ — + 0%
588 O Escribe aqui para buscar E n R s = ¢ © v 3 n ) al A @ dx ENG 01;1?:/23011 %>

¢) Responsable(s): Direccion Planificacion y
DesarrolloResultado del avance en la

implementacion: 90% Nivel de cumplimiento:

Medio

CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Subcriterio 3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos y tanto individuales como de la organizacion.

Objetivo: Promover y crear espacios para el dialogo constructivo en todos los niveles de la
organizacion (Gestion participativa. Mejorar la competencia del personal evaluando de forma
objetiva la eficacia de las acciones formativas impartidas. Motivar y generar nuevas fortalezas y
capacidades técnicas en el personal de la institucion para el desarrollo de su trabajo de manera
eficaz.

Acciones definidas:
A) Promover uso de la Estacion al Colaborador.
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B. Establecer reuniones periddicas en los departamentos para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, metas y tareas asignadas.
C. Generar informe de revision y retroalimentacion entre los participantes.

Tiempo de ejecucion: Enero 2021 — Noviembre 2021
Indicador(es):

A. Campanfa o actividades de promocién del uso de la estacién al colaborador realizada.

MINISTERIO
DE ENERGIA Y MINAS

{ACERCATE!
QUEREMOS CONOCER TUS CONSULTAS,
QUEJAS O SUGERENCIAS

Preséntalas aqui:

-

ESTACION DE ATENCION
AL COLABORADOR

O escribenos un correo al email: sugerencias@mem.gob.do,
¥ recuerda que no tienes que identificarte, pero si decides hacerlo,
aseguramos discrecion y confidencialidad para tu tranquilidad.

iUsala, es para ti!

Responsable(s): Dir. Planificacion y Desarrollo
Resultado de avance en la implementacién: 100%

Nivel de cumplimiento: Alto

Subindicador 3.3 Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del

empoderamiento, apoyando su bienestar.

Objetivo: 3.3 Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del empoderamiento
apoyando su bienestar.

Acciones definidas:

A. Gestionar publicacién de los planes operativos a través de los medios de comunicacién
interna (Transdoc e Internet).
B. Fomentar la realizacién de reuniones periddicas en cada unidad para revision de los
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objetivos, planes y tareas.

C. Aprobar y publicar formato para minutas de reuniones en cada unidad.

Fomentar el uso de la Estacion al Colaborador.

D. Ofrecer retroalimentacion sobre la gestion de las quejas, consultas y sugerencias recibidas.
E. Difundir informes de resultados a través de intranet y el correo electrénico.

Tiempo de ejecucion: Enero 2021 — Noviembre 2021
Indicador(es):

a) Porcentaje total obtenido de la gestién de la estacion de atencién al colaborador.

I C & encuestas.mem.gob.dofindex php/admin/responses/sa/browse/surveyid/872463 &
< Estuciura ElResumen i Mostrar respuestas | EEntradade datos | L4 Estadisticas | 3 Exportars | &) Importar ~
(1 Ver las respuestas guardadas de cuestionarios pero ne finalizades C lterar encuesta Borrado masivo

Configuracion de encuestas

l = Resumen >

Respuestas ala encuesta Modo de presentacion: Extendida | Compacta
% Configuracién general
[2 Elementos de texto
0 Cofiguracion de la politica de datos
# Opciones de tema Correo startdate

O id seed lastpage Completada  token Nombre/s  Apellido/s  electrénico  startianguage Fecha de inicio
@ Presentacion

Todo v

&% Parametros de configuracion de encuestados

D 2 0| 101 5531302 1 v es 1
R\ Notificaciones y datos

D 2 0| 102 3203480 1 v es 1
@ Publicacion y control de acceso

D 2 0| 107 9103872 1 v es 1

Menu de encuesta O [=loje 108 2103019 1 v es 1
S Lista de pregunias O =oe 134 6010212 1 v os 1
£ Lista ge secciones O =ole 151 5708341 1 v o 0
O Respuestas O (=[o|e 156 7719672 1 v es 1
& Participantes de la encuesta O [(=[o]e 176 262715 1 v as 0
Ll Estadisticas \:\ =2(0|# 191 5936394 1 v es 1
= Cuotas \:\ 20| 199 5470838 1 v es 2
y o . 15:44
88 O Escribe aqui para buscar H - E$ ¢ C v EdA 0O & 0 W A e G e B

Responsable(s): Depto. Calidad en la Gestién
Resultado de avance en la implementaciéon: 100%

Nivel de cumplimiento: Alto
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.2 Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos / clientes

Objetivo: Monitorizar los indicadores internos para el cumplimento de los estandares de calidad
de los servicios establecidos.

Acciones definidas:

A. Realizar revisién de los indicadores para los servicios establecidos.

B. Definir indicadores para monitorear el cumplimiento de los estandares de servicio de
acuerdo con los plazos para la prestacion de servicios establecidos en el catalogo institucional.
Monitorear el cumplimiento de los estandares de calidad definidos para los servicios
institucionales (Catalogo de Servicios).

C. Generar reportes de resultados y presentar al Director de la DPyD y a las unidades
involucradas fines de conocimiento e implementacion de las mejoras necesarias.

Tiempo de ejecucion: Enero 2021 — Noviembre 2021
Indicador(es):

a) Porcentaje del resultado obtenido a través de la medicion de la calidad de los servicios
ofrecidos.

Grado de Satisfaccion General-Calidad
del Servicio

i 10pts WSpts W8pts WM7pts WOpts WSpts Wdpts W3pts W2pts W ipts WOpts

Responsable(s): Dir. Planificacion y Desarrollo
Resultado de avance en la implementacion: 90%

Nivel de cumplimiento: Alto
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CRITERIO 5. PROCESOS

Subcriterio 5.1 Identificar, disefiar, gestionar einnovar en los procesos de forma continua,

involucrando alos grupos de interés.

Objetivo: Describir y documentar los procesos en la institucion

Acciones definidas:
a) Actualizar relacion de procesos en las unidades sustantivas
b) Dar soporte en la elaboracion de los manuales de procedimientos
c) Gestionar aprobacion de los Manuales de procedimientos

d) Socializar procedimientos

Tiempo de ejecucion: Enero 2021 — Noviembre 2021

Indicador(es):

a) Porcentaje de avances en el cronograma para la identificacién de los procesos.
b) Cant. de procesos mapeados o representados mediante flujogramas

Procedimientos de las Unidades Sustantivas

No. Procedimiento Estatus
Viceministerio de Ahorro y Eficiencia Energética

Procedimiento de Auditoria Energética en las Instituciones

1 Aprobado
Gubernamentales

) Procedimiento para la determinacion de las Instituciones Abrobado
Gubernamentales No Cortables P
Procedimiento para la Gestion de las Charlas de Concientizacion sobre

3 . , Aprobado
el Uso Racional de la Energia

4  Procedimiento para la Recepcion de Visitantes en el PTER Aprobado

5 Procedimiento para la Gestidn de las Charlas Educativas del PTER Aprobado

6  Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del PTER Aprobado

Viceministerio de Seguridad Energética e Infraestructura

1 Procedimiento para Ia’s .Inspecciones de Mantenimiento de Aprobado
Infraestructura Energéticas

2 Proce'dimiento p?r.a la Gestidn de las Charlas para la Promocion de la Aprobado
Seguridad Energética

Viceministerio de Minas
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1 Procedimiento de Concesidn para Exploracion de Minerales Metalicos y Proceso
no Metalicos

2 Procedlmlento de Concesidn para Explotacién de Minerales Metalicos y Proceso
no Metalicos

3 - — L . Proceso
Procedimiento de Autorizacion para Instalacion de Planta de Beneficios

4 Procedimiento de Fiscalizacién Minera Proceso

Viceministerio de Energia Nuclear

Procedimiento Designacién de Contrapartes Proyectos que Promueven

1 e , Proceso
el Uso Pacifico de la Energia Nuclear
Procedimiento para Supervisién a Instalaciones y Actividades con

2 . . . . Proceso
Practicas Asociadas al Uso de Radiaciones lonizantes

Viceministerio de Energia

1 Procedimiento para la Actualizacion del "Plan Indicativo de Expansién Proceso
de la Gneracidn en el SENIRD"
Procedimiento para la elaboracién del “Informe Diario de Cobros de las

2 B Proceso
EDE
Procedimiento para la elaboracidn del “Informe de Gestién Comercial

3 " Proceso
de las EDE
Procedimiento para la elaboracion del “Informe de Desempefio de las

4 .. " Proceso
Empresas Eléctricas Estatales
Instructivo para la elaboracién del “Informe de Desemperio de las

5 . " Proceso
Empresas Eléctricas Estatales
Procedimiento para la elaboracion del Reporte de Estadisticas

6 L Proceso
Institucionales EDE
Procedimiento para la validacidn de la facturacién mensual clientes

7 Proceso
Bonoluz

8 Instructivo del sistema Bonoluz Proceso

9  Procedimiento para la aprobacién de planos (Ventanilla Unica) Proceso

Viceministerio de Hidrocarburos

1 Procedimiento para el otorgamiento de Permisos de Construccion de Proceso

Gasoducto Tradicional de Gas Natural

c) Cantidad de acciones de mejora implementadas.
Incluidas en este informe.

Responsable(s): Despacho del Ministro; Viceministerios; Direccion de Planificacion y
Desarrollo
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Resultado de avance en la implementacion: 85%
Nivel de cumplimiento: Alto
7. CONCLUSION

Establecer el plan de mejora, se define como el proceso mediante el cual crea el marco
metodolégico para implantar las acciones de mejora, incluyendo la relacion de actividades que
deben ser desarrolladas a fin de fortalecer la gestion institucional en base a los aspectos que no
hayan sido aplicados en el MEM, contenidos en los criterios y subcriterios del reconocido modelo
de excelencia CAF.

Luego de la evaluacion realizada, el porcentaje general de cumplimiento del plan de mejora CAF
es de un 94%, con avances significativos en el cumplimiento de los aspectos requeridos en cada
criterio y subcriterio segin se muestra a continuacion:

En sentido general, se han desarrollado numerosas acciones orientadas al fortalecimiento
institucional y a la mejora continua, en efecto, con la adopcién del modelo CAF en la institucion
se evidencia y se reafirma el compromiso de encauzar la institucion hacia el cumplimiento de la
Mision y Visién institucional.

8. RECOMENDACIONES FINALES

Se observaron avances significativos en la implementacion de este modelo de excelencia para
cada criterio y subcriterio. Como instrumento de fortalecimiento institucional, el Plan de Mejora
CAF, pone de manifiesto el compromiso del MEM, de incrementar nivel de cumplimiento sobre
los aspectos contenidos en cada criterio del modelo CAF en la institucion.

Al concluir la evaluacion del Plan de Mejora CAF se recomiendan las acciones siguientes:

% Mantener actualizacién periodica del plan de mejora, a partir del autodiagndstico CAF,
siguiendo los lineamientos del MAP.

% Remitir informes anuales requeridos como evidencia en el indicador Plan de Mejora CAF
para cumplimiento del SISMAP.

% Priorizar las areas de mejora segun el impacto y la importancia para la consecucién de
los objetivos institucionales, considerando el presupuesto disponible.

& Dar seguimiento continuo a las acciones definidas con cada responsable de la
implementacion.
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