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Anexos

Criterio 1. Liderazgo
Area de mejora: No se ha iniciado el proceso de formulacién del Plan Estratégico 2021-2024
Accion: Establecer politicas institucionales para cumplimiento actualizacién del PEI

[71)]
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DPEMA-001- Version: 01

Fecha: 030524021

6.12 La periodicidad de la planificacion institucional serd como sigue:

6.12.1 El Plan Estratégico Institucional (PEI) se elaborard cada 4 afos. |
6.12.2 Los planes operativos seran elaborados anualmente (durante los meses julio-agosto),
6.12.3 Los planes operativos estaran alincados al marco estratégico definido en ¢l PEL
6.12.4 La evaluacion del Plan Estratégico se realizard a medio término (primer semestre) y
al final de su ejecucion (segundo semestre).2
6.12.5 La herramienta principal para monitoreo de los indicadores del PEl y POA, serd el
Cuadro de Mando Integral. Los indicadores del PEI serdn evaluados anualmente y
los indicadores del POA serdn evaluados semestralmente.
6.12.6 El establecimiento de las no conformidades por incumplimientos de las metas de los
indicadores se aplicardn los siguientes criterios:
6.12.6.1 Los indicadores del PEI gque no cumplen las metas al final de cada ao,
6.12.6.2 Los indicadores del POA gue no cumplen las metas al final del primer
semestre y final de afo segin aplique.
6.12.7 Cada responsable de drea en reunion con su equipo técnico dard seguimiento a las
actividades de su plan operativo al menos una vez al mes,
6.12.8 Actualiza anualmente la produccion priorizada del PEL a partir de la consulta de los
involucrados, mes de (junio).

6.13 El monitoreo del POA se hard de forma trimestral abarcando de forma sistemdtica y
recurrente todas las dependencias de la sede del MISPAS, Direcciones de Provinciales y
de Areas de Salud.

6.14La cvaluacion de resultados, con una temporalidad semestral de acuerdo con la
programacién, contempla la verificacion de avances a medio 1érmino (primer semestre) y
cierre del afo de vigencia del plan (segundo afo) de los indicadores y productos
propuestos por de la sede del MISPAS. DAS y DPS. La posposicion o suspensién del
monitoreo o evaluacién del POA se notificard por las vias de contacto institucionales.

6.15 Los parimetros establecidos para la medicién porcentual del monitoreo y evaluacion seran
los siguientes:

Porcentaje Nivel

>=80-< Bueno -
100 Alto
ey .?S e Regular
<=59 Insuficiente

' Manual Metodoldgico para la Formulacion ded Plan Estratégico Institucional 2019, MEPYD establece
que cacda 4 afios, a inicios del nuevo periodo de gobierno a mis tardar Tero, Noviembre, se podri incluir
ajustes, antes del treinta y uno (31) de enero.

* Manual Metodolégico para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional 2019. establece la
actualizacion de los Planes Estratégicos Institucionales serd elaborada durante el mes de junio,
pudiendo hacer ajustes a la evaluacion del PEI serdn anualmente por |a respectiva Unidad de
Planificacién y Desarrolio y su evaluacidn final se presentard durante el mes de julio del dltimo afio
del periodo de gobierno
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CIRCULAR CONVOCATORIA REUNION PARA ELBORACION - VALIDACION PEI 2021-2024 I8 B
Recibidos X
Direccién de Planificacio itucic i id@salud.gob.do a través de ministeriodesalud.gob.do @ Wun,29mar 1308 Yy

para mi, Ana, Francia, carmen, Indhira, Belgica, Vianca, Roman, Ricardo ~

Distinguidos sefiores:

Después de un cordial saludo, en consonancia con la reunion sostenida el pasado martes 23 de marzo con relacién al Plan Estratégico 2021-2024, le estamos

convocando a la Reunién para la definicién/validacion de i con sus respectivas unidades de medida, que incluya la medicién de la linea base,
Ia produccién anual y la meta al cuatrienio 2021-2024. A realizarse este martes 30 de marzo del afio en curso a las 9:00 a.m. en el Salén Deydamia Minifio, Ministerio
de Salud Péblica

Direccién Planificacién Institucional (DPI)
GOBIERNO DE LA Ministerio de Salud Publica
REPUBLICA DOMINICANA Telsfono: 800.541.3121 ext. 8103-8106

SALUD PUBLICA
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Criterio 1. Liderazgo

Area de Mejora: No se dispone de un manual de planificacion que resuma las directrices de revision y

actualizacion de la estrategia del ministerio

Accion: Elaborar el Manual de Planificacion Institucional

REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

MANUAL DE PEANIFICACION Y DESARROLLO
DII-AA-001- Version ©

Relacion de Distribecion
Niimero de copias: 69 copias
Nimero de copiss comtroladas: 69 copizs

Ministerio de Salud Piblica

Direccid Juridica

Direcciém Comunicacion Estrasdgica

Oficien de Libee Acceso a In Infarmacion Péblica
Direccidm de Recursos Humanas

Oficisa de Contral y F

Direceidn Administrativa y Finaxiera

Direccidn  Tecoologla  de B Informacion  y
maaiones

Direccice ¢ de Medicamenos, Alimentas y
Producss Sanitarks. (IGEMAPS |

Viceministerio de Phasificacidn y Desarrolie

Direccide de Planificacion Institucional

Direceice de Desarrolio Estratégico del Sector Salud

_Responsable

Elaborado  Departamento de Calidad en I Gest

Viceministerio de Satud Colectiva
Direccion de Analisis de Situscicn de Salud
desmialogia

lud de 1 Poblacion

Direccidn General de
Direccidn de Gestion de

Direccion de Ricsgos y Atencion 3 Desastres

Depurlamento de apoyo &l Promocion y
Educacion en Salud

Viceministerio de Garantia de la Calidad
Direccin de Servicios de Sangre.

Direccion de Habilita Acreditacion

Direccion de My
Cabdnd de las Ser

Evahucidn de ta

Dircccidn de Norwsts y

Laboratorio Naclonal De

Laboratorio de Patologia.
Ventanilla Unica
Homocentro Nacional

Oficina de Coordinsclda de 1o Gestién
Desconcentrads de s Rectoria.
Direcciones Provieciales de Salod (DPS, DAS)

T Fecha

o 03 de May, 2021

Escania Navarro

Revisado

03 de May, 2021
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Edward Guzmén

Desarrolio
Daniel Rivera
Autorizado | Ministro de Salud
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Criterio 1. Liderazgo

Area de Mejora: No estd incluido en la politica de induccidn la socializacion de codigo de ética.
Accion: Actualizar la politica de induccion

N

GOBIERNO D LA

REPUBLICA DOMINICANA

PIROCEDINIEN B DL INDECCTON

SALUD PUBLICA

78.1.2.2 Dicha induccion se realiza dentro de los primeros cineo (5) dias, a pantir de la designacion )
del servidor. donde se le dard conocer: descripaon del cargo, fines y propositos del drea, C)/ g=e
funciones v estructura organizativa y funcionarios del drea, resultados que se esperan del "(l $

trabajo. condiciones en que se desarrollaran ¢f 1rbajo, procedimientos gue impactan el
trabajo propio del cargo v del drea, borario de irabajo y condiciones especiales de trabajo

del area ES

78.1.2.3 Los supeniores mmedintos deberdn asiznar mentores o ttores de acompanamiento en el
proceso inicial de induccion al puesto pard orientar o gusr al servidoria) publicoda) de Z(a
NUCL O INETEs

7.9 Fase externa de induccion: £l proceso de induccion externa serd efectuado por el mstino nacional de E’\]
sdministracion pablica (INAP). en coordinacion con recursos humanos. Esta induccion consiste en uni
vistion general del Estado. ¢f regimen ético v disciplinario de los servidores publicos, responsabilidades
civiles del Estado v del servidor piblico. Esta induccion debe ser recibida por ¢l personal de nueso
ingreso en los primeros seis meses de estancia en iy institueaon. y

710 La Dircccion de Recursos Humanos tendra la responsabilidad de formular en coordinacion con ¢l
Instituto Nacional de la Administracion Piblica (INAP), los criterios generales para ¢l disedio de las
actividades de formacion v capacitacion indispensables en L induccion de los servidores publicos de
nuevo ngreso, promoyidos v ascendidos.

711 El responsable de impartir ln induceion general ¢ induccion il puesto garaniiza que el senvidor(u)
publicota) que haya agotado ¢l proceso. presente una cerificacion de conocimicnte, entendimiento y
compromiso de cumplir con ¢l contenido del programa de induccion una vez sei nombrado en la
nstitucion voo actualizados de sus conocimientos, independientements del tiempo en servicio, cargo
desempenado v 1ipo de nombramiento que posea.

702 Estacertificacion serd Henada v depositada en el expediente del servidorta) publicotatuna vez cumpla
con todos los requisitos dispuestos

7.13  Del programa de induccién general

7031 Elcontenido del programa de induccion general en todos los casos deberd incluir:
7.13.1.1 Fines y propasitos de la institucion.
7.13.1.2 Estructura de cargo.
7.13.1.3 Arribuciones y competencias de la institucion.
7.13.1.4 Cultura institucional (historia, mision, vision y valores).
7.13.1.5 Paliticas, normas y procedimientos de trabajo (Normas de Control Interno. Reglamento
Interno y ¢l Codigo de Etica).
7.13.1.6 Estrategias y planes a corto y largo plazo.
7.13.1,7 Beneficios y compensaciones.
7.13.1.8 Estructura interna - niveles jerarquicos,
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Criterio 1. Liderazgo

Area de Mejora: No se ha establecido un sistema y politica de cumplimiento regulatorio, que establece
los lineamientos legales relacionados con los procesos y normativas en la incorporacion de las politicas

en la organizacion.

Accion: Politica de cumplimiento regulatorio definida, implementada y socializada

@

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

POLITICA DE CUMPULIMIENTO REGULATORIO
DPI-PO-003~ Versién: 01
Fecha: 29/03/2021

Relacion de Distribucion
Nuamero de copias: 69 copias
Numero de copias controladas: 69 copias

Ministerio de Salud Publica
Direccion Juridica
Direccién Comunicacion Estratégica
Oficina de Libre Acceso a la Informacion Pablica
Direccion de Recursos Humanas
Oficina de Control y Fiscalizacidn
Direccion Administrativa y Financiera

Direccion Tecnologia de la Informacion vy

Comunicaciones
Direccién General de Medicamentos, Alimentos y
Productos Sanitarios. (DIGEMAPS)
Viceministerio de Planificacién y Desarrolio
Direccién de Planificacion Institucional
Direccion de Desarrollo Estratégico del Sector Salud

Viceministerio de Salud Colectiva
Direccion de Andlisis de Situacion de Salud
Direccion General de Epidemiologia
Direccion de Gestion de Salud de la Poblacién
Direccion de Riesgos y Atencion a Desastres
Departamento de apoyo a la Promocion y
Educacion en Salud

Viceministerio de Garantia de la Calidad
Direccion de Servicios de Sangre.
Direccion de Habilitacion y Acreditacion.

Direccion de Monitoreo y Evaluacion de la
Calidad de los Servicios.

Direccion de Normas y Reglamentos Técnicos,
Laboratorio Nacional Dr. Defillé.

Laboratorio de Patologia.

Ventanilla Unica

Homacentro Nacional

Oficina de Coordinacion de
Desconcentrada de |a Rectoria.

Direcciones Provinciales de Salud {DPS, DAS)

la Gestion

Gestién Resp bl . Fecha
Roman E. Pichardo Félix

Elaborado Encargado de Cumplimiento Regulatorio { 1 de Jun. 2021

..... Socccoce

Escania Navarro
Encarzda dg ;lidnd en la Gestiéon

Revisado ’ SR 1 de Jun. 2021
Miguel Rodriguez
’ e P Institucional
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£ Direcci6n de Planificacién Institucional (DPI)
h DPI-RE -001 Reglamento Operativo Comité Calidad de la Gestidn
DPI-PR-011 Procedimiento para la Gestion de Procesos
DPI-PR-010 Procedimiento Donat
DPI-PR-009 Procedimiento Tramite de Respuesta a Instituciones, Organismos y Agencias de Cooperacion Internaciona

DPI-PO-003 Politica de Cumplimiento Requlatorio

31! Roman Ernesto Pichardo Felix esta presentando

SALUD
PUBLICA

Juan Estien Martinez Brujan Eleyni Pamela Toribio Car...
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Oficina De Acceso A La Inf.. Enmanuel Trinidad

“Politica de Cumplimiento Regulatorio, DPI-PO-003"

Viceministerio Planificacion y Desarrollo

Direccién de Planificacién Institucional Q “
Cumplimiento Regulatorio AL

Septiembre 2021 Romén Ernesto Pichardo F... Darwin Yaser Marcelo Feliz

X

2
14:42 | Socializacién Documentos Cumplimiento 3 H =
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Criterio 9. Resultados Claves de Rendimiento

Area de Mejora: No se mide de forma sistemdtica los Resultados en términos de output (cantidad y
calidad de la prestacion de servicios y productos).

Accion: Desarrollar una herramienta que cuantifique los servicios y calidad de la atencién

REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

Viceministerio de Gl!llll‘:l.n-d.. la E?lld.ud ?.:i. l : ti’ l
A Solicitudes |Respuestas |Orientaciones | Total
Trimestre 2 ;
Santo Domi D. N. Ingresadas |Entregadas| ofrecidas
6 du Julic de 2021 Abril 6,532 15,866 27,263
Informe de Estadisticas de Produccién Mayo 6,481 4,461 16,524 27,
2do Trimes 2021 il - - il
Junio 5,924 4,7 14,805 25, 4€
Total 18,937 14,062 47,195 80,19
Estadisticas de Produccion
2do Trimestre 2021
periodo Abril a Junio 2021 se repo
ofrecidas a 20,000 5866 16,524 .
de la siguiente 15.000 15,55 14,805
EsEtocs 100 6532 565 6481, 161 5928 4 736
i Solicitudes 5,000 . .

Trimestre 2

Abril Y
Abril Mayo Junio
Mayo
Junio B Solicitudes Ingre: Orientaciones ofrecidas
Total
.
n
(1))
...

Direccidon General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios

ERND DE
REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

SOLICITUDES EVALUADAS (Productividad)

UNIDAD / AREA TIPO Enero Febrero Marzo Abril
o T TRAMITE | Conforme | Devuelt. Rechaz Total Conforme | Devuelt Rechaz. Total Conforme | Devuelt. Rechaz. Total Conforme | Devuelt. Rechaz Total |
Nuevos 118 62 6 186 221 186 1 426 2713 174 Ul 456 245 146 2 393
EDICAMENTOS |Renovaciones| 245 79 1 323 201 92 2 293 253 99 2 354 164 29 0 193
Variaciones 411 58 0 469 405 81 3 489 491 94 2 587 305 37 0 342
Total Medicamentos 774 199 7 980 827 339 24 1210 1017 367 13 1397 714 212 2 928 |
Nuevos 161 210 0 mn 340 205 13 538 300 188 25 513 207 161 6 464
COSMETICOS Renovaciones| 1 22 0 23 6 6 1 13 10 3 3 16 7 g 0 15
Variaciones 12 1 4 17 19 ] ] 19 34 5 0 39 6 0 0 6
Total Cosmeticos e Higiene 174 233 4 411 363 21 14 590 344 196 28 568 310 169 ] 485
Nuevos 34 19 i 34 29 33 (] 2 27 50 (] 33 68 0 103 I
P. SANITARIOS Renovaciones| 27 11 0 38 16 6 0 22 19 13 0 12 1 0 13
Variaciones 8 1 0 9 19 gl 0 28 3 6 0 9 g 1 0 10
Total P. Sanitarios 89 31 1 101 64 48 [ 112 49 69 ] 18 56 70 0 126
Nuevos 528 279 0 807 304 205 7 806 447 424 1 872 411 350 3 764
ALIMENTOS Renovaciones| 37 53 0 90 48 63 o 111 56 88 1 145 70 105 4 179
Vi i 73 50 0 125 66 52 [ 118 263 96 [ 359 144 38 0 182
Total Alimentos v Bebidas 640 382 0 1022 618 410 T 1035 166 608 2 1376 625 453 7 1n2s |
TOTAL PRODUCTIVIDAD 1657 845 12 2514 1874 1028 43 2947 2176 1240 43 3459 1705 944 15 2664
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i Iétricas Direccion de Habilitacion y Acreditac
PUBLICA DOMINICANA
SALUD PUBLICA Enero - Marzo
N° | Proceso Totales
Unidad de Normas e Infraestructura 1086
Pre Evaluacién 693
1 Expedientes Pendientes por Trabajar 0
2 Solicitudes DEVUELTOS via Atencion al Usuario 288
3 Expedientes Referidos Desde Unidad de Evaluacién y Andlisis 13
4 Correcion de planos de Hospitales 30
3 Revision de planos de establecimientos y servicios de salud 362
6 Revision de planos solicitudes COVID 19 0
7 Revision planos solicitudes aperturas de farmacias. 0
8 Informe de evaluacion de las certificaciones elaboradas 0
Certificacién de no Objecién 243
9 Solicitudes AUTORIZADOS, via Atencion al Usvario Para Depositar Pago por No Objecion 74
10 Solicitudes Recibidas Para Certificacion No Objecion a Plano via Ventamilla Unica 41
11 Cemificaciones Emitidas 91
12 Certificacién No Objecion a Plane via Atencién al Usuario Retiradas 37
Asesorias 150
13 Asesorias Brindadas a Prestadores de Servicios de Salud Sobre Planos (via Atencidn al Usuario Llamadas / Presenc 142
14 Acompafiamiento a las DPS/DAS sobre manejo guias de construccidn, disefio v acabados 1
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Matriz de seguimiento al Plan de mejora Institucional

SEGUIMIENTO AYANCES DEL FLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

anlualinanibudel FEI

Dunsmraladr plan ralralfgins 2029-2024
rlakarada

Cumpleladu:Sr ralablenivess Lon pul linan pars
Lo anlualinanibn del FEI

1de
Elaburar el Hannal dr Flasiinamiin laalilasinna] Dussmrels Honnal dr Plosifinsiin
Dirasiis  dr  Rrasesss Fallinadr indunniin anluslinada g aprabads | CampleladuiSe suluslivares Lon pul liman de
nlnalinar Lipal lina de fnduanifn b " "
[ baje el amran 55 ledunsiis
Elaburar v implrmralar pul linsn pars sus g prearraasiis | S— ik
" ' ' " Dirrasiin Admininlealins y y
dr Flalaarlalarrs FRINN
Eliburar v implrmralar pul linsnd prasedimieal £
sbarar v implemealor pllinant prasedimieatinpars .
aminmanitn drlinkeldr wnmbuulible y gealiin de lransperls ,
Cu
I S—

YHEDMCR

| ampleladu S elabari g wasisling L pal lina dr

Hrdissmralas dr Alls Cunle g Agudas Hidinau Dirralas.

Alla Caula

Camplelada:ir midr lun rraalladan ralrrminn dr




