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Anexos 
 
Criterio 1. Liderazgo 
Área de mejora: No se ha iniciado el proceso de formulación del Plan Estratégico 2021-2024 
Acción: Establecer políticas institucionales para cumplimiento actualización del PEI  
 
 

 

 



                         
 

                    Reporte de Cierre de Plan de Mejora CAF MISPAS  
Fecha: 5 octubre 2021 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                         
 

                    Reporte de Cierre de Plan de Mejora CAF MISPAS  
Fecha: 5 octubre 2021 

 

 

 

 
Criterio 1. Liderazgo 
 
Área de Mejora: No se dispone de un manual de planificación que resuma las directrices de revisión y 
actualización de la estrategia del ministerio 
Acción: Elaborar el Manual de Planificación Institucional 
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Criterio 1. Liderazgo 
 
Área de Mejora: No está incluido en la política de inducción la socialización de código de ética. 
Acción: Actualizar la política de inducción 
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Criterio 1. Liderazgo 
 
Área de Mejora: No se ha establecido un sistema y política de cumplimiento regulatorio, que establece 
los lineamientos legales relacionados con los procesos y normativas en la incorporación de las políticas 
en la organización. 
Acción: Política de cumplimiento regulatorio definida, implementada y socializada 
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Criterio 9. Resultados Claves de Rendimiento 

Área de Mejora: No se mide de forma sistemática los Resultados en términos de output (cantidad y 

calidad de la prestación de servicios y productos).  

Acción:  Desarrollar una herramienta que cuantifique los servicios y calidad de la atención 
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Matriz de seguimiento al Plan de mejora Institucional 

 


