PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DOMINICANA

JUNTA DE AVIACION CIVIL
Santo Domingo, D.N.
v . 20 de octubre de 2021
RH/316/2021
Al - Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Pablica
Su Despacho.-
Atencion - Licda. Guadalupe Sosa Veras
Directora de Gestion del Cambio.-
Asunto - Remision Plan de Accion de la Encuesta del Clima
Organizacional 2021.-
Anexos . Lo citado en el asunto.-
l.- Cortésmente, luego de un afectuoso saludo, por medio de la presente nos

dirigimos a usted, en ocasion de remitirle el Plan de Accion de la “Encuesta del Clima Organizacional
del afo 20217, concerniente a esta Junta de Aviacion Civil,

De igual manera, hacemos de su conocimiento las siguientes observaciones y oportunidad de mejora
que surgieron en dicha encuesta;

e Observacion: En el punto "Cantidad de Trabajo" en la pregunta no.89, dice; ;Se requiere mi
trabajo después de cumplir mi horario regular? En esta pregunta entendemos, que fue mal
interpretada por nuestros empleados, debido a que tenemos un horario establecido 8:00 am. a
4:00 p.m., salvo alguna situacion que amerite un horario diferente a lo cual se informa con
anticipacion; esto no sucede con frecuencia, por este motivo no vamos a tomar ninguna accion
al respecto.

Evidencia: Registro y Control del Personal.

e  Observacion: En el punto “Equidad y Género™, en la pregunta no.20, dice; jEn mi institucion
existen instalaciones para personas con discapacidad? se esta tomando en cuenta las medidas
correspondientes para que sean aplicadas en las remodelaciones que se estan aplicando las
nuevas instalaciones.

¢ Oportunidad de mejora: Retomar el “Buzon de Ideas y Sugerencias™ incluyendo el Instructivo

para su Gestion.
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A £ CiJosé Joaquin Pérez No. 104, Gazcue, Santo Domingo, ominicana
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