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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disehado por los paises miembros de la Union Europea,
como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total
para mejorar su rendimiento y desempeio. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las
organizaciones del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autodiagnostico Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autodiagndstico Institucional, que aborda el
andlisis de la organizacion a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la
identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su versién 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria JesUs Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento
de Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.
Evaluacion Individual.

I. Antes de iniciar el proceso de autoevaluacién institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF
“Capacitacion a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracion Publica” elaborado por el MAP y que
aparece en la pagina Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la
importancia de la autoevaluacion. Ademas, servird como material de consulta en caso de dudas.

2. Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de
los miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

3. Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo.
Senalar la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

4. En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda
evidenciar avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios
facilitadores, “No se ha medido...” en los criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacién realice
acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

5. En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aun no
ha realizado.

6. Para asegurar un Autodiagnostico efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de
haber analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:
Una vez completada la evaluacién individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autodiagnostico, analizar todas las
fortalezas con las evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de
Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.
CRITERIO I: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de /a organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio |.l. Dirigir la organizacién desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco
institucional (mision, vision y valores),
definido y elaborado con Ila
participacion de los empleados y
grupos de interés relevantes,
asegurando que estén alineados a las
estrategias nacionales, teniendo en
cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional.
Ejemplos: Constitucion, normativas
vigentes, Planes sectoriales, Estrategia
Nacional de Desarrollo (END),
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y
la vision de la organizacion, respetando
los principios constitucionales.

3) Aseguran de que la mision, la vision y
los valores estén alineados a las
estrategias nacionales, teniendo en
cuenta la digitalizacion, las reformas del

Nuestra institucion revisa periédicamente su
Mision, Vision y Valores involucrando a los grupos
de interés y colaboradores, a través de encuestas
de validacion. Evidencia: |) Planes Estratégicos
2017-2020 y 2021-2024. 2) Informe Resultados
Encuestas de validacion Mision, Visiéon y Valores
2021. 3) Resultados encuestas de Ciudadanos y
Grupos de Interés.

Los valores institucionales establecidos estan
alineados a los valores contenidos en la Ley 41-08
de Funcién Publica, asi como a la mision y visién
institucional. Evidencia: |) Planes Estratégicos
2017-2020 y 2021-2024.

Tanto en nuestro PEI 2017-2020, como en la
elaboracién de nuestro Plan Estratégico 2021-2024
fue revisado el direccionamiento estratégico
(Mision, Vision y Valores) con la participacion de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

sector publico y la agenda nacional
Ejemplo: Planes sectoriales, Estrategia
Nacional

4)

de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

Garantizan una  comunicacion vy
socializacion de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos Yy
operativos con todos los empleados de
la  organizacion y otras partes
interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de

la organizacion y su preparacion para

Directivos y encargados departamentales,
asegurando la alineacién de los mismos con la
Estrategia Nacional de Desarrollo, asi como,
cumplir con los lineamientos establecidos por el
Plan Plurianual del Sector Publico y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Evidencias: I) Planes
Estratégicos 2017-2020 y 202 1-2024

Desde mayo 2021 se iniciaron las reuniones de
revision y reformulacion de la mision, vision y
valores institucionales, durante la Jornada de
Planificacion Estratégica 2021-2024, en la cual
participaron colaboradores de todos los niveles:
Directora General, directores y encargados,
asesores, secretarias, técnicos, entre otros. La
misién y vision se han traducido en objetivos
estratégicos, los cuales han sido socializados con
todo el personal a través de encuestas y llevado a
cabo con iniciativas estratégicas que se plasman en
los Planes Operativos. Estos planes son ejecutados
por cada area responsable.

Para asegurar que todos los colaboradores
conozcan la Mision, Vision y Valores,
institucionales, la informacion se ha colocado en
lugares estratégicos, tales como la entrada a la
Recepcién y Auditorio, donde todos tienen acceso,
ademas de estar publicada en los carnets de
empleados y la pagina web. Evidencia: 1) Fotos de
entrada a Recepcion y Auditorio. 2) Informe
Resultados Encuestas de validacion Mision, Vision y
Valores 2021 y de Ciudadanos y Grupos de
Interés. 3) Carnets de empleados (Dorso). 3)
Print Screem Pagina Web.

El ejercicio de la Planeacion Estratégica
Institucional analiza las principales variables
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6)

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
nuevos desafios revisando | internas y externas que impactan el desarrollo de

periodicamente la mision, la vision, los
valores y las estrategias para adaptarlos
a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio
climatico, reformas del sector publico,
desarrollos demograficos, impacto de
las tecnologias inteligentes y las redes
sociales, proteccion de datos, cambios
politicos y econdmicos, divisiones
sociales, necesidades y puntos de vista
diferenciados de los clientes) y cambios
de la transformacion digital (por
ejemplo, estrategia de digitalizacion,
capacitacion, pautas para la proteccion
de datos, otros).

Cuentan con un sistema para gestionar
la prevencion de comportamientos no
éticos, (conflictos de intereses,
corrupcion, etc.), apoyado en los

reglamentos establecidos para
compras, asignacion |y ejecucion
presupuestaria, rendicién de cuentas y
transparencia; a la vez que se instruye
al personal en cémo identificar estos
conflictos y enfrentarlos.

7) Refuerzan la confianza mutua, la
lealtad y respeto, entre todos los

las acciones y los proyectos estratégicos actuales
y/o futuros. A raiz de este anilisis se revisa
periédicamente la vigencia y pertinencia de la
misioén, vision y valores. Evidencia: 1) Matriz
FODA, Analisis CAME y PESTEL 2) Planes
estratégicos 2017-2020 y 202 1-2024.

Desde abril del afho 2012, contamos con un
Cédigo de Etica Institucional, el cual
periédicamente es revisado y actualizado, donde se
contemplan las areas que pueden estar en riesgo
de conflicto de intereses. Eventualmente se
retroalimenta a los colaboradores con lo
estipulado en el Régimen Etico y Disciplinario de
los Funcionarios y Servidores Publicos, contenido
en la Ley No.41-08 de Funcion Publica, el cual nos
sirve como guia general para prevenir los
comportamientos no éticos. Evidencia: 1) Codigo
de Etica Institucional. 2) Lista de asistencia a
charla de retroalimentacién Etica, Derechos y
deberes del Servidor Publico 2021.

Se establecen reuniones mensuales en las
diferentes dreas y se realizan a final de cada ano
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
miembros de la organizacion | convivencias para compartir entre los directivos y

(lideres/directivos/empleados).

sus colaboradores en un ambiente de camaraderia
y hermandad. Evidencia: a) El Manual de
Procedimientos, pagina v. b) minutas de
reuniones. C) fotos de actividades

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

|) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras
organizativas, procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y
competencias adecuadas que garanticen
la agilidad de la organizacion.

2) Emplean objetivos y resultados
cuantificables para todos los niveles y
areas, con indicadores para medir y
evaluar el desempeno y el impacto de
la organizacion.

3) Introducen mejoras en el sistema de
gestion y el rendimiento de Ia
organizacion de acuerdo con las

Para definir la estructura se establecio el
organigrama institucional, las responsabilidades,
funciones y competencias de acuerdo al Plan
Estratégico Institucional, Mapa de procesos que
dan respuesta a las estrategias para cumplimiento
de la mision, y estan contenidas en el Manual de
Cargos y Manual de procedimientos actualizado.
Evidencia: a) Organigrama. b) Manual de Cargos. c)
Mapa de Procesos. d) Manual de organizacion y
Funciones

En el Plan Operativo anual se han establecido
metas y se han construido indicadores para medir
su cumplimiento. Evidencia: a) POAs 2019. b)
POAs 2020. c) Poas 2021 d) Monitoreo y
seguimiento ejecutorias POAs. d) Evaluacion fisico-
financiero 2018, 2019, 2020. 2021.

Se realizan encuestas de satisfaccion desde el afo
2012 hasta 2021 a los diferentes grupos de interés.
Evaluacion de los resultados de encuestas,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

expectativas de los grupos de interés y

4)

3)

6)

7)

8)

las necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes  (por  ejemplo,
perspectiva de género, diversidad,
promoviendo la participacion social y
de otros sectores, en los planes y las
decisiones, etc.).

Gestionan un sistema de informacion,
sistema de Gestion de control interno,
y de gestion de riesgos, para el
monitoreo permanente de los logros
estratégicos y operativos de la
organizacion.

Aplican los principios de gestion de la
Calidad Total o se tienen instalados
sistemas de gestion de calidad o de
certificacion como el CAF, el EFQM, la
Norma ISO 9001, etc.

Aseguran una efectiva comunicacién
externa a todos los grupos de interés;
e interna, en toda la organizacion, a
través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacion,
incluidas las redes sociales.

Aseguran las condiciones adecuadas
para el desarrollo de los procesos, la
gestion de proyectos y el trabajo en
equipo.

Aseguran una buena comunicacién
interna 'y externa en toda la
organizacion a través del uso de

autodiagnoéstico CAF, Matriz de Indicadores
Organizaciones permite establecer puntos de
mejoras en los procesos y en la satisfaccion del
servicio. Evidencia: a) Informe de resultados
encuestas de satisfaccion grupos de interés. b)
Matriz de indicadores de gestion, c) Planes de
mejora

El sistema de gestion de informacion esta
compuesto por varios sistemas de monitoreo.
Evidencia: a) El SISTAP, b) el SISMAP, ¢) la
NOBACI, d) SAIP, e) Los Planes Operativos
Anuales. f) OGTIC.

A través de la Autoevaluacion modelo CAF a
partir del afo 2012 y hasta la fecha. Evidencia: a)
Autoevaluaciones CAF.

Para facilitar la comunicacién se han establecido
diferentes medios. Evidencia: a) Correos
electrénico, b) flotas, c) radios, d) grupos
WhatsApp, e) Redes Sociales, entre otros.

Se asigna una partida en el presupuesto para cada
producto planificado. Se coordina la colaboracién
del personal de otras areas. Evidencia: a) Ver
asignacion presupuestaria de producto y listado de
Departamentos asignado al mismo.

Para facilitar la comunicacion se han establecido
diferentes medios. Evidencia: a) Correos
electrénico, b) flotas, c) radios, d) grupos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

medios de gran /mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

WhatsApp, €) Redes Sociales, entre otros.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Muestran su compromiso con la
innovacién, promoviendo la cultura de
mejora continua y fomentando Ila
retroalimentacion de los empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y
los efectos esperados a los empleados
y grupos de interés relevantes, previo a
la implementacion de los mismos.

Se muestra el compromiso con el establecimiento
de lineas estratégicas dirigidas al Fortalecimiento
Institucional y acciones dirigida al fomento de la
Innovacion dentro de los planes de Recursos
Humanos y Tecnologia. Evidencias a) POAS 2022
Fortalecimiento Institucional 2022

Se comunica por los diferentes medios
administrados por la Unidad de Comunicaciones,
asi como encuestas realizadas a los empleados y
grupos de interés. Evidencias a) Encuestas
aplicadas.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos.
Estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades
que realiza la organizacion que

Los directivos cumplen con todos los
lineamientos establecidos al igual que todos los
demas empleados, participan activamente en los
diferentes comités, asi como en las actividades
realizada en la organizacién. Evidencia: a)
Solicitudes de permisos y registro de asistencia de
los directivos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

promuevan. (Por ejemplo, integridad,
sentido, respeto, participacion,
innovacion, empoderamiento,
precision, responsabilidad, agilidad).

Inspiran a través de una cultura de
respeto y liderazgo impulsada por la
innovacién y basada en la confianza
mutua y la apertura para contrarrestar
cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de

3)

4)

3)

oportunidades y abordando las
necesidades  individuales 'y las
circunstancias  personales de los
empleados.

Informan y consultan a los empleados,
de forma regular o periodica, sobre
asuntos claves relacionados con la
organizacion.

Empoderan y apoyan al personal en el
desarrollo de sus tareas, planes y
objetivos, proporcionandoles
retroalimentacion ~ oportuna,  para
mejorar el desempeno, tanto grupal
como individual.

Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de

Entre las actividades que se celebran para
promover la confianza y el respeto mutuo, estan la
celebracion de los cumpleanos y dreas de
comedores que son utilizados por todos.
Evidencia: a) Fotos Comedores y cumpleaiios. b)
Celebracion de aniversario institucional.

) Relacion de reuniones. b) Fotos de actividades.

Para informar se realizan reuniones periodicas
con todo el personal y para consultar a los
empleados sobre los asuntos organizacionales, se
aplican encuesta de clima organizacional.
Evidencia: a) Minuta y fotos de reuniones, b)
Informe de resultados Encuesta de Clima. c) Plan
de mejora.

Los encargados de area se reunen con su
equipo una vez por semana para dar seguimiento
en la realizacion de las tareas. Evidencia: a)
Minutas de reuniones semanales, mensuales,
trimestrales.

Cuando los encargados salen de vacaciones o
licencias, delegan sus responsabilidades en una
persona de su misma area. Evidencia: a)
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
autoridad, responsabilidades y | Comunicacion de Delegacion de funciones y
competencias, incluso en la rendicién | correos electrénicos
de cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje
para estimular a que los empleados
desarrollen sus competencias y se
adapten 'y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose y
adaptandose a los cambios).

7) Reconocen y premian los esfuerzos,
tanto individuales como de los equipos
de trabajo.

Cada ano se hace un levantamiento de las
necesidades de Capacitacion y se hace un Plan de
capacitacion para todos los empleados. Evidencia:
a) Levantamiento de necesidades de capacitacion y
Plan de Capacitacién anual.

Se han establecido varios reconocimientos.
Evidencia: a) Certificados de Reconocimientos y
fotos.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

I) Analizan y monitorean las necesidades
y expectativas de los grupos de interés,
incluidas las autoridades politicas
relevantes, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como
futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

Se realizan encuestas de satisfaccion de forma
periodica. Evidencia: Informe de encuestas

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 11 de 69



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

4)

3)

6)

Desarrollan y mantienen relaciones
proactivas con las autoridades politicas
desde las areas ejecutivas y legislativas
apropiadas.

Identifican  las  politicas  publicas
relevantes para la organizacién y las
incorporan a la gestion.

Alinean el desempefio de |Ia
organizacion con las politicas publicas y
las decisiones politicas.

Gestionan y desarrollan asociaciones
con grupos de interés importantes
(ciudadanos, organizaciones no
gubernamentales, grupos de presién y
asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

Participan en actividades organizadas
por asociaciones profesionales,

Las areas ejecutivas mantienen relaciones
permanentes con las autoridades politicas del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. Evidencia: a) Fotos y comunicaciones,
reuniones interinstitucionales

El Plan Estratégico se actualiza a partir de las
politicas publicas a partir de la Ley 0I-12, que
establece la Estrategia Nacional de Desarrollo. Ley
64-00 Medio Ambiente y Recursos Naturales. |33-
I5 de Biodiversidad. 307-04 Consejo Dominicano
de Pesca y Acuicultura. 179-03 y 139- Labor Social.
Ley 202-04 de Areas Protegida Evidencia: a) Plan
Estratégico. b) Publicaciones Redes Sociales. c)
Talleres impartidos de labor social. d) Registros de
participantes. €) Acuerdos. f) Informe bi-anual de
biodiversidad.

Los servicios estan alineados directamente con
las politicas publicas.  Evidencia: a) Mapa de
Produccién de la Carta Compromiso al Ciudadano
segunda version. Ejecucion fisica financiera alineada
a Ley 64-00 de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y a la Estrategia Nacional de Desarrollo
I-12.

La Institucion tiene alianzas de trabajos con: el
IDARD, Cadena de Hoteles Iberoestar,
Universidad UAPA, ISFODOSO, Regionales de
Educacion. ALPSA, entre otros. Evidencia: a)
Correos, b) Acuerdos y c) Comunicaciones.

Los técnicos participan en eventos relacionados
con la organizacién. Evidencia: a) Invitacién
actividad, b) Fotos y c) correos de confirmacion
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

organizaciones
grupos de presion.

7) Promueven la conciencia publica, la
reputacion y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollan un concepto
de marketing/publicidad centrado en
las necesidades de los grupos de
interés.

representativas y

Se realiza a través de: Evidencia: a) Pagina web y
redes sociales.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Considerar lo que Ia organizacion estd haciendo para lograr lo sjguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la

Informacién relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Identifica las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el andlisis
regular del entorno externo, incluido el
cambio legal, politico, variables
socioculturales, econdmicas,
demogrificas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y
otros, como insumos para estrategias y
planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos
de interés relevantes y se realizan
levantamientos periodicos de sus

Se realiza un analisis de situacion a través del
PEST del cual se le da respuestas a algunas de las
variables. Evidencia: a) Andlisis PEST 2016. b)
Andlisis FODA 2021

Se ha establecido una relacion que contiene los
grupos de interés internos y externos mas
relevantes. Evidencia: a) Relacion grupos de
interés
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

necesidades y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico
que les conciernen, para
redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

El Plan Estratégico se actualiza a partir de las
politicas publicas establecidas en la Ley 01-12, que
establece la Estrategia Nacional de Desarrollo. Ley
64-00 Medio Ambiente y Recursos Naturales. |33-
|15 de Biodiversidad. 307-04 Consejo Dominicano
de Pesca y Acuicultura. 179-03 y 139-01 Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (Labor Social). Ley
202-04 de Areas Protegida Evidencia: a) Plan
Estratégico. b) Publicaciones Redes Sociales. c)
Talleres impartidos de labor social. d) Registros de
participantes. ) Acuerdos. f) Informe bi-anual de
biodiversidad

4) Analiza el desempeno interno y las
capacidades de la  organizacion,
enfocandose en las  fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas
(riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestién de
riesgos, etc.

Se realiza un analisis de situacion, PEST del cual
se le da respuestas a algunas de las variables.
Evidencia: a) Andlisis PEST 2016. b) Analisis FODA,
PEST 2020, 2021

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Traduce la mision y visidn en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo)
en base a prioridades y a las estrategias
nacionales.

Se traduce en el Plan Estratégico y se ha
elaborado un Mapa de riesgo para el analisis de
riesgo. Evidencia: Plan Estratégico y Mapa de
riesgo.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Involucra los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de la
planificacion, dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad,
(gestion ambiental), responsabilidad
social, diversidad y de género en las
estrategias y planes de la organizacion.

4) Asegura la disponibilidad de recursos
para una implementacion efectiva del
plan. Por ejemplo: presupuesto anual,
plan anual de compras para las
licitaciones correspondientes, prevision
de fondos, gestion de donaciones, etc.

Para la elaboracion del PEl se involucraron
representantes de la Comunidad y proveedores
externos. Evidencia: Fotos reuniones y minutas.

En la Planificacion Estratégica se toma en cuenta
los aspectos de sostenibilidad ambiental, social, a
través del establecimiento de estrategias y el
planteamiento de POAs. Evidencia: PEl, POA:s,
productos y proyectos Internos.

Las disponibilidades de recursos estan contenidas
en la asignacion presupuestaria. Evidencia: a)
Anteproyecto de presupuesto. b) Asignacion
presupuestaria. c) Plan Anual de Compras. d)
Comunicaciones de gestiones donaciones
interinstitucionales

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

[) Implanta la estrategia y la planificacion
mediante la  definicion de las
prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus
respectivos  indicadores para las
diferentes areas de la organizacion,
partiendo de los objetivos estratégicos
y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los
resultados previstos/logrados a los
grupos de interés y al personal en los
diferentes niveles organizacionales para
garantizar una implementacion efectiva
y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o
evaluacion periddica de los logros de la
organizacion en todos los niveles, con
los responsables de los mismos
(direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance
alcanzado y realizar los ajustes o
cambios necesarios.

Los Ejes Estratégicos estan directamente
relacionados a la Estructura Organizacional y a los
procesos. Evidencia: POAs, Organigrama y Mapa
de Procesos

Los objetivos estratégicos se traducen en
objetivos generales, especificos y metas. Evidencia:
Objetivos y Metas contenidos en el Plan
Estratégico, POAs.

Se realizan por medio de reuniones, correos
electroénicos y circulares. Evidencia: Fotos y
minutas, circulares y correos.

Se ha disenado un matriz de produccion que
permite el seguimiento y medicion de las metas
establecidas. Evidencia: a) Matriz de Produccion.
b) Matriz de monitoreo y evaluacion de POAS. c)
Informes trimestrales.
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

)

2)

3)

4)

3)

Identifica las necesidades de cambio y
posibles impulsores de innovaciones
considerando la  oportunidad de
aplicacion de las tecnologias.

Construye una cultura impulsada por la
innovaciéon y crea un espacio para el
desarrollo entre organizaciones, por
ejemplo: a través de la formacion, el
benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

Comunica la politica de innovacion y
los resultados de la organizacion a
todos los grupos de interés relevantes.

Promueve los aportes de ideas
innovadoras y creativas por parte del
personal para la mejora de la gestion y
para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/
clientes, reducir costos y
proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

Asegura la disponibilidad de los
recursos necesarios para la
implementacion de los cambios

Se identifica las necesidades actuales durante la
etapa de analisis situacion, traducidas en acciones
que promueven la innovacioén en las instalaciones
fisicas la modernizacion de laboratorios Clinicos,
de Calidad de agua y Microbiologia y formacion de
manera practico-teorica a profesionales del area.
Evidencia: Fotos de Técnicos capacitando y listados
de asistencia , Proyectos

En las reuniones trimestrales con los encargados
departamentales, se tratan los temas de innovacion
requeridas por organos rectores, asi como el
sistema de gestion del cambio integrado por
diferentes actividades. Evidencia: a) Minutas de
reuniones y correos. Uso de las TICs b) Matriz de
actividades.

Se realizan por medio de reuniones, correos
electroénicos y circulares. Evidencia: Fotos y
minutas, circulares y correos.

Se promueve a través de acciones motivacionales
y medios para que todo el personal participe, con
el reconocimiento publico de las ideas
innovadoras. Evidencia: Circulares, POAs.

Se asegura la disponibilidad con el
establecimiento de las metas en los POAs, el
vinculo de insumo por metas, el presupuesto del
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

planificados.

ano venidero y las proyecciones de presupuesto
plurianual, asi como la gestion de alianzas y
donaciones interinstitucionales e internacionales
que permitan implementacion de los cambios
planificados. Asimismo, el uso de herramientas
innovadoras y se multiplica el conocimiento en los
recursos necesarios para su implementacion con
los organismos reguladores. Evidencia: a) Matriz
de MEPyD del PEI. b) POAs. c) Sistema TREIN,
Sistema de aplicacion encuesta, SECAP,
Metodologia de Evaluaciéon del Desempeiio por
Resultados. Uso de los sistemas SASP,
RECLASOFT, SIGEF

CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Analiza periédicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos
humanos, de acuerdo con la estrategia
de la organizacion.

Se analizan en la actualizacién de los Planes
Operativos. Evidencia: Resolucion 002-2018 que
aprueba la actualizacion de la Estructura de Cargos
y en los POAs, 001-2019 Estructura
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

4

Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos
basada en criterios objetivos para el
reclutamiento, promocion,
remuneracion, desarrollo, delegacion,
responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales,
teniendo en cuenta las competencias
necesarias para el futuro.

Implementa en la politica de recursos
humanos considerando los principios
de equidad, neutralidad politica, mérito,
igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre
el trabajo y la vida laboral.

Gestiona el proceso de seleccion de
personal de acuerdo a las
competencias necesarias para lograr la
mision, la vision y los valores de la
organizacion, centrandose en las
habilidades sociales, de liderazgo,
habilidades digitales y de innovacion.

Organizacional, 002-2019 que aprueba Manual de
Organizacion y Funciones.,

Trabajamos bajo las directrices establecidas por el
Organo rector, segin Ley 41-08 de Funcién
Publica y sus reglamentos de aplicacion,
garantizando que nuestros servidores publicos
sean idéneos y estén motivados, a través de
politicas de remuneracion, capacitacion Yy
desarrollo, programas de reconocimientos y
compensacion no monetarias.

Evidencia: a) Actas de Concursos de Oposiciéon b)
Acciones de Promociones internas c) Copia de
Certificados de Reconocimientos d) Plan de
Compensacion no monetarias.

Se tiene actualizado el Manual de Cargos el cual
sirve de base para la seleccion del personal y se
cumple con lo estipulado en dicho manual con
relacion a la asignacién de tareas. Evidencia: a)
Manual de Cargos. b) Resolucion 002-2021 que
aprueba el Manual de Cargos. c) Manual General
de Procedimientos Institucionales. Pag. 86-94

Se realiza la seleccién de personal teniendo
como parametro el Manual de Cargos, el cual
establece el desarrollo de competencias y facilita
los procesos de promocion y desarrollo de
liderazgo. Evidencia: a) Manual de Cargos 2021. b)
Resolucién 002-202|

3)

Gestiona el desarrollo de la carrera
profesional basada en criterios de
mérito, justicia, igualdad de

Nos acogemos a las disposiciones de lo establecido
en el Reglamento de Reclutamiento y Seleccion
No. 251-15, a través de concursos de Oposicion,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6)

7)

oportunidades y sin discriminaciéon o
exclusiones.

Apoya una cultura de desempeno:
definiendo objetivos de desempeno

con las personas (acuerdos de
desempeno), monitoreando y
evaluando el desempeno

sistematicamente y  conduciendo
didlogos de desempeno con las
personas.

Aplica una politica de género como
apoyo a la gestion eficaz de los
recursos humanos de la organizacion,

por ejemplo, mediante el
establecimiento de wuna unidad de
género, datos o estadisticas

desagregados por sexo, en cuanto a: la
composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades
diferenciadas de hombres y muijeres,
niveles educativos, participacion en
programas de  formacion  ylo
actividades  institucionales,  rangos
salariales, niveles de satisfaccion, otros.

en coordinacion con el Ministerio de
Administracion Publica, utilizando la Plataforma
Concursa, con la finalidad de promover la
eficiencia y eficacia en igualdad de condiciones,
atendiendo a las normas y procedimientos
establecidos. Evidencia: a) Reglamento 251-105 y
Procesos de Concursos de Oposicién y Ley 05-13
sobre Discapacidad.

Se tiene establecido un sistema de Evaluacion del
Desempeno por Resultados, en el cual los
Evaluadores se entrevistan y consensan con sus
colaboradores el cumplimiento de las metas

establecidas y la aceptacion de dichas evaluaciones.

Evidencia: a) Evaluacion del Desempeiio 2017,
2018, 2019, 2020 y 2021

Se aplica la gestion eficaz de los recursos
humanos con equidad, manteniendo datos
estadisticos desagregados por sexo, los cuales
reflejan los niveles de incidencia de hombres y
mujeres tanto en el servicio como en los
empleados. Evidencias: a) Base de datos Registro
de personal, sexo, nivel educativo, formacion a
2021. b) SASP
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Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

) Implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos
basado en las competencias actuales y
futuras identificadas, las habilidades y
los requisitos de desempeno de las
personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos
necesarios para lograr la mision, vision
y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas
de aprendizaje  para  desarrollar
competencias (pensamiento de disefo,
trabajo en equipo, laboratorios,
experimentos, aprendizaje electroénico,
aprendizaje en el trabajo).

4) Establece planes de desarrollo de
competencias individuales del personal,
que incluyan habilidades personales y
gerenciales, desarrollo de liderazgo,
incluidos los instrumentos de gestion
publica.

Se ha disenado un formulario que permite
actualizar periédicamente los datos de los

empleados. Evidencia: a) Formulario de
actualizacién de datos 2019. 2020. 2021. 2022

Se tiene actualizado el Manual de Cargos el cual
sirve de base para la seleccién del personal y se
cumple lo estipulado en dicho manual con relacion
a la asignacion de tareas. Evidencia: a) Manual de
Cargos b) Resolucion que aprueba 2021

Se promueve la participacion de cursos por
medios electrénicos. Evidencia: Correos y Cartas
de designacion.

Para desarrollar las habilidades del personal de
mandos medios y encargados departamentales se
han gestionado las siguientes capacitaciones:
Diplomado en Gestion del Talento Humano por
Competencias, Curso de Planificacion estratégica,
Congresos, cursos y talleres sobre Liderazgo.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencias: a) Certificados e invitaciones de
participacion

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a | Contamos con un programa de induccién, en el
través de tutoria, mentoria y cual, a los empleados de nuevo ingreso, se le asigna
asesoramiento individual. un acompanante que se encargara de entrenarlo al

puesto a ocupar durante el periodo probatorio.
Evidencia: Comunicaciéon de acompafiamiento

6) Promueve la movilidad interna y | Con el objetivo de promover la movilidad interna

externa de los empleados. y externa de nuestros servidores publicos, se
realizan promociones por Desempeno, tomando
en cuenta las habilidades y competencias de los
colaboradores del Grupo Ocupacional |y Il, para
los Grupos lll, IV y V como incentivo para la
participacion en Concursos de Oposicion.
Evidencia: Acciones de Promocién por
Desempeiio y Correos con informacion relativa a
concursos

7) Desarrolla 'y promueve métodos Se promueve la participacion de cursos por
modernos de formacion (por | medios electroénicos. Evidencia: Correos y Cartas
ejemplo, enfoques multimedia, | de designacién
formacion en el puesto de trabajo,
formacion por medios electrénicos [e-
learning], uso de las redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el Dentro del Plan de capacitacion anual se

desarrollo de técnicas de comunicacion
en las areas de gestion de riesgos,
conflictos de interés, gestion de la
diversidad, enfoque de género y ética.

incluyen cursos, talleres y charlas relacionados a la
ética del servidor publico, prevencion de riesgos,
inclusion laboral a personas con discapacidad, y
sobre el rol de la mujer en la educacién ambiental.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

9) Evalla el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas
y el traspaso de contenido a los
companeros, en relacion con el costo
de actividades, por medio del
monitoreo Yy el andlisis costo/beneficio.

Evidencias: a) Invitaciones a cursos, talleres y
charlas relacionadas

Cuando las capacitaciones son muy
especializadas y con costo significativo, se
compromete a los colaboradores a socializar el
contenido de esa capacitacion con los demas
colaboradores de la institucién. Evidencia: a)
Fotos e invitacion a socializacion de capacitaciones
especializadas. b) Participacién en foros virtuales
uso de sistema financieros

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

) Promueve una cultura de didlogo y
comunicacion abierta que propicia el
aporte de ideas de los empleados y
fomenta el trabajo en equipo.

2) Crea de forma proactiva, un entorno
que propicie el aporte de ideas y
sugerencias de los empleados Yy
desarrolla mecanismos dialogo
adecuados (por ejemplo, hojas de

sugerencias, grupos de trabajo, lluvia
de

Para promover una comunicacién abierta se
realizan reuniones semanales en las diferentes
areas y también reuniones periodicas con todo el
personal. Evidencia: a) Minutas de reuniones
semanales y Circulares y listados de participacion
en reuniones generales.

Para captar las ideas y sugerencias de los
empleados, contamos con un buzoén de
sugerencias. Evidencia: a) Foto buzén de
sugerencias e informe quejas y sugerencias
internas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

4)

3)

6)

7)

ideas (brainstorming)).

Involucra a los empleados y sus
representantes (por ejemplo,
asociaciones de servidores publicos) en
el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el diseno de procesos y en la
identificacion e implementacion de
actividades de mejora e innovacion.
Procura el consenso/acuerdo entre
directivos y empleados sobre los
objetivos y la manera de medir su
consecucion.

Realiza peridédicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y
publica sus resultados, resumenes de
comentarios, interpretaciones y
acciones de mejora derivadas.

Asegura buenas condiciones
ambientales de trabajo en toda la
organizacion, incluyendo el cuidado de
la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Asegura que las condiciones sean
propicias para lograr un equilibrio
razonable entre el trabajo y la vida de
los empleados (por ejemplo, Ia
posibilidad de adaptar las horas de
trabajo, el teletrabajo, trabajo a tiempo

Se ha conformado una Asociacién de Servidores
Publicos, la cual esta presenta la toma de
decisiones de la institucion. Evidencia: a) Acta de
conformacion de la ASPAN y Actas de concursos
de oposicion.

Las metas individuales de los colaboradores son
establecidas mediante Acuerdos de Desempeios.
Evidencia: a) Acuerdos de desempeiio 2019. 2020.
2021 Y 2022

Periédicamente se aplica Encuesta de Clima
Organizacional y sus resultados son socializados
con todos los colaboradores, a partir de esos
resultados se establecen acciones de mejoras.
Evidencia: a) Informe de Encuesta Clima
Organizacional 2018, 2019, 2020 y Plan de mejora

Se ha disefnado un Manual de Salud y Seguridad
en el Trabajo. que supervisa el uso adecuado de
los equipos de proteccién personal y se realiza
campanas de concientizacion con la finalidad de
prevenir accidentes laborales. Evidencia: a) Manual
de Seguridad y Salud, Campaia de Concientizacion
del Uso de los EPPs y formulario de Control de
Equipos de Proteccion Personal. b) Plan de
retorno laboral ante periodo Covid-19.

Para conciliar la vida laboral con la personal se
otorgan permisos de estudios y para pasantias en
horas laborables. Evidencias: a) Permisos de
Estudios, Pasantias y de asistencia a actividades
familiares.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

parcial, las personas en licencia por
maternidad o paternidad).

8) Presta especial atenciéon a las
necesidades de los empleados mas
desfavorecidos o con discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos
adaptados para recompensar a las
personas de una forma monetaria o no
(por ejemplo, mediante la planificacion
y revision de los beneficios, apoyando
las actividades sociales, culturales vy
deportivas, centradas en la salud vy
bienestar de las personas).

Se le otorgan facilidades de bonos para compra
de utiles escolares, compra de medicamentos a
través de la ASPAN. Evidencia: a) Recibos y fotos
de entrega bonos.

Para premiar a los colaboradores se ha disehado
un Plan de Compensacion no monetaria.
Evidencia: a) Plan de Compensacion no Monetaria.
b) Minuta de actividades y fotos

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

I. ldentifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico
para construir relaciones sostenibles
basadas en la confianza, el didlogo, la
apertura y establecer el tipo de relaciones,
(por ejemplo: compradores, proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones

Los proveedores han sido identificados en el
catalogo de proveedores de la institucion, asi
como en la matriz de involucrados. Se han
realizado acuerdos interinstitucionales con el
Instituto de Derecho Ambiental (IDARD), Los
Hoteles Iberostar y Catalonia, La Universidad
Abierta para Adultos (UAPA), El Instituto de
Formacion Docente Superior Salome Urefa
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

(ISFODOSU), FUNDEMAR, Distrito Educativo 10-
04, UNESCO, ALPZA, Ministerio de Medio
Ambiente, Ministerio de Obras Publicas.
Evidencias: a) Matriz de Involucrados, Relacion
Clientes internos y externos y Catalogo de
Proveedores.

2)

3)

4)

3)

Desarrolla y gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para
lograr un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-econémico y
medioambiental de los productos vy
servicios contratados.

Define el rol y las responsabilidades de
cada socio, incluidos los controles,
evaluaciones y revisiones; monitorea
los resultados e impactos de las
alianzas sistematicamente.

Identifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y
las desarrolla cuando sea apropiado.

Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando
proveedores con un perfil socialmente

Se han realizado colaboraciones con el Instituto
de Formacion Salome Urena (ISFODOSU), para
practicas a estudiantes de Biologia, Acuerdo con
Hoteles Iberostar, Catalonia, y el Instituto de
Derecho Ambiental (IDARD), con propésito de
fomentar el cuidado y proteccion de las tortugas
marinas, al igual que acuerdo con Haina
International Terminals (HIT), Universidad Abierta
para Adultos (UAPA), para el desarrollo de labor
Social Estudiantil, Programa Bandera Azul. Al igual
intercambio técnico profesional y apoyo en casos
de varamiento con Ocean World, Marinarium y
Fundacién Grupo Punta cana, Regional 10 del
Ministerio de Educacion, entre otros. Evidencia: a)
Acuerdos y Contratos con diferentes sectores

Definimos las responsabilidades de los Acuerdos
y alianzas establecidos a través de la matriz de
seguimiento de acuerdos.

Evidencia: a) Matriz de seguimiento de acuerdo.

Se evidencia en la matriz de involucrados
Evidencia: a) Matriz de Involucrados

Nos aseguramos de que nuestros proveedores
cuenten con un perfil socialmente responsable, a
través de la contratacién de empresas
debidamente registradas y certificadas por la
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

responsable en el contexto de Ila
contratacion publica y las normativas
vigentes.

DGCP, y en la generacion del documento de
Pliego y ficha técnica la cual exigen el compromiso
y responsabilidad social y ambiental Evidencia: a)
Copias de certificaciones de Proveedores a través
de la DGCP, b) Fichas Técnicas

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

I) Garantiza la transparencia mediante
una politica de informacidon proactiva,
que también proporcione datos
abiertos de la organizacion.

Garantizamos una gestion de transparencia, a
través de la publicacion en el Portal Institucional de
Transparencia, los estados financieros, nominas,
procesos de compras, Estado de cuentas
suplidores. ejecuciones del mes, inventarios,
cuentas por pagar y cobrar.

Evidencia: a) Print Screen del Portal de
Transparencia
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Puntos Fuertes

Ejemplos (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
2) Incentiva la participacion y | Como una manera de involucrar a los
colaboracion activa de los | Ciudadanos, Clientes en la toma de decisiones de
ciudadanos/clientes y sus | la Institucion contamos con la colocacion de

3)

4)

representantes en los procesos de
toma de decisiones de la organizacion
(co-diseno, co-decision, decision vy
coevaluacion) usando medios
apropiados. Por ejemplo: a través de
buscar activamente ideas, sugerencias y
quejas; grupos de consulta, encuestas,
sondeos de opinidon, comités de
calidad, buzén de queja, asumir
funciones en la prestacion de servicios,
otros.

Define el marco de trabajo para
recoger y procesar los datos obtenidos
sobre la opinion de los
ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas, informando y explicando
a los clientes los servicios disponibles y
sus estandares de calidad. Por ejemplo:
el catdlogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

buzones de sugerencias, y realizamos encuestas de
satisfaccion para obtener la percepcion del Servicio
brindado. Evidencia: Buzones de Sugerencia y
Resultados de Encuesta de satisfaccion.

Contamos con la Herramienta de Encuesta de
satisfaccion para medir y evidenciar las opiniones,
sugerencias y percepcion de los Cuidados-Clientes
de nuestra institucion.

Evidencia: a) Resultados de encuestas de
satisfaccion de los servicios y la carta compromiso
al ciudadano.

Contamos con diversas herramientas que nos
permiten informar y mantener actualizados a
nuestros Ciudadanos -Clientes, sobre los Servicios
brindados y atributos de calidad comprometidos
por la Institucion.

Evidencia: a) Carta Compromiso, pagina web y las
redes sociales de la institucion

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

[) Alinea la gestion financiera con los
objetivos estratégicos de una forma
eficaz y eficiente por medio de un
presupuesto general y en cumplimiento
de la legislacion vigente.

2) Evalia los riesgos de las decisiones
financieras y elabora un presupuesto
equilibrado, integrando  objetivos
financieros y no financieros.

3) Asegura la transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de Ila
publicacion  del  presupuesto, Ila
ejecucion presupuestaria, calidad del
gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado
para la poblacién y partes interesadas.

Alineamos nuestra gestion financiera con los
objetivos estratégicos y las normativas exigidas por
organos rectores, mediante el uso del Sistema
Integrado de Gestion Financiera (SIGEF), que
integra los siguientes componentes del Sistema:
Presupuesto, Contabilidad, Compras y
Contrataciones, Tesoreria, y se manejan los
contratos a través de la unidad de auditoria
externa de la Contraloria General. Evidencias; a)
Informe de Ejecucion Presupuesto

La Institucion evidencia evaluacion de los riegos a
través de las reuniones trimestrales de encargados
con las revisiones de los POAs y la disponibilidad
presupuestaria, asimismo con los ajustes realizados
en funcion de los objetivos financieros alineados a
la elaboracion de los POAs departamentales, las
ejecuciones presupuestarias 2020 y el
anteproyecto de presupuesto 202 1. Evidencia: a)
Informe Ejecucion Presupuestaria. b) Minutas de
reuniones.

La transparencia financiera y presupuestaria es
asegurada a través de la publicacion de las
informaciones financieras en el Portal de
Transparencia, mensualmente y trimestralmente,
segun corresponda.

Evidencia: a) Print Screen Portal de Transparencia.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y
eficiente de los recursos financieros
usando la contabilidad de costos vy
sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de
gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de
control presupuestario y de costos

(por ejemplo, presupuestos
plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos,

presupuestos de género/diversidad,
presupuestos energeéticos.).

A través del sistema de Contabilidad interno
(DACEasy), garantizamos los recursos financieros
contemplando la comparacion de precios para
controlar los activos fijos, asignando coédigos y
registrandolos en el catalogo de DIGECOG.
Evidencia: a) Sistemas de contabilidad interno y
DIGECOG

Planificamos un control presupuestario de la

institucién a través de la asignacion
presupuestaria, en la cual se contempla una partida
por producto alineados a los POAs. Evidencia: a)
Ejecucion Presupuesto Fisico-Financiero

6) Delega ylo descentraliza las
responsabilidades financieras, pero, las
equilibran con el control financiero
centralizado.

Cada Area presupuesta sus actividades, en
funcién de los recursos asignados a la Institucion
en coordinacion con la Direccion Administrativa y
Financiera.

Evidencia: a) POAs, Ejecucion Presupuesto Fisico-
Financiero.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

2)

3)

4

3)

Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas
y procesos para administrar, almacenar
y evaluar la informacién y el
conocimiento para salvaguardar la
resiliencia y la flexibilidad de Ila
organizacion.

Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

Aprovecha las oportunidades de la
transformacion digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y
potenciar las habilidades digitales.

Establece redes de aprendizaje vy
colaboracion para adquirir informacion
externa relevante y también para
obtener aportes creativos.

Monitorea la informacion y el
conocimiento de la organizacién,
asegurando su relevancia, correccion,
confiabilidad y seguridad.

Se garantizan a través de la pagina web y la
informacién contenida cumple cabalmente con los
lineamientos establecidos por los organismos
rectores. Evidencia: a) Normas Nortic b) Estandar
de Transparencia de la DIGEIG, c) Indicadores
OPTIC, Republica Digital

a)  Se ha desarrollado un sistema de carpetas
en la red, de todas las unidades de la
organizacion, que permite llevar informacion
oportuna a todos los colaboradores.
Evidencia: a) Estructura de carpetas en la red
publica

b) Carpetas

c) Correos Masivos

d) Pagina Web

Redes Sociales

A través de republica digital y los sistemas de
comunicacion, fomentamos la capacitacion de
nuestra personal. Evidencias: a) Relacion de
participantes curso 2020

Manejamos un flujo interno de informacion
mediante correo electrénico institucional y
documentacion escrita y redes sociales.
Evidencias: Correo Electréonico y Redes Sociales.

Realizamos monitoreas constante, mediante los
controles establecidos para los accesos a las
diferentes carpetas publicas donde se almacenan
los informes, estadisticas y actividades realizadas
por la institucion.

Evidencias: Print Screen de Red Carpetas
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Publicas.

6) Desarrolla canales internos para
garantizar que todos los empleados
tengan acceso a la informacion y el
conocimiento relevantes a la vez que
promueve la  transferencia  de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes
con todas las partes interesadas
externas de manera facil de usar,
teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave
(explicito e implicito) de los empleados
que dejan de laborar en la organizacion
se retiene dentro de la misma.

Los canales internos son desarrollados a través
de las informaciones enviadas a través de los
diferentes grupos socializacién interna. Evidencias:
Print Screen Grupos de WhatsApp, correo
electroénico institucional, circulares y minutas de
reuniones.

El uso de red de datos que aloja los documentos
relevantes creados por cada area, estan contenidos
en una estructura de carpetas compartidas, y se
evalUa a través de los planes operativos anuales de
acuerdo al plan estratégico institucional 2013-
2016, 2017-2020.

Evidencias: Print Screen de Carpeta compartida.

Todos los colaborares conocen de las labores
que se realizan en sus dreas y en el plan de
sucesion elaborado para suplir la ausencia de algin
responsable de llevar a cabo las tareas.

Evidencias: Plan de Sucesion

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

I) Disena la gestion de la tecnologia de
acuerdo con los objetivos estratégicos
y operativos.

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) Identifica y usa nuevas tecnologias,
relevantes para la  organizacion,
implementando  datos  abiertos vy
aplicaciones de codigo abierto cuando

sea apropiado (big data,
automatizacion, robotica, analisis de
datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la
colaboracion 'y la  participacion
(utilizando servicios o herramientas en
la nube) y la participacion, digitalizacion
de la informacién relevante para la
organizacion.

5) Aplica las
servicios

TIC para
internos 'y

mejorar los
externos Yy

En la organizacion todo lo relacionado a la
tecnologia fue disenada de acuerdo con los
objetivos estratégicos y operativos, asi como con
politicas de acceso y manuales de uso de recursos
tecnologicos. Evidencia: a) Politicas de Acceso b)
Manuales de uso de recursos tecnolégicos

Cada empleado responsable del uso de una
herramienta y/o sistema tecnologico es capacitado
previamente para su uso. Evidencia: a) Correos de
Invitacion a cursos. b) Certificados de Cursos.

La institucion ha implementado la aplicacion de
encuesta digital a través del manejo de las
herramientas tecnologicas, generando resultados
rapido y efectivo con los ciudadanos. Los datos
son manejados en las redes publicas. Asimismo, se
usa para las reservaciones de visitas guiadas de los
ciudadanos/clientes. Manejo de politicas para la
gestion y administracion de usuarios a través del
servidor.  Evidencia: a) Print Screen de Red
Pablica. b) Encuesta en linea. c¢) Manejo de correos
institucional.

Aplicamos la TICS través de la pagina Web,
redes sociales, correos electrénicos y de esta

NO APLICA
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

proporcionar servicios en linea de una
manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones
en lineas, Apps para el acceso a los
servicios, informaciones, espacio para
quejas, en procura de satisfacer las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos vy
otras medidas para la proteccion
efectiva de la data y la seguridad
cibernética, que garanticen el equilibrio
entre la provision de datos abiertos y
la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto
socioeconomico y ambiental de las
TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad
reducida por parte de usuarios con
discapacidades y usuarios en necesidad
de elevar sus destrezas para trabajo en
ambiente electronico, etc.

forma agilizamos los procesos para obtener
rapidez en el servicio. b) Los clientes pueden
obtener informacion de la institucion de manera
simultanea. c) Se puede obtener comunicacion
directa con los clientes. d) Le sirve de medio a los
clientes para hacer sus quejas y sugerencias.
Evidencia: a) Pagina web, correo electrénico y
redes sociales.

La institucion ha implementado politicas de
seguridad de acceso a la informacion segln niveles
jerarquicos. Cambios de contrasenas periédica en
las estaciones de trabajo de cada usuario.
Evidencia: Politicas de seguridad de acceso a la
informacion.

Se ha reducido los cartucho, las PC se
desarman para ser reutilizadas como piezas de
repuestos, se conserva el disco duro y memorias,
power supply , los cables de corrientes, entre
otros
Evidencia: Fotos

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

2)

Garantiza la  provision y el
mantenimiento efectivo, eficiente vy
sostenible de todas las instalaciones
(edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electronicos vy
materiales).

Proporciona condiciones de trabajo e
instalaciones  seguras y efectivas,
incluido el acceso sin barreras para
satisfacer las necesidades de los
ciudadanos/clientes.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un

sistema integrado de gestion de
instalaciones (edificio sede y
dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye
su reutilizacion, reciclaje o eliminacion
segura.

Se realiza mantenimientos periodicos de
limpieza y pintura a todas las areas. También en los
procesos de compras realizados para la adquisicion
de mobiliarios y equipos, mantenimiento,
remozamiento e intervencion de diversas areas.
Evidencia: Informe de Mantenimiento Planta Fisica.

Contamos con herramientas proporcionadas,
para la realizacion de diversos trabajos de forma
segura, como los buzos que cuentan con equipos
buceo, ademas de seguros médicos nacional
complementario e internacional. Todos los
colaboradores cuentan con seguro médico
complementario y seguro de vida. En cuanto a
los ciudadanos/clientes, tienen acceso seguro a las
instalaciones, las cuales estan preparadas para
personas con discapacidad, tales como: acceso de
rampas para sillas de ruedas, y andadores, asi como
también servicios disenados para que llegue a todo
publico, como son recorrido especial para
personas sordas, materiales en método Braille,
para personas no videntes y pictogramas para
ninos y jovenes con autismo.

Evidencia: Fotos

A través de la reutilizacion de recursos como es
el aceite para mantenimiento de las verjas
perimetrales, la descarga adecuada de los articulos
en desuso a través de Bienes Nacionales, la
colocacion de zafacones clasificados para fine de
reciclaje......

Evidencia: Fotos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

Asegura brindar un valor publico
agregado a través de la disposicion de
las instalaciones para actividades de la
comunidad.

El Acuario Nacional brinda servicios al publico a
través de las visitas guiadas, mostrando las
diferentes exhibiciones sobre la biodiversidad
costero-marino. Agregando valor a la educacion
medioambiental, ademas provee espacios para la
recreacion en ambiente sano y seguro
esparcimiento de la poblacion.

Evidencia: a) Estadisticas de visitantes

3)

6)

Garantiza el uso eficaz, eficiente y
sostenible de los medios de transporte
y los recursos energéticos.

Garantiza la adecuada accesibilidad
fisica a los edificios de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los
empleados y de los ciudadanos/clientes
(por ejemplo, acceso a estacionamiento
o transporte publico).

Se ha establecido un Plan de mantenimiento
preventivo que contempla las plantas eléctricas, los
vehiculos y el bote. Evidencia: a) Plan de
mantenimiento

El Acuario Nacional cuenta con dos areas de
Parqueos, una para visitantes y otra para
empleados debidamente custodiada por agentes
militares. Evidencia: a) Fotos de parqueos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

CRITERIO 5: PROCESOS.
Considerar lo que la organizacién hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disenar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

[) Identifica, mapea, describe y | Disefiamos un mapa de proceso institucional que
documenta los procesos clave en torno permite identificar los mismos y se han elaborado
a las necesidades y opiniones de los manuales de procedimientos que contienen
grupos de interés y del personal, de detalles de cada uno de los procesos. Evidencia: a)

’

forma continua, para garantizar una Mapa d‘e Pr‘oceso. b), Ma.nual General de
estructura organizativa gl procedimientos Institucionales

2) Diseha e implementa un sistema para | Se realizé un levantamiento de los procesos de
gestionar procesos aprovechando las Almacén para automatizar el proceso al igual que
oportunidades de la digitalizacion, el el modulo de Boleteria. Evidencia. a)
manejo de datos y los estandares Levantamiento de proceso. b) Anteproyecto de
abiertos Presupuesto 2022

3) Analiza y evalia los procesos, los | Paraasegurarnos de cumplir los objetivos

riesgos y factores criticos de éxito,
regularmente, para  asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a
los cambios del entorno, al tiempo que
asigna los recursos necesarios para

organizacionales realizamos el andlisis FODA de
forma periddica ya que este muestra los riesgos y
factores criticos de éxitos de los procesos
misionales.

Evidencia: a) Analisis FODA
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4)

3)

6)

7)

alcanzar los objetivos establecidos.

Identifica a los propietarios del proceso
(las personas que controlan todos los
pasos del proceso) y les asigna
responsabilidades y competencias.

Simplifica los procesos de forma
regular, proponiendo cambios en los
requisitos legales si es necesario.

Impulsa la innovacién y la optimizacion
de procesos al prestar atencion a las
buenas  practicas  nacionales e
internacionales, involucrando a grupos
de interés relevantes.

Establece indicadores de resultados
para monitorear la eficacia de los
procesos (por ejemplo, carta de
servicios, compromisos de desempeno,
acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

Cada proceso cuenta con un responsable a los
cuales se han asignado el control de los mismos.
Evidencia: a) Manual de Cargos, Organizacién y
Funciones, Mapa de Procesos y Procedimientos
Generales Institucionales

A partir de las revisiones que se hacen a los
procesos, se realizan mejoras tendentes a su
simplificacion, eficientizacion Evidencia: a)
Solicitudes de visitas y alquiler de espacios via
correo electrénico

Realizamos  benchlearning con  diferentes
instituciones nacionales e internacionales, tales
como: Programa Bandera azul con el IDARC,
CODOPESCA, Fundacién Punta Cana, Kilic
dominicana, Ministerio de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales. Evidencia: a) Correos, fotos y
comunicaciones y/o informes de trabajos
realizados con las diferentes instituciones
mencionadas.

Se han establecido indicadores de calidad y
monitoreado sus resultados por medio de la carta
compromiso al ciudadano. Evidencia: a) Carta
Compromiso al Ciudadano.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) Revisa y mejora los procesos para
garantizar la proteccion de datos. (Back
up de datos, cumplimiento de normas
de proteccién de datos personales y de
informacion del Estado).

La institucion actualmente posee un Sistema
Crackeado Paragon Drive Backup 9 el cual
realizamos un backup diario a el servidor de
archivo de la institucion. Evidencia: a) Back up
diaria.

Adaquirir un sistema de back up de mayor

capacidad

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacion:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y
grupos de interés en el disefno, entrega
y mejora de los servicios y productos y
en el desarrollo de estandares de
calidad. Por ejemplo: por medio de
encuestas, retroalimentacion, grupos
focales, procedimientos de gestion de
reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para
desarrollar servicios orientados al
ciudadano/cliente y a la demanda,
centrandose en el principio de una sola
vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de
género para identificar y satisfacer las

Se aplican encuestas de satisfaccion que
contemplan la recogida de informacién relacionada
con la mejora de los servicios. Evidencia: a)
Encuestas de Satisfaccion. b) Redes Sociales

Para involucrar a los clientes se recoge los
aspectos mejor valorados por ellos y se determina
el estandar. Evidencia: a) Informe de las encuestas
y Matriz de atributos de la calidad.

Se aplican encuestas de satisfaccion que
contemplan la recogida de informacién relacionada
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

necesidades y expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los
productos y  servicios de la
organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios,
horarios de  apertura flexibles,
documentos en una variedad de
formatos, como, en papel y en version
electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios
en Braille y audio).

con la mejora de los servicios. Evidencia: a)
Encuestas de Satisfaccion. b) Redes Sociales

La institucion esta abierta al plblico de martes a
domingos, de 9:30 a.m. hasta las 6:00 p.m., y dias
feriados. La biblioteca tiene informacion en varios
idiomas disponible en fisico y en brochures
informativos.

Evidencia: a) Brochures Carta Compromiso y b)
fotos de horarios en la entrada. Pagina web, Redes
sociales

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La Organizacién:

I) Coordina los procesos dentro de la
organizacion y con los procesos de
otras organizaciones que funcionan en
la misma cadena de servicio.

Con la finalidad de brindar un buen servicio la
institucion coordina los procesos de colaboracion
con: Ayuntamiento Santo Domingo Este, la
Armada Dominicana, CESTUR, Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Comision
Nacional de Energia, Sistema Nacional de
Emergencia 911, Instituto de Derecho Ambiental,
Dominicana de Seguros, Ministerio de Salud
Publica, UAPA y Ministerio de Educacion, entre
otros.

Evidencia: a) Fotos y b) Acuerdos
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

4)

Desarrolla un sistema compartido con
otros socios de la cadena de prestacion
de servicios, para facilitar el
intercambio de datos.

Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de
servicios, para solucionar problemas.

Incorpora incentivos y condiciones
para que la direccion y los empleados
creen procesos inter-organizacionales.
Por ejemplo: servicios compartidos y
desarrollo de procesos comunes entre
diferentes unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el

intercambio de datos y servicios
compartidos, para coordinar procesos
de la misma cadena de entrega en toda
la organizacion y con socios clave en

Comparte acuerdos y membresia con Ministerio
de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia,
MESCyT, Asociacion Latino Americana de Parques
Zoolbgico y Acuarios, ALPZA, Zoolbgico
Dominicano, ZOODOM, Museo Nacional de
Historia Nacional. Asimismo.

Evidencia: a) Fotos y b) Acuerdos

Nuestro personal Técnico pertenece al grupo de
miembro de los comités de Especies Invasoras,
Biodiversidad, Comision Interamericana de para
Conservacion de Tortugas Marinas CIT, Ministerio
de Medio Ambiente MIMARENA. Adicional a estas
se mantiene acuerdos de trabajo con el
Ayuntamiento Santo Domingo Este, consistente en
mover las actividades del Carnaval de tal forma
que no interfiera el acceso al Acuario y el ruido
que genera, no afecte las especies. Evidencia: a)
Acuerdo Ayuntamiento Santo Domingo Este y A.N

Los recorridos diarios de los Encargados de las
areas técnicas Y las Supervisiones generales de los
fines de semana. La rotacion de los Encargados de
Areas Técnicas. Evidencia: a) Informes y reportes
técnicos para esos fines. Circular de
Reestructuracion Area Técnica

Se ha desarrollado un sistema que facilita
intercambio de datos con instituciones tales como,
Ministerio de Hacienda, Contraloria, Compras y
Contrataciones, Ministerio de Administracion
Publica, Direccién de ética e Integridad
Gubernamental, entre otras. Evidencia: a) SIGEF,
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

los sectores publico, privado y de
ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes
niveles de gobierno (municipios,
regiones, empresas estatales y publicas)
para permitir la prestacion de servicios
coordinados.

b) PORTAL TRANSACCIONAL, c) TRE, d) SASP
y e) Portal de Transparencia.

Coordinamos prestacion de servicios en
colaboracion con: Ayuntamiento Santo Domingo
Este, la Armada Dominicana, CESTUR, Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Comision Nacional de Energia, Sistema Nacional
de Emergencia 91, Instituto de Derecho
Ambiental, Dominicana de Seguros, Ministerio de
Salud Publica, UAPA y Ministerio de Educacion,
entre otros. Evidencia: a) Fotos

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacion ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

2)

3)

Imagen global de la organizacion y su
reputacion publica (por ejemplo:
percepcion o retroalimentacion de
informacion sobre diferentes aspectos
del desempeno de la organizacion:
seguimiento de los protocolos vy
manejo de desechos contaminantes,
otros).

Orientacion al ciudadano/cliente sobre
el enfoque del personal a su atencion.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacion
facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion,
flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

Participacion de los ciudadanos/clientes
en los procesos de trabajo y de toma
de decisiones de la organizacion.

Se aplican las siguientes encuestas:

I. Encuesta de Satisfaccion Labor Social
Estudiantil y Comunitaria/Servicio Social
Universitario.

2. Encuesta de satisfaccion con Capacitacion
y Asesorias Docentes e Investigativa en

Educacion.

3. Encuesta de satisfaccion de Visitas No
Guiadas

4. Encuestas de satisfaccion de Visitas
Guiadas y Coordinadas.

5. Encuesta de Clima Organizacional.
Evidencias: a) Resultados Encuestas de satisfaccion
2019-20.

El enfoque del ciudadano/cliente sobre el
personal que presta servicios, se evidencia a través
de encuestas de satisfaccion que arrojan un
resultado entre un 90 a 100% con relacién a la
calidad de los servicios ofrecidos. Evidencia: a)
Promedio General de las Encuestas realizadas e
informe de resultados 2020.

De los resultados generados a través de los
buzones de sugerencias se recibieron aportes en
los cuales el 27% hicieron recomendaciones a los
procesos de trabajo. Evidencias: a) Numeros de
quejas y sugerencias recibidas por el buzon. b)
Encuesta de satisfaccion al ciudadano 2020.

4)

Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion
(informacion  disponible:  cantidad,
calidad, transparencia, facilidad de

La informacion se encuentra disponible en el
portal de Transparencia en la cual la institucion es
evaluada por la DIGEIG, los Ultimos resultados de
esas evaluaciones promedio alcanzan el 97%.
Evidencia: a) Portal de Transparencia y b)
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

lectura, adecuada al grupo de interés,
etc.).

5) Integridad de la organizacion y Ila
confianza generada en los clientes/
ciudadanos.

Resultados de evaluacion de transparencia por la
DIGEIG 2021.

El nivel de fiabilidad estd valorado por los
usuarios en un 94%. Evidencia: a) Resultados de
Encuestas de satisfaccion julio 2019 a junio 2020.
2021

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La opinién de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion
y sus productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y
digitales (acceso con transporte
publico, acceso para personas con
discapacidad, horarios de apertura y de
espera, ventanilla Unica, costo de los
servicios, etc.).

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de
calidad, tiempo de entrega, enfoque
medioambiental, etc.).

4) Diferenciacion de los  servicios
teniendo en cuenta las necesidades

El nivel de fiabilidad esta valorado por los
usuarios en un 94%. Evidencia: a) Resultados de
Encuestas de satisfaccion julio 2019 a Junio 2020.

En los resultados de las encuestas realizadas el
98.76% de los encuestados califica la accesibilidad
entre buena y excelente. Evidencia: a) Analisis de
resultados de encuestas Julio 2019-Junio 2020

Las encuestas de satisfaccion arrojan entre un 90
a 100% con relacion a la calidad de los servicios
ofrecidos. Evidencia: a) Promedio General de las
Encuestas realizadas e informe de resultados.

La institucion obtuvo un 95.56% de resultados
de las encuestas con relacion a los servicios
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

especificas del

cliente (edad, género, discapacidad,
etc.).

5) Capacidad de la organizacién para la
innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacion en la organizacion.

ofrecidos a las comunidades de Labor Social
Estudiantil y de Capacitacion y Asesorias Docentes
a estudiantes universitarios. Evidencia: a) Andlisis
de resultados encuestas Carta Compromiso 2020.

Se ha implementado a través del WhatsApp y
redes sociales un nuevo canal de comunicacion con
los Ciudadanos/Clientes, lo que ha incrementado
en un 94%, las solicitudes de servicios en
comparacion con las de manera presencial y por
correo. Uso de nuevas herramientas para la
recepcion de solicitudes de servicios con 1942
solicitudes en 2021. Evidencia: a) Informe de
solicitudes recibidas por WhatsApp Julio 2019-
junio 2020, uso de redes sociales 2020-202 |

Se ha disefhado un cuadro que indica el
rendimiento de la organizacién con 82% de eficacia
de los objetivos planeados dentro del Plan
Estratégico. Evidencia: Cuadro rendimiento de la
Organizacion, en cuanto a los objetivos dentro del
Plan Estratégico 2017-2020.

La Institucion presenta todas las informaciones
requeridas en el Portal de Transparencia
obteniendo una evaluacion a junio 2021 del 97% de
cumplimiento. Y 100% de publicacion en datos
abierto de la organizacién de forma digital, la carta
compromiso con los criterios contraidos, estan
disponibles en la pagina web y en el documento
carta compromiso. En la Gltima evaluacion de
dicho documento ano 2020, la disponibilidad y
precision de la informacion, estan valoradas en un
95%. Evidencia: Informe de Transparencia 2020.
Informe de evaluacion Carta Compromiso al
Ciudadano Enero —Marzo 2020
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Puntos Fuertes

Areas de Mejora

Ejemplos (Detallar Evidencias)

) Tiempo de espera (tiempo de| La medicién en el promedio en tiempo de espera
procesamiento y prestacion  del | ha sido valorado por los usuarios en un 93%.
servicio). Evidencia: a) Informe de Resultados de encuestas

de satisfaccion junio 2020, 2021
2) Numero y tiempo de procesamiento | Las quejas realizadas por los ciudadanos/clientes

3)

4)

de quejas y sugerencias recibidas y
acciones correctivas implementadas.

Resultados de las medidas de
evaluacién con respecto a errores y
cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

Cumplimiento  a los estandares de
servicio publicados (Carta

son respondidas en un tiempo de respuesta de 5
dia laborales establecidos. Evidencia: Resultado de
encuestas sobre quejas y sugerencias/ Carta
Compromiso2da version, julio 2019-junio 2020,
2021

La Institucion tiene conformado un equipo de
calidad que da seguimiento al cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad establecidos,
monitoreando el cumplimiento de los acuerdos y
mejorando los errores. Evidencia: a) Plan de
mejora b) Informe de avance del plan

Se ha cumplido en un 99.6% el estandar
establecido a los servicios comprometidos en la
Carta Compromiso al Ciudadano. Evidencia:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Compromiso).

Informe de evaluacion Carta Compromiso

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ejemplos

[) Nidmero de canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la
organizacion y los resultados de su
utilizacion, incluidas las redes sociales.

2) Disponibilidad y exactitud de Ila
informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de
rendimiento y resultados de Ila
organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos

abiertos. Por ejemplo: disponibilidad y
facilidad de obtener datos de la OAI.

Pagina web, Correos electronicos, Redes sociales,
WhatsApp y teléfonos. Evidencias: Cuadro canales
y su eficiencia

Los servicios con estandares de calidad
establecidos, estan disponibles en la pagina web y
en el documento carta compromiso. En la ultima
evaluacion de dicho documento ano 2020, la
disponibilidad y precisién de la informacion, estan
valoradas en un 89.18%. Evidencia: Infforme de
evaluaciéon Carta Compromiso al Ciudadano 2020
Se ha disenado y publicado un cuadro que indica el
rendimiento de la organizacion a través de los
objetivos planeados dentro del Plan Estratégico.
Evidencia: Cuadro rendimiento de la Organizacion,
en cuanto a los objetivos dentro del Plan
Estratégico 2017-2020

La institucién tiene una Unidad de Acceso a la
informacién, en la cual se provee las informaciones
requeridas por los érganos rectores. Asi como
informaciones de forma transparente y accesible al
publico en general y datos abiertos valorado en
100%. Evidencia Enlace portal de Datos a)
Estadisticas de liberacion de tortugas del 2012-
2021. b)Estadisticas de Alimentos de las especies
2015-2021 , c)Estadisticas de visitantes del 2010-
2021; d)No6mina de empleados fijos del 2019-202 1
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

5) Horario de atencién de los diferentes
servicios (departamentos).

6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacién acerca
de la responsabilidad de gestion de los
distintos servicios (Carta Compromiso,
Catadlogo de servicios on line, otros).

Los servicios que ofrecemos tienen un horario
establecido de 9:30 a.m. a 5:30 p.m. de martes a
domingos. En la encuesta realizada a los usuarios
de las redes sociales el 80% de los encuestados
opina que el horario establecido es excelente
Evidencia: a) Infforme de Resultados de encuestas
de satisfaccion por redes sociales.

El promedio en tiempo de espera ha sido valorado
por los usuarios en un 96.56% de bueno a
excelente. Evidencia: a) Informe de Resultados de
encuestas de satisfaccion julio 2019-Junio 2020

El tiempo de espera para prestar servicio ha sido
valorado por los usuarios en un 96.56% de bueno a
excelente. Evidencia: a) Informe de Resultados de
encuestas de satisfaccion julio 2019-Junio 202

Del total de encuestas realizadas el 86% de los
encuestados opinan que el costo de los servicios
es excelente. Evidencia: Informe de Resultados de
encuestas de satisfaccion por redes sociales

El 97% califica de bueno y excelente la
disponibilidad de la informacion acerca de los
servicios. Evidencia: a) Resultados Encuesta de
satisfaccion con Capacitacion y Asesorias
Docentes e Investigativa en Educacion

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Grado de implicacion de los grupos de
interés en el disefo y la prestacion de
los servicios y productos o en el
disefo de los procesos de toma de
decisiones.

El resultado en la institucion de la implementacion
de encuesta para los diferentes grupos de interés
es de un 100%, con el propdsito de tener
informacién de la calidad de las relaciones
establecidas entre ambos. Evidencia: a) Informe de
resultados de encuesta a grupos de internes 2019.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2021

2) Sugerencias recibidas e implementadas, | Durante el afio 2020 se recibieron 0 quejas y 2
(Numero de quejas y sugerencias sugerencias, de las cuales 50% fue implementada.
Evidencia: a) Matriz de quejas y Sugerencias 2020.
recibidas vs niUmero y resultados de las
acciones implementadas).
3) Grado de utilizacion de métodos | Se ha implementado a través del WhatsApp un
nuevos e innovadores para atender a | huevo canal de comunicacién con los
los ciudadanos/clientes. Ciudadanos/Clientes, lo que ha incrementado en
un 300%, las solicitudes de servicios en
comparacion con las de manera presencial y por
correo. Uso de nuevas herramientas para la
recepcion de solicitudes de servicios ha aumentado
de 432 en 2019 a 1943 solicitudes en 2021.
Evidencia: a) Informe de solicitudes recibidas por
WhatsApp Julio 2019-septiembre 2021
4) Indicadores de cumplimiento en | La institucién no tiene restriccién alguna para el
relacién al género y a la diversidad | acceso a los ciudadanos/clientes. Evidencia: a)
cultural y social de los | Cuadro indicador de Acceso por género,
ciudadanos/clientes,  (resultados de diversidad cultural y diversidad social
indicadores previamente establecidos o
acciones enfocadas a género y
diversidad).
5) Alcance de la revision periddica | Se han identificado 7 grupos vinculados de forma

realizada con los grupos de interés
para supervisar sus  necesidades
cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los
grupos de interés identificados

muy frecuente con la institucion a través de la
encuesta de grupos de interés y registrados en la
Matriz de grupos de interés. Los resultados
reflejan 44% son del sector Educativo; 29.4% son
Proveedores; | 1.8% Empresas privadas; 10%
Grupos Internos; 10% Puablico en general; 9%

DOCUMENTO EXTERNO
SGC-MAP

Pagina 49 de 69



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

participaron en la convocatoria para
actualizar la informacion sobre sus
necesidades y expectativas.

Instituciones gubernamentales; 3% son
Asociaciones y ONG; Evidencia: a) Informe de
Encuesta de grupos de interés 2021

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

[) Participacion  ciudadana en los
productos y servicios. (Acceso y flujo
de informacién continuo entre la
organizacion y los ciudadanos clientes.

2) Transparencia de las informaciones.
Resultados de indicadores que se hayan
establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia.

Pagina web, Correos electronicos, Redes sociales,
WhatsApp y teléfonos. Evidencias: Cuadro canales
y su eficiencia

Los resultados de medicion a través del Portal de
Transparencia reflejan un 97% de cumplimiento de
los requerimientos durante el periodo Enero-junio
2021. Evidencia Informe de Transparencia.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que Ia organizacion ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) La imagen y el rendimiento general de
la organizacion (para la sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de
interés).

El 94% de los colaboradores se siente identificado
con la institucion y afirma sentir orgullo de formar
parte del Acuario Nacional. El 91% de los Grupos
de interés tiene una percepcién positiva con la
imagen de la institucion como empleadora o
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

4)

3)

6)

Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de
decisiones y su conocimiento de la
mision, vision y valores.

Participacion de las personas en las
actividades de mejora.

Conciencia de las personas sobre
posibles conflictos de intereses y la
importancia del comportamiento ético
y la integridad.

Mecanismos de retroalimentacion,
consulta y dialogo y encuestas
sistematicas del personal.

La responsabilidad social de Ila
organizacion.

contribuyente. Evidencia: a) Resultados Encuesta
Clima Organizacional marzo 2021. b) Resultados
encuesta de Percepcién de los Ciudadanos y
Grupos de Interés

El 91% del Personal afirma el involucramiento por
parte de sus Lideres en la Toma de decisiones. El
99% de los colaboradores afirma tener
conocimiento de la mision, vision y valores.
Evidencia: a) Resultados Encuesta Clima
Organizacional marzo 2021

El 98% de los colaboradores opinan que participan
en la elaboracién y la implementacion de los planes
y actividades de mejoras. Evidencia: a) Resultados
Encuesta Clima Organizacional marzo 202

El 100% de los colaboradores afirma que la
institucion cuenta con Cédigo de Etica y conducta
actualizado, en cuanto al combate a la corrupcion
el 94.12% de los colaboradores opinan que en la
institucion se sancionan los actos de corrupcion y
que se actia con legalidad y transparencia.
Evidencia: a) Resultados Encuesta Clima
Organizacional marzo 2021

El 95% de los colaboradores afirma que en la
institucion se utilizan de forma eficiente los medios
de comunicacion interna. Evidencia: a) Resultados
Encuesta Clima Organizacional marzo 2021.

El 100% de los colaboradores afirma que trabajar
en el gobierno le permite contribuir al bienestar
del ciudadano. Evidencia: a) Resultados Encuesta
Clima Organizacional marzo 2021.

7)

La apertura de la organizacion para el
cambio y la innovacion.

El 94% de los colaboradores opina que la
institucion impulsa cambios innovadores en sus
areas para mejorar la forma de trabajar, que sus
supervisores les dan participacion en la elaboracion
y la implementacion de los planes de mejoras y que
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8) El impacto de la digitalizacion en la
organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

existen comités que captan sus sugerencias para
mejorar. Evidencia: a) Resultados Encuesta Clima
Organizacional marzo 2021

El impacto de las Tecnologias de la Informacion en
la institucion es de un 90%, segun la opinion de los
colaboradores. Evidencia: a) Resultados Encuesta
Clima Organizacional marzo 2021

En la Institucion se ha implementado un sistema de
monitoreo de documentacion, comunicacion,
seguimiento de procesos y mediciones de gestion
por resultados que permiten el logro de los
objetivos estratégicos y mejorar los indicadores
institucionales.

Evidencia; a) Evaluacion por resultados. b)
Indicadores Institucionales .

2. Resultados relacionados con la percepcion de

la direccién y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

) La capacidad de los altos y medios
directivos para dirigir la organizacion
(por ejemplo, estableciendo
objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion
de RRHH, etc.) y de comunicar sobre
ello.

El 91% de los colaboradores afirma que sus
Supervisores distribuyen el trabajo de acuerdo a
capacidades o competencias, estan abiertos para
recibir sugerencias y comentarios, son congruentes
con lo que dicen y hacen, proporcionan la
informacién necesaria para la toma de decisiones.
El 98% de los colaboradores afirman que los
Supervisores promueven la integracion del equipo
de trabajo. El 93% de los colaboradores afirman
que cuentan con el material necesario para el
desempeno de mis funciones. Evidencia: 1)
Resultados Encuesta Clima Organizacional marzo
2021
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

4)

3)

6)

7)

El disefio y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion.

El reparto de tareas y el sistema de
evaluacion del desempefio de las
personas.

La gestion del conocimiento.

La comunicacion interna y los métodos
de informacion.

El alcance y la calidad con que se
reconocen los esfuerzos individuales y
de equipo.

El enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacion.

El 98% de los colaboradores afirman que en la
institucion se implementan propuestas de solucion
para simplificar los tramites y procesos y que
conocen Y se actualizan los procedimientos.
Evidencia: ) Resultados Encuesta Clima
Organizacional marzo 2021

El 98% de los colaboradores afirma que la cantidad
de funciones que le son asignadas, le permite
desarrollarlas eficientemente y que esto le permite
lograr balance entre su trabajo y su vida privada. El
91% afirma que su supervisor distribuye el trabajo
de acuerdo a capacidades o competencias. El
100% de los colaboradores afirman que en la
institucion se difunden los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.
Evidencia: 1) Resultados Encuesta Clima
Organizacional marzo 2021

El 98% de los colaboradores afirma que en la
institucion el programa de capacitacion esta
alineado a sus funciones y se promueve la cultura
de la profesionalizacion. Evidencia: |) Resultados
Encuesta Clima Organizacional marzo 2021

El 95% de los colaboradores afirman en la
institucion se utilizan de forma eficiente los medios
de comunicacion interna. Evidencia: 1) Resultados
Encuesta Clima Organizacional marzo 2021.

El 95% de los colaboradores afirman que en la
institucion existen mecanismos para reconocer al
personal, que los Supervisores los distinguen
cuando logran las metas establecidas y que en la
institucion existe un sistema de compensacion y
beneficios. Evidencia: ) Resultados Encuesta Clima
Organizacional marzo 2021.

El 95% de los colaboradores afirman que en la
institucién se impulsan cambios innovadores en las
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

areas para mejorar la forma de trabajar. Evidencia:
1) Resultados Encuesta Clima Organizacional
marzo 2021.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) El ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacion de
la vida personal y laboral, proteccion
de la salud).

3) EI manejo de Ila igualdad de
oportunidades y equidad en el trato y
comportamientos de la organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones

ambientales de trabajo.

El 97% de los colaboradores afirman que la
institucion realiza acciones para mejorar el climay
la cultura organizacional, que se siente feliz
haciendo su trabajo. Evidencia: |) Resultados
Encuesta Clima Organizacional marzo 2021

El 92% de los colaboradores afirman que la
institucién le permite tener un balance entre el
trabajo y la familia. El 96% afirma que la institucion
le brinda condiciones de seguridad, higiene y salud
para realizar su trabajo. Evidencia: 1) Resultados
Encuesta Clima Organizacional marzo 2021

El 96% de los colaboradores afirman que en la
institucién se toma en cuenta la equidad y género
para la consideracion de las oportunidades.
Evidencia: ) Resultados Encuesta Clima
Organizacional marzo 2021.

El 96% afirma que la institucion le brinda
condiciones de seguridad, higiene y salud para
realizar su trabajo. Evidencia: 1) Resultados
Encuesta Clima Organizacional marzo 2021.

confirmar ;?

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y
las competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

3) El acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional.

La Institucion ha obtenido resultados de encuesta
de clima, con resultados de 94% de percepcion del
movimiento de crecimiento dentro de carreray las
competencias. Evidencia: a) Encuesta de Clima
organizacional 2021

El 95% de los colaboradores opina que los
superiores comunican la mision, vision y valores
institucionales. En cuanto al involucramiento en la
toma de decision el 91% de los colaboradores
opina que sus supervisores le proporcionan la
informacién necesaria para tomar decisiones en el
desempeno de su trabajo y cumplimiento de sus
metas Evidencia: Informe Encuesta de Clima
Organizacional, marzo 2021.

La institucién toma en cuenta acceso y calidad en
la formacion y el desarrollo profesional, con
participacion de un 98% del personal opina que
puede acceder a capacitacion especializada y
desarrollo profesional en el ambito laboral.
Evidencia: a) Infforme de Encuesta de Clima
Organizacional 2021,

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeno).

|. Resultados generales en las personas.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

2)

3)

Indicadores  relacionados con la
retencion, lealtad y motivacion de las
personas (por ejemplo, nivel de
absentismo o enfermedad, indices de
rotacion del personal, niumero de
quejas, etc.).

Nivel de participacién en actividades de
mejora.

El nimero de dilemas éticos (por
ejemplo,  posibles  conflictos de
intereses) reportados.

El indice de absentismo y rotacion del ano 2021
oscila entre un 6.6% y 9.0%, respectivamente.
Evidencia: a) Informe de Ausentismo 2021

En las encuestas realizadas a los colaboradores se
obtuvo una participacion de un 91% en las
informacioén, objetivos y compromisos
institucionales. 13% de los colaboradores
pertenece a la Asociacion de Servidores Publicos,
el 13% pertenecen al Comité de Calidad, el 13%
pertenece al Comité de riesgo y salud, 10 %
Equipo NOBACI, 9 % Comisién de Etica Publica
Evidencia: a) Actas constitutivas de Comités

El 94% de los colaboradores opina que la
institucion cuenta con cédigo de ética y conducta
actualizado, en el cual se establecen los posibles
conflictos de interés que se puedan presentar y el
94.00% piensa que se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo a las normativas. El 92% de
los colaboradores opina que la institucion alienta la
denuncia de corrupcion de actos de corrupcion, ya
que anualmente se renueva el Compromiso ético
de los mismos, a través del llenado y firmado de %
una carta de declaracion jurada via la Comision de
Etica.  Evidencia: a) Informe Encuesta de Clima
Etico, septiembre-octubre 2021.

b) Tendencia de Renovacion Declaracion Jurada.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4) La frecuencia de Ila participacion
voluntaria en el contexto de
actividades  relacionadas con |a
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para tratar
con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por
ejemplo:  numero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la
atencion al ciudadano/ cliente, numero
de quejas de los ciudadanos/clientes
sobre el trato recibido por el personal,
mediciones de la actitud del personal
hacia los ciudadanos/clientes).

En las encuestas de satisfaccion realizadas a los
colaboradores del Acuario Nacional sobre el
involucramiento en actividades sociales, el 90%
ponderan entre muy bueno a excelente Ia
percepcion general de las actividades realizadas.
Evidencia: a) Andlisis Encuestas de Actividades
Internas.

En el afio 2021 se realizaron 10 actividades de
capacitacion, en las cuales asistieron 58
colaboradores, lo que representa el 73.41% del
total de colaboradores de la institucion.

Los clientes han valorado en un 98 % el trato
recibido por los colaboradores. Evidencia: a)
Cuadro indice de personal capacitado en el afio
2019-2021 b) Informe Encuesta de Satisfaccion
Trimestre octubre-diciembre 2019 y enero-marzo
2020 c) Informe de encuesta de satisfaccion 2021.

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Indicadores relacionados con el
rendimiento individual (por ejemplo,
indices de productividad, resultados de
las evaluaciones.

La Institucion ha implementado una gestion por
resultados, evidenciada a través de los Acuerdos
de desempeno por resultados y vinculados a los
planes operativos anuales de la Institucion.
Durante el ano 2020, en los resultados de
evaluacion el 70% de los empleados obtuvo un
desempeno sobresaliente con puntuacion de 95 a
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2) Indicadores sobre el uso de
herramientas digitales de informacion y
comunicacion.

3) Indicadores relacionados con el
desarrollo de las capacidades y/o
habilidades. Por ejemplo, tasas de
participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto  para
actividades formativas.

4) Frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos.

100, y el 29% obtuvo un desempeiio superior al
promedio, con puntuacion de 85 a 94. Para el aho
2021, el 100% de los colaboradores le fue
elaborado sus acuerdos de desempefio. Evidencia:
a) Informe de resultado de Evaluacion de
Desempeiio 2019. 2020. b) Acuerdos de
Desempeiio 2021

El 95% de los servidores perciben que la
Institucion se preocupa por el uso de la
tecnologia. Evidencia a) Encuesta de clima a marzo
2021.

En el afo 2020 se realizaron 47 actividades de
capacitacion, en las cuales asistieron 67
colaboradores, lo que representa el 94.54% del
total de los colaboradores de la institucion.
Evidencia: a) Cuadro indice de personal capacitado
en el afio 2020.

Se hace el reconocimiento al empleado del
trimestre y al final del afio se reconoce al
Supervisor y empleado del ano. En el afo 2020 y
2021 fueron reconocidos 8 de los 79 empleados
nominales para un total de 10.12%. Evidencia a)
Certificados entregados a empleados trimestrales
y del ano y fotos.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que /a organizacion estd logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion de la sociedad respecto a:

[) Impacto de la organizacion en la calidad
de vida de los ciudadanos/ clientes mas
alld de la mision institucional. Por
ejemplo: educacion sanitaria (charlas,
ferias y jornadas de salud) apoyo

financiero o de otro tipo a las
actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacion en
actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local
/global 'y con relacion a la
sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio
justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).

3) Acciones especificas  dirigidas a
personas en situacion de desventaja o
con necesidades especiales, actividades
culturales abiertas al publico, préstamo
de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacién en el
desarrollo econémico de la comunidad
y el pais, incluyendo, la toma de
decisiones  sobre la  seguridad,
movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la
calidad de la  democracia, la
transparencia, el comportamiento
ético, el estado de derecho, Ila

El 85% de los encuestados opina que AN impacta
con el desarrollo econémico de la sociedad
nacional reflejado en actividades de recreacion,
comercio, entre otros. Evidencia a) Informe
Encuesta grupos de interés 2021.

El 97% de los encuestados opinan que la institucion
impacta econéomicamente en la sociedad nacional
con actividad de comercio justo, energia
renovable, gestion de residuos, contaminacién del
aire, gestion del suelo y agua, rehabilitacién y
conservacion de especies. Evidencia: a) Encuesta
de percepcion a los ciudadanos y grupos de interés

El 94% de los encuestado opina que la Institucion
realiza acciones dirigidas a personas en situacion
de desventajas o con necesidades especiales.
Evidencia: a) Informe Encuesta grupos de interés
2021.

El 85% de los encuestados opina que AN impacta
con el desarrollo econémico de la sociedad
nacional reflejado en actividades de recreacion,
comercio, entre otros. Evidencia a) Informe
Encuesta grupos de interés 2021

El 91.2% opina que la Institucion impacta en la
calidad accesibilidad y nivel de transparencia,
reflejando un comportamiento ético. Evidencia a)
Informe Encuesta grupos de interés 2021
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

apertura, la integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacion en la
sostenibilidad medioambiental, incluido
el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la
accesibilidad y transparencia de la
organizacion y su comportamiento
ético (respeto de los principios y
valores de los servicios publicos, como
la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

El 97% de los encuestados opinan que la institucion
impacta economicamente en la sociedad nacional
con actividad de comercio justo, energia
renovable, gestion de residuos, contaminacién del
aire, gestion del suelo y agua, rehabilitacion y
conservacion de especies. Evidencia: a) Encuesta
de percepcion a los ciudadanos y grupos de interés
El 91.2% opina que la Institucién presenta una
imagen publica apegada a principios y valores,
reflejando un comportamiento ético, servicios
publicos, igualdad, equidad y permanencia de los
servicios ofrecidos. Evidencia: a) Informe Encuesta
grupos de interés 2021

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I) Actividades de la organizacion para
preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado
de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de
transporte  respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las
molestias, danos y ruido, y del uso de

El 100% de los proveedores cumple con el perfil
establecido en la Ley de Compras y
Contrataciones. Para disminuir los ruidos se han
adquirido ventanas acUsticas y puertas contra
ruidos, han disminuido en un 90% la contaminacion
por ruido y se han reducido en un 80% el uso del
agua potable con la instalacion de llaves
temporizadoras en bafios de visitantes. Evidencia:
a) Acta de aperturas y Adjudicacion, fotos de
puertas, ventanas Y llaves.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2)

3)

4)

suministros como agua, electricidad y
gas).

Frecuencia de las relaciones con
autoridades relevantes, grupos Yy
representantes de la comunidad.

Grado e importancia de la cobertura
positiva y negativa recibida por los
medios de comunicacion (nUmeros de
articulos, contenidos, etc.).

Apoyo sostenido como empleador a
las  politicas  sobre  diversidad,
integracion y aceptacion de minorias
étnicas y personas  socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de

La institucién mantiene excelentes relaciones con
el Ayuntamiento Santo Domingo Este, entidades
Educativas, los Bomberos, Sistema Nacional de
Emergencia 911, Armada Dominicana, el SENPA,
SESTUR Gobernador de general del Faro a Colon,
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX),
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Industria Nacional del Aguja, INAGUJA,
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones,
MOPC; Ministerio de Salud Publica, Gobernacion
Provincial, KILIC. Dominicana, Fundacién Punta
cana, Regional de Educacion 10-01, Evidencias: a)
Fotos, correos y comunicaciones.

Se evidencia mediciones que arrojan que el 76% de
comentarios recibidos en las redes sociales
durante el periodo julio 2019-septiembre-2021
fueron positivos y el 24% negativos 20

Evidencia:

a) Informe redes sociales enero-junio 2019

En atencion a la diversidad el Acuario Nacional
tiene 47% de mujeres y 53% de hombres, que
oscilan en edades comprendidas entre los 18 y 65
anos, con los siguientes porcentajes por nivel de
formacion: 10% maestrias; 25% licenciaturas; | 1%
estudiantes universitarios; 1% técnico; 22%
bachilleres, y el 20% tiene un nivel medio o menos.
Evidencia: a) Informe de resultados Clima
Organizacional.

Evidencia:

a) Relacion de Descuentos Instituciones, Iglesias y
Organizaciones sin fines de Lucros u ONGs.

La institucién aplica una politica de inclusion con el
empleo de 3% de personal con discapacidad y
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

ejecuta actividades formativas para la integracion
de personas con discapacidad visual dentro de sus
servicios. Evidencia: a) Némina de personal.
Programa de Servicios Guiados a personas con
discapacidad.

3)

6)

7)

programas/proyectos especificos para
emplear a minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.).

Apoyo a proyectos de desarrollo y
participacion de los empleados en
actividades filantropicas.

Intercambio productivo de
conocimientos e informacién con otros
(nimero de conferencias organizadas
por la organizacion, numero de
intervenciones en coloquios nacionales
e internacionales, benchmarking,
otros).

Programas para la prevencion de
riesgos de salud y de accidentes,
dirigidos a los ciudadanos/clientes y
empleados (niumero y tipo de
programas de prevencion, charlas de
salud, numero de beneficiarios y la
relacion  costo/calidad de  estos

En colaboracién y trabajo en conjunto con el
Centro de Conservacion de Manaties de Puerto
Rico, se participa en actividades filantrépicas,
intercambio de informaciones e investigaciones.
Evidencia: a) Correos electrénicos e informes

La Institucion ha participado en diferentes eventos
tales como Congresos de Investigacion Cientificas,
Coloquios en Museos, Seminario,
medioambientales. Evidencia: a) Informes de
participacion, foto. Certificados. Invitacién a
Diplomado de Relaciones Dominico-europeo,
Conferencias de Tecnologias escalables para la
conservacion y restauracion marina, Taller de
Gestores Energético, Curso Para la Construccion
y Sostenimiento de Indicadores Ambientales ODS,
Proyecto para la conservacion, educacion y
reconocimiento de la Perikia Quisqueya, Rosa de
Bayahibe, Flor Nacional de la Reptiblica
Dominicana

La institucién tiene un Manual que contiene las
acciones de prevencion de salud y riesgos en el
trabajo, el cual a la fecha se ha ejecutado en un
50%, cada ano el érgano rector realiza
evaluaciones, cuyos resultados han servido para
fortalecer aquellas areas de mejoras encontradas
en dichas evaluaciones. Evidencia: a) Manual de
Riesgo y Salud en el Trabajo b) Informe de
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

8)

programas).

Resultados de la medicion de Ia
responsabilidad social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del
medio  ambiente, reduccién del
consumo energético, consumo de
kilovatios por dia, politica de residuos y
de reciclaje contribucion al desarrollo
social con acciones que sobrepasen la
mision de la institucion).

Retorno de IDOPRIL 2021. c) Informes Jornadas
de Vacunacion y Prevencion de enfermedades
2017, 2018 y 2019. 2020.2021 d) Plan de Retorno
al Trabajo periodo COVID-19

e) Jornada de vacunacion 2021

Desde el afo 2013 y hasta la fecha el Acuario
cuenta con un cuerpo de voluntariado de
aproximadamente 85 personas, dentro de los
logros mas significativos estan: Conocimiento y
conservacion del medio ambiente.

-Interés por el estudio de las ciencias biolégicas y
veterinarias.

-La oportunidad de llevar estos conocimientos a
otros lugares y apoyo en las Liberaciones de
especimenes. Como aporte al medio ambiente
del entorno que rodea a la institucién, se realizo
una jornada de limpieza de costas y playas, en la
cual se obtuvo 100 fundas de desechos solidos,
plasticos y cristales, asi como la participacion 85
personas  voluntarias, entre empleados Yy
ciudadanos de la comunidad.

Evidencia: a) Informe de Voluntariado 2013-2019-
2021. b) listado de participantes. c) fotos. d)
formulario de colecta de desechos solidos
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacion, en relacion con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

)

2)

3)

4)

Resultados en términos de cantidad y
calidad de servicios y productos
ofrecidos.

Resultados en términos de “Outcome”
(el impacto en la sociedad y los
beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos).

Resultados de la evaluacion
comparativa (benchmarking) en
términos de productos y resultados.

Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre
las autoridades y la organizacion.

La institucion ofrece cuatro (4) servicios, de los
cuales el 99.6% de los clientes los califica entre
bueno y excelente.

Evidencia:

a) Carta Compromiso 2da. Version, Resultados
General de encuesta de satisfaccion. b) Carta
Compromiso 3ra. Version

Desde Julio 2019-junio 2021 se ha beneficiado a
362,699 ciudadanos entre ellos estudiantes
procedentes de diferentes entidades educativas y
publico en general fueron sensibilizados sobre la
importancia del medio ambiente para que los
mismos sirvan de entes multiplicadores en su
entorno. Evidencia: a) Estadisticas de visitas de
Julio-2019-septiembre 2021.

Como resultado del Benchmarking realizado con
la Fundacion Nacional de Autismo, del cual surgié
la elaboracién de Pictogramas y con la Escuela
Nacional de Ciegos el proyecto de elaboracién de
guia didactica en método Braille. Evidencia:

a) fotos, recomendaciones y proyectos (POAs).

El acuerdo estipulado entre el Ayuntamiento de
Santo Domingo Este y el Acuario Nacional,
establece el traslado de la celebracion de los
carnavales con un minimo de 100 metros fuera del
perimetro hacia el este y oeste del Acuario
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

6)

7)

Resultados de  inspecciones o
evaluaciones externas y auditorias de
desempeno.

Resultados de innovaciones en

servicios/productos.

Resultados de la implementacion de
reformas del sector publico.

Nacional. Este acuerdo se ha cumplido a la fecha
en un 100%. Acuerdo entre Acuario Nacional
Instituto de Derecho Ambiental de La Republica
Dominicana Sobre Liberacion de Tortugas Marinas
se cumple en lo acordado. Evidencia: a) Contrato
Ayuntamiento Santo Domingo Este-Acuario
Nacional. Acuerdo] Acuerdo Acuario Nacional
IDARD.

Se han realizado auditorias financieras a través de
la Camara de Cuentas y de Recursos Humanos a
través del Ministerio de Administracion Publica,
todas con resultados favorables.

Evidencia: a) Informes de resultados de auditorias

Las solicitudes de servicios cuando se daban de
manera presencial, el tiempo de respuesta era de
aproximadamente de cinco (05) dias, cuando este
mismo servicio fue ofrecido de manera online, el
tiempo de respuesta es de aproximadamente 30
minutos a partir de la recepcion. Con un
Incremento de nimero de personas que acceden a
las mismas de 432 en 2019 a 1942 en 2021
Evidencia: a) Relacion de solicitudes y tiempo
respuesta de servicios.

La institucién ha implementado los cambios
realizados en la Administracion publica en algunos
aspectos, obteniendo resultados 100% que abarcan
Gestion y Evaluacion de desempeno por
resultados, 100% proceso de Compras y
Contrataciones al 2020, 100% Reformas a Acceso
a la Informacién emitida 2021, Etica Publica, 90%
Indicadores organizacionales, 56% NOBACI, 100%
Nueva metodologia de Planificacién estratégica
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Institucional y 100%Presupuesto Plurianual y portal
de Transparencia. Evidencia: a) Informe de
Desempeiio por resultados b) enlace al Portal de
declaracién de jurada. c) Indicadores
organizacionales SISMAP, NOBACI, OGTIC. d)
Compromiso ético de los altos funcionarios
publicos con el gobierno y la sociedad firmado
2020. e) Presentacion de némina en transparencia
2021.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Eficiencia de la organizacion en términos de:

) Gestion de los recursos disponibles,
incluyendo, la gestiéon de recursos
humanos, gestion del conocimiento y
de las instalaciones de forma optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

Estos niveles de eficiencia se reflejan en los
resultados obtenidos en el Sistema de Monitoreo
de la Administracién Publica —SISMAP-, y en las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
Evidencia: a) Resultados SISMAP Y NOBACI

Para hacer descuentos a los grupos era necesario
buscar autorizacién y firma del Director
Administrativo y Financiero, este proceso tardaba
aproximadamente 30 minutos, para mejorar este
servicio se diseid una tabla de aplicacion de
descuentos que es manejada directamente por las
boleteras, lo que permite dar el servicio de manera
inmediata.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

3)

4)

3)

Benchmarking/benchlearning internos o
con otras organizaciones (analisis
comparativo).

Eficacia de las alianzas (por ejemplo:
grado de cumplimiento de los acuerdos
de colaboracion, convenios y otras
actividades conjuntas, incluyendo las
colaboraciones internas).

Impacto de la tecnologia (digitalizacion)
en el desempeno de la organizacion, la
eficiencia en la burocracia
administrativa, mejora en la prestacion
de servicios, etc. (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con
otros proveedores, interoperabilidad,

Evidencia: a) Tabla de descuentos

Como resultado de las alianzas con entidades
educativas sobre programas y promocion de
educacién ambiental, se logro la grabacion de 2
videos sobre exhibiciones de especies acuaticas a
estudiantes de basica y media. Asimismo, un
andlisis para de implementacion de protocolo
Covid durante el servicio al publico, logrando la
reapertura de la Institucion con un 100% de
aplicacion de protocolo desde la compra de boleta
hasta la salida de visitantes. Evidencias: a) Video
educativo sobre ecosistemas acuiticos para
UNESCO. Fotos, Listado de participantes. b)
email con protocolo usado en el ZOO.

Como resultado de las alianzas con entidades
educativas sobre programas de educacion
ambiental, se ha logrado la sensibilizacion de
sesenta y cuatro mil cuatrocientos cincuenta y
cinco (64,455) estudiantes, con un total de 590
eventos realizados.

Evidencia:

a) Listados de participantes en talleres y fotos,
Julio 2019-junio 2021
b) Memoria de rendicion de cuentas afio 2019.

Se han implementado programa de Permisos,
tardanzas y Ausencias, a través de los correos
electréonicos. Comunicaciones internas difundidas
por la WhatsApp institucional. Que antes se
realizaban de manera impresa. Programa de
realizacion de presupuesto de compra, via online.
Adaquisicion de nuevos aires acondicionados
inverter en toda la institucion. Evidencia: Print
screem de permisos, Plan de Compras.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

6)

7)

ahorro de tiempo, etc.).

Resultados de las evaluaciones o
auditorias internas.

Resultados de reconocimientos. Por
ejemplo: participacion en concursos,
premios Yy certificaciones del sistema
de gestion de calidad u otros.

Aproximadamente 95% de las auditorias realizadas
por Unidad de Auditoria Interna (UAI), la cual
supervisa y autoriza firmando y sellando todas las
actividades y gastos financieros realizados.
Evidencia: a) Foto Unidad de auditoria, muestras
documentos firmados.

El Acuario Nacional ha obtenido reconocimientos
de Medalla de Oro y Plata en Premio Nacional a la
Calidad del sector Publico, Sello de Plata y Oro en
practicas inclusivas “RD Incluye” y
Reconocimiento del Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales por el Apoyo para la
conservacion  de  Especies.  Evidencia: a)
Reconocimientos y fotos.

8)

9)

Cumplimiento del presupuesto y los
objetivos financieros.

Resultados relacionados al costo-
efectividad (logros, resultados de
impacto al menor costo posible).

La institucién ha ejecutado a la fecha el 55% del
presupuesto acorde con los objetivos
monitoreados a través de la Ejecucion Fisico-
Financiera. Evidencia: Ejecucion Fisico-Financiera.
La Institucion ha obtenido ahorro de 1,800,000.00
a través de la implemenciéon de mecanismos de
ahorro de recursos econémicos en rubros como
energias, combustible, tiempo de procesos, entre
otros, generando mejoras de costo-efectividad.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Evidencia a) Adquisicion de planta eléctrica, b)
ahorro de consumo de combustible

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autodiagnostico,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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