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Informe de Avances Plan de Mejora CAF 2021

Introduccién

La Tesoreria Nacional en cumplimiento con las disposiciones del Decreto
No. 211-10, realiza anualmente el autodiagnéstico institucional
fundamentado en el Marco Comtn de Evaluacion (CAF, por sus siglas en
ingles). Este cometido finaliza con el Plan de Accién de Mejora, el cual se
fundamenta en las oportunidades detectadas para cumplir con el Ciclo
PDCA de mejora continua.

El objetivo del presente informe es presentar los avances obtenidos hasta

la fecha, como resultado de las iniciativas plasmadas en el Plan de Mejora
Institucional 2021
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Resultados

1. Revisidén del Marco Estratégico Institucional

Criteriol - Liderazgo

Objetivo: Revisar el marco estratégico institucional con el fin de
reflejar los cambios en el entorno.

Avances:

e Serealiz6é unarevision preliminar del marco estratégico alo interno
del Departamento de Planificacién y Desarrollo, mediante un
ejercicio de pensamiento estratégico. Se revisaron la misidn, visiéon y
valores institucionales y se realizé un analisis FODA.

Nivel de Implementacién: 100%

2. Mejora en lared informatica interna, para agilizar el flujo de trabajo
e informacidén y reforzar la cultura institucional.

Criteriol - Liderazgo

Objetivo: Mantener la vigencia en la aplicacién del Modelo CAF como
modelo de excelencia para la mejora continua institucional.

Avances:

e Se establecié una metodologia para la recoleccién de las evidencias
de aplicacién del Marco Comtn de Evaluaciéon CAF.
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Ha sido creado un sitio en Intranet institucional para fines de
remision de las evidencias de aplicacién del Marco Comiin de
Evaluacién CAF.

Nivel de Implementacién: 100%

3. Implementaciéon del plan del Sistema de Ciberseguridad en la
Tesoreria Nacional.

Criteriol - Liderazgo

Objetivo: Alinear la estrategia de Administracién electrénica con los

objetivos operativos de la institucion.

Avances:

En atenciéon al Reglamento de Seguridad Cibernética del Banco
Central, fue creada la Politica de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad para mitigar las vulnerabilidades que puedan
afectar el quehacer institucional.

Ha sido implementado el Sistema de Monitoreo de Incidentes de
Seguridad Cibernética, para la remisién de las informaciones de
ciberataques en el Sistema de Pago y Liquidaciéon de Valores de la
Repuiblica Dominicana.

Nivel de Implementacién: 100%

Actualizacidén del sistema documental y de procesos asociados a la

Comunicacidon Interna de la institucidon

Criterio1 - Liderazgo

Objetivo: Creacidén de condiciones para la eficacia en la comunicacién

Institucional.

Avances:
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e LaPolitica de Comunicacién ha sido actualizada para la creaciéon de
condiciones para eficientizar los procesos de comunicacién
institucional.

e Los servicios que ofrece la Divisiébn de Comunicaciones a nivel
interno, fueron evaluados a través de una encuesta de percepcién. A
raiz de los hallazgos, se establecié un plan de accién de mejoras.

Nivel de Implementacién: 100%.

. Formulacion del Plan Estratégico 2021-2024

Criterio 2 —Estrategia y Planificacién

Objetivo: Definir la linea programatica institucional, de conformidad
con las prioridades de gobierno establecidas en el Plan Nacional
Plurianual del Sector Puiblico.

Avances: La Tesoreria Nacional ha recibido recibiendo el apoyo del
Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panamay la
Reptblica Dominicana (CAPTAC), para un programa de mediano
plazo que implemente una gestién moderna de tesoreria, apoyada en
plataformas modernas de banca. Esto servird como linea programatica
para la definicién del plan estratégico institucional.

Nivel de Implementacién: 100%

. Realizacién formaciones en Métodos Modernos

Criterio 3 —Gestidn de los Recursos Humanos

Objetivo: Desarrollar y promover métodos modernos parala formacién
de los servidores

Avances:
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e A pesar de la Pandemia provocada por el Covid-19, se han realizado
los esfuerzos por capacitar al personal de Tesoreria Nacional de
forma continua a través de modalidad virtual. Para esto se elabord
un plan de capacitacién acorde a las necesidades de las areas, en
conjunto con el Instituto Nacional de Administracién Piiblica.

Nivel de Implementacién: 100%

Proyecto de Formalizacién de Relaciones con Banreservas.

Criterio 4 — Alianzas y Recursos

Objetivo: Dar continuidad a la suscripcién de contratos para regular las
relaciones de servicios bancarios y financieros suministrados por el
Bancode Reservasala Tesoreria Nacional para sus procesos operativos
como Organo Rector del Sistema de Tesoreria.

Avances: Han sido revisados los contratos interinstitucionales entre
Banreservas y Tesoreria Nacional. Se tuvieron dos encuentros
interinstitucionales.

Nivel de Implementacién: 100%

Documentar las Mejoras de los Procesos Institucionales, con Relacién
al Enfoque Sistematico de la Organizacién.

Criterio 8 —Procesos

Objetivo: Identificar, disenar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua.

Avances: Se han definido los términos de referencia para la mejora del
modelo de gestidn, especificamente para los procesos en blisqueda de
su mejora continua.
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Nivel de Implementacién: 100%

. Actualizar el Sistema de Medicion del Numero y Tiempo del
Procesamiento de las Quejas

Criterio 6 —~Resultados Orientados a los Ciudadanos / Clientes

Objetivo:  Evaluar  los  resultados orientados a  los
usuarios/beneficiarios de la Institucidn, para orientar los esfuerzos ala
satisfaccidon de sus necesidades.

Avances: Se ha implementado de forma satisfactoria el Sistema de
Atencidon a las Tesorerias Institucionales. Esto permite registrar las
quejas de los ciudadanos / clientes y medir el tiempo de procesamiento.

Nivel de Implementacién: 100%
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Anexos

e Evidencia 1: Registro de Participantes:
Ejercicio de Pensamiento Estratégico.

Registro de Participantes

Sesion de Trabajo para

F-TN-DIC-05

Version 05

Tema Ejercicio de Pensamiento Estratégico

SN 03/08/2021

Objetivo &esﬂi;acx;oz;l. ejercicio de planificacién estratégica a fin de analizar el Marco Estratégico
1. Revisién del Marco Estratégico Actual
Agenda 2 Eierc‘icio de Pensamiento Estratégico‘ L
3. Lluvia de Ideas para propuestas de misién, vision y valores
4. Selecci6n preliminar de ideas
Convocada por: Patricia del Castillo
Lugar Salén Video Conferencias Hora | 09:00a.m.
Nombre y Apellido _—Firma
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No. Nombre del Participante Firma Ergi:zi{zgg?:d
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e Evidencia 2: Captura de Pantalla Sistema de Gestion
Documental Alfresco: Sitio de Evidencias Modelo CAF.

@ & Alfresco » Panel deinicio del sitc X+ (+] -
<« CcC O A No es seguro | 192.168.0.123:8080/share/page/site/evidencias-modelo-caf/dashboard Q N = B 2
52 Aplicaciones USEFUL [E] Lista de lectura

Iniio  Misficheros  Ficheros compartidos ~ Sitios +  Tareas +  Personas  AuditShare ~ vaina Contreras Ac.. + (RN |

iy . .
. Evidencias Modelo CAF  woderaco Panel de inicio del sitio  Biblioteca de documen... ~ Miembros del sitio ~ Statistics
Miembros del sitio Contenido del sitio
Afiadir usuarios Mis Favoritos E
1-35de 35 Todos los miembros . Seguimiento de cambios de contenido

= Vea facilmente con gué elementos de Ia biblioteca de documentos han estade trabajando los miembros del sitio. En la vista detallada puede indicar que le gusta un elemento y

Angel Estrada marcarlo como faverito. También puede ir a la pagina de detalles para dejar un comentario.

Consumidor

Antonia Pichardo
Consumidor

Arleny Pagan

Consumidor

e Evidencia 3: Captura de Pantalla SISMAP Evidenciando
Autodiagnéstico CAF y Comité Reestructurado al 2021

Lista de Evidencias

Informacion del Organismo

Organismo:  Tesoreria Nacional

Promedio General: 92.74% ‘

Fecha

Indicador Vencimiento Evidencias

01.GESTION DE LA CALIDADY SERVICIOS

0l.1 30/06/2022 Autodiagnostico CAF-TN-2021.pdf
Autodiagnostico Informe de Autodiagnostico-TN-2021.pdf
CAF Comite-Tesoreria-202 | .pdf
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e Evidencia 4: Difusiéon de la Aprobaciéon de la Politica de
Seguridad de la Informacidén y Ciberseguridad.

Patrlcla Mercedes Del Castlllo Cazaho
e —————————

De: Division de Comunicaciones

Enviado ek Thusdsy, 17 lune 2021 15:30

Pan: Todos los Emplesdes

Asunte: TN-NL-031:2021 - DRYD Informs de documentos sctuslzsdes

A DOMINICANA InStitUCional

TESORERIA NACIONAL
TN-NL-031-2021

El Departamento de Planificacion y Desarrollo, informa y hace de
conocimiento, sobre los documentos actualizados y aprobados
por las autoridades:

* Manual de organizacién y funciones de la OAI

« Politica de Comunicacioén Institucional

* Politica de Planificacion Institucional

« Politica de Control Documental

* Politica de Auditoria Interna de Calidad

* Politica de tecnologia de la Informacién y Comunicacién

* Politica de seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

* Politica de Gestién de Documentos Institucionales

* Procedimiento para la adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de Sistema de
Informacién

* Procedimiento para Revisién periédica de accesos

* Procedimiento para la Aprobacién de proyectos de inversién de tecnologia
* Procedimiento de Disefio y Ejecucién de Auditorias Internas de Calidad.

* Procedimiento de Administraciéon de Riesgos de la Planificacion Institucional
* Procedimiento de Solicitud Acceso a la Informacién

* Procedimiento de Formulacion del Plan Anual de capacitacion

* Procedimiento de Induccion del personal

* Procedimiento Administracién de Suplencias en Puestos Directivos por
Ausencias Temporales

* Procedimiento de Desvinculacion de Personal de Carrera Administrativa

* Procedimiento de Desvinculacién de Personal fijo

* Formulario Planificacién y Monitoreo Trimestral Gestién De Riesgos de la Pl
* Sumario De Administracién de Riesgo de la Pl

* Deteccién de Necesidades de Capacitacién Individual

* Permiso de Ausencia y Salida en horas laborables

* Levantamiento de Requisicion de personal

+ Plan de Capacitacién por Cargo

« Plan anual de Dotacién de Recursos Humanos

Para consultarlos pueden validar en Alfresco

iSIGUENOS!
nu @TESORERIANACIONALRD | Mantente informado, siempre: www.tesoreria.gob.do

Favor hacer extensivo atodo el personal gue no cuenta con las herramientas digitales.
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e Evidencia 4: Capturas de Pantalla de Sistemas de Monitoreo de
Incidentes de Ciberseguridad.

WELCOME LNUNEZ | OSSIMTNPO2 192.168.0.105 |

ol X A\ B X
DASHBOARDS ANALYSIS ENVIRONMENT REPORTS CONFIGURATION
OVERVIEW o
EXECUTIVE KET ECURITY INOMY NERAB s O
SECURITY EVENTS: TOP 5 ALARMS SIEM: TOP 10 EVENT CATEGORIES TOP OTX ACTIVITY IN YOUR ENVIRONMENT
28% 21%
No recent OTX activity 2K+
7%
. |
SIEM VS LOGGER EVENTS - TOP 10 HOSTS WITH MULTIPLE EVENTS & SIEM: EVENTS BY SENSOR/DATA SOURCE
[
I
I
EE—1
— .
T
e
e
Pandora FMS —~ -
PANDORAFMS - s wasucs pasoescne e Q S OB X (] &
v Esquema Pandora WS v Tablén de noticias
Welcome to Pandora FMS Console

et ss— |

[P PE s— sa admin 21 doshace

Escaro de tns méouies )

LT se—— %

Alertas definidas y disparadas -

.+ - L

Monitares par estado

-
L 32
= 125 Hello, congratulations, if youve arrived here you already have an operational mon console. Remember that our farums and online documentation are available 24x7 to get you out of
= any troutle. You can replace this message with a personalized one at Admin tools > Site news.

0 > Actividad recients

Total de agentes y menitores

@ 231 2| 1294

Usuarios

L -
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e Evidencia 5: Difusion de la Aprobacién de la Politica de
Comunicacion Institucional.

Patricla Mercedes Del Castillo Cazaho
e —

De: Diviion de Comunicsciones
Enviado et Thursdsy, 17 June 2021 15:30

Para: Todas los Emplesdas

Asunte: TN-NL-0312021 - DFYD Informs de documentos sctuslzsdos

Institucional

TN-NL-031-2021

El Departamento de Planificaciéon y Desarrollo, informa y hace de
conocimiento, sobre los documentos actualizados y aprobados
por las autoridades:

* Manual de organizacién v funciones de la OAl

« Politica de Comunicacién Institucional

« Politica de Planificacion Institucional

* Politica de Control Documental

* Politica de Auditoria Interna de Calidad

* Politica de tecnologia de la Informacién y Comunicacién

« Politica de seguridad de la Informacidén y Ciberseguridad

« Politica de Gestién de Documentos Institucionales

* Procedimiento para la adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de Sistema de
Informacioén

* Procedimiento para Revisién periédica de accesos

* Procedimiento para la Aprobacién de proyectos de inversién de tecnologia
* Procedimiento de Disefio y Ejecucién de Auditorias Internas de Calidad.

* Procedimiento de Administracién de Riesgos de la Planificacién Institucional
* Procedimiento de Solicitud Acceso a la Informacién

* Procedimiento de Formulacién del Plan Anual de capacitacion

* Procedimiento de Induccion del personal

* Procedimiento Administracién de Suplencias en Puestos Directivos por
Ausencias Temporales

* Procedimiento de Desvinculacién de Personal de Carrera Administrativa

* Procedimiento de Desvinculacion de Personal fijo

* Formulario Planificacién y Monitoreo Trimestral Gestién De Riesgos de la Pl
* Sumario De Administracién de Riesgo de la PI

* Deteccién de Necesidades de Capacitacién Individual

* Permiso de Ausencia y Salida en horas laborables

* Levantamiento de Requisicién de personal

+ Plan de Capacitacién por Cargo

* Plan anual de Dotacién de Recursos Humanos

Para consultarlos pueden validar en Alfresco

iSIGUENOS!
FIOE] @TESORERIANACIONALRD | Mantente informado, siempre: www.tesoreria.gob.do

Favor hacer extensivo atodo el personal que no cuenta con |as herramientas digitales.
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e Evidencia 6: Evidencia de reuniones

Fondo Monetario Internacional iniciara
programa de modernizacion en la
Tesoreria Nacional

@® El equipo técnico consultara y estudiard durante dos semanas junto a funcionarios de la
Tesoreria los procesos operativos

Diario Libre

* Q

TEMAS
1:2'.5’ FM] °

W - Tesoreria Nacional 6

f iadel

Sagunaad Sooia ]

©
= u

Sede de la Tesoreria Nacional. (FUENTE EXTERNA)

Tesoreria Nacional
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TESORERIANACIONALRD
Publicaciones

© Qv

() Les gusta a aneudy_rodriguez20 y 35 mas

tesorerianacionalrd El Fondo Monetario Internacional
(FMI), a través de su Centro Regional de Asistencia Técnica
para Centroamérica, Panama y Republica Dominicana
(CAPTAC-DR), inici6 en la Tesoreria Nacional (TN) un
programa de modernizacion con el fin de eficientizar las
normas de gestion y procedimientos del tesoro.

La mision por el organismo internacional que asistira a
nuestra institucion la encabeza Martha Cubillo, Consejera
Residente del CAPTAC-DR y Mauro Friedman, consultor del
FMI-CAPTAC-DR.

El Tesorero Nacional, licenciado Luis Rafael Delgado
Sanchez, al sostener una reunion virtual con los
representantes del FMI para delinear los trabajos entre
ambas instituciones, agradecid y valoré la iniciativa del
Fondo Monetario Internacional de seguir contribuyendo a la
modernizacién de esa institucion y sefialé que la
experiencia de la mision técnica sera de mucho provecho
para el personal del Tesoro Dominicano.

#TesoreriaNacionalRD

Tesoreria Nacional
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e Evidencia 7: Captura de Pantalla de Sistema de Encuestas -
Encuesta de Satisfaccidn de Servicios Internos de la Divisidon de
Comunicaciones.

@ | & Aitresco » Panel de inicio del siti. X J” Encuestas de la Tesoreria Nacion X = -] - =) X

<« C 0 A Noesseguro | 192.1680.117/imesurvey/index saflistsurveys Q& & = # &

admin/survey

Aplicaciones USEFUI B Lista de lectura

Encuestas de la Tesoreria Nacional # Configuracion = = Encuestas ~  Encuestas activas

© Crear una nueva encuesta

Lista de encuestas

Buscars Estado: ‘B33
Respuestas
|:| Identificador de la encuesta Estado  Titulo Fecha de creacion~  Duefo/a anonimas Parcial Completo  Total Grupo cemrado
[J 836951 M Servicio de Almuerzo Ejecutivo 20.07.2021 Yaina Si 0 17 17 Si - B 1
I s 1 Teenol ! . .
D 918932 " Encuesta de Satisfaccidn de los Servicios Internos del Departamento de Tecnologia de la 05.05.2021 Yaina st o 79 79 si &
Informacion y Comunicacion 2021

[ sevz3s M Uso comecto de |as palabras Porque, Porgué, Par qué y Por que. 28.01.2021 Licelot Abrey i 1 1 2 Si ]
[0 262987 " Encuesta de Satisfaccién de Servicios Internos de la Divisin de Comunicaciones 2021 20.01.2021 Yaina si 0 136 136 si &
@ | & Alfresco » Panel de inicio del sitic X " Encuestas de la Tesoreria Nax x  + (-] = o X
« C ' A Noesseguro | 192.168.0.117/limesu dex php?r=admin/st safindex/surveyid Q #r = % &

Aplicaciones USEFUL [E usta de lectura

i m

>

i Estadisticas
#
| | Filtros generales A~
i

Filtros de respuestas »~

Estadisticas ~
17
8
a Resultados
o Numero de registros en esta consulta: 136

Total de registros en esta encuesta: 136
=
Porcentaje del total: 100.00%
Z
Revisar

1
=
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e Evidencia 6a: Plan de Capacitacion Institucional

iNap

Plan de Capacitacion Anual
Planificacién de Recursos Humanos

Tesoreria Nacional

Nomenclatura: INAP-FAC-001

Tipo: Formulario
Version: 2
Vigencia: 22/11/2019

Institucién/Ayuntamiento/Junta de Distrito Municipal: Fecha: miércoles, 11 de noviembre de 2020
Sigtded Iy comestad o8 5 Conocimiento/ Servidores a los que &
Pograma de capacitacion Area requirente g iy m:‘"‘ Conto totalsstimado| _ competanciaa | esté dirighdo por grupo|  Proveedor dal programa iode ’;'"""
Femenino | Masculino -

Curso de Disefio Grafico: flustrator /In [DIC 2 0 2 RDS 1400000 [RDS  28,000.00 [innovacion v N/A Enero-Marzo
Desing

Excel Basico DAFO 1 2 3 RDS 450000 [RDS  13,500.00 |Compromiso conlos [Vy lil N/A Enero-Marzo
Excel Intermedio - Avanzado DACYRF 0 1 1 RDS 1000000 [RD$  10,000.00 [Compromiso conlos IV N/A Enero-Marzo
Diplomado Administracion de Riesgos | DAFO 2 1 3 RDS 40,0000 [ RDS  120,000.00 [Compromiso con los  [IV N/A Enero-Marzo
Financieros

Diplomado Alto Desempefio Gerencial | DACYRF - DAFO -DNyATI-RRHH |4 1 5 RDS 5500000 [ RDS  275,000.00 [Compromiso conlos [Vy IV N/A Enero-Marzo
[Diplomado Comunity Managementy  [DIC 2 0 2 RDS 2700000 [ RDS 54,0000 [Innovacion v N/A Enero-Marzo

de Contenidos Digital

Diplomado en Comunicacion DIC 1 o 1 RDS 2150000 [RD$  21,500.00 |Comunicacién v N/A Abril-Junio
Corporativa y Estrategica

Diplomado en desarrollo Web o1l 1 1 2 RDS 1500000 [RDS 30,0000 [innovacion v N/A [Abril-Junio
|Avanzado NET

Diplomado en Gestion de la DTl 0 1 1 RDS 3700000 [RDS  37,000.00 [innovacion M N/A Abril-Junio
Cibersequridad (INTEQ)

Diplomado en Montaje y Organizacion |DIC 1 o 1 RD$ 2100000 [RD$  21,000.00 [Planificacion y v N/A Abril-Junio

de Fventos izacio

Diplomado Gerencia y Liderazgo DRRHH 1 o 1 RDS 4500000 [RD$ 4500000 |Inflenciay v N/A Abril-Junio
Diplomado Impuesto sobre larenta | DAF 1 0 1 RDS 4000000 [ RD$  40,000.00 [Compromiso conlos [IV N/A Abril-Junio
Diplomado Intruccion al Mercado de | DAFO 2 1 3 RDS 3800000 | RDS  114,000.00 [Infiuenciay v N/A Abril-Junio
Valores negociacion

Especializacion o Diplomado en Salud y [DRRHH 1 0 1 RDS 2000000 [RD$  20,000.00 [Compromiso con los [l IN/A

Higiene O Julio-Septiembre
Excel Avanzado DACYRF/DAFO 4 3 7 RDS$ 1000000 [RD$  70,000.00 [Compromiso conlos [IvVy lil N/A

Julio-Septiembre
Excel Experto DAFO /DAD 2 o 2 RDS  10,000.00 [RD$  20,000.00 |Compromiso con los [IVy i N/A
Julio-Septiembre
Office Avanzado DIC/ DACYRF/ DT 2 1 3 RDS 1000000 [RD$ 3000000 [Innovacion iy i N/A
Enc. Departamento de Recursos Humanos.
Adjuntar a esta planilla el informe correspondiente al trimestre.
Pégina 1

Tesoreria Nacional
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Eecutivo DT-DRRHH 5 0 B RD$ 2000000 |RDS  100000.00 [Compromiso conlos [iy it N/A
Octubre-Diciembre
excel para financieros DACYRF 1 0 1 RD$ 2065000 |RDS  20,650.00 |Compromiso conlos |V N/A
ulio-Septiembre
Fortinet: Forgate | & Il oTl 0 1 1 RD$ __94,000.00 | RD$ 94,000.00 |Innovacién v IN/A Julio-Septiembre
|Gestion de Alimentos y Bebidas DIC 1 0 1 RD$  33,000.00 | RDS 33,000.00 |Eficiencia para la i N/A
calidad Julio-Septiembre
Microsoft Project DACYRF 2 0 2 RDS 1100000 |RD$  22,000.00 |Pensamiento analitico [Vy IV N/A
| Octubre-Diciembre
Plan Continuidad de Negacios (BCP) DTl 0 2 2 RD$  40,000.00 | RD$ 80,000.00 (Influencia y v IN/A
i6 | Octubre-Diciembre
Tecnico en Informatica |DAFO 1 1 2 RDS _ 7.200.00 | RDS 14,400.00 |Innovacion L} {N/A | Octubre-Diciembre
Técnico en Contabilidad DAD 0 1 1 RDS  8,00000 | RD$ (Compromiso conlos i N/A
|Octubre-Diciembre
Curso de Excel DNyATI 1 1 2 RDS 10,0000 | RD$ Compromiso conlos [IVy Iil N/A
| Octubre-Diciembre
Manejo Bisico/Introduccion al SIGEF  [DPyD- DAFO 3 o 3 N/A N/A Innovacién vyl N/A
Enero-Marzo
Especializacion Técnica de Tesoreria DPyD-DAFO-DACYRF 5 0 5 N/A N/A Compromiso conlos  [IVy Il N/A
Enero-Marzo
Especializacién en Contabilidad DAFO 1 o 1 N/A N/A (Compromiso con los [l N/A
e Enero-Marzo
[Diplomado en Gestién de Tesoreria  |DNyATI 2 g 2 N/A N/A Influencia y v N/A
3 Abril-Junio
Redaccién y Presentacién de Informes | DAFO-DT-DACYRF-DIC 10 0 10 N/A N/A Pensamiento analitico [IV, lily II N/A
Técnicos Abril-Junio
Protocolo Institucional del Estado DIC 4 0 4 N/A N/A Pasion por el servicio [IVy Iil N/A
al ciudadanoo
Abril-Junio
Manejo de las relaciones Interp. DRRHH 1 o 1 N/A N/A Desarrollo relaciones |II N/A
Abril-Junio
Manejo Efectivo del Tiempo DRRHH 1 0 1 N/A N/A (Compromiso con fos Il N/A
Abril-Junio
Ortografia y Redaccién DRRHH-DAFO 2 o 2 N/A N/A Pensamiento analitico |l y Il N/A
Abril-Junio
Manejo de Crisis Media Training DIC 1 o 1 N/A N/A Pensamiento analitico |V N/A
Julio-Septiembre
Induccion a la Administracion Piblica [DRRHH-DJ 2 2 4 N/A N/A Compromiso con los |V y Il N/A
Fundamentos del sistema de DAD 0 1 1 N/A N/A Compromiso conlos IV N/A
Publico Julio-Septiembre
Contabilidad DAD o 1 1 N/A N/A Compromiso conlos |V N/A
Juli
Especialidad presupuesto publico DAD-DNyATI o 3 3 N/A N/A Compromiso conlos |Vy IV N/A
Julio-Septiembre

M,Mﬂ

Enc. Departamento de Recursos Himanos

Adjuntar a esta planilla el informe correspondiente al trimestre.
Pagina 2
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Diplomado En Hacienda e Inversion | DAFO-DAD-DACYRF 2 1 3 N/A N/A Influencia y vyl N/A
Pablica 6 i
[Administracion de Ingresos No DAFO o 1 1 N/A N/A [Compromiso con los [V N/A
Tributarios resultados Ocrubre-Diciembre
Manejo Preventivo SG o 22 22 N/A N/A Pasion por el senvicio |1 N/A
al ciudadano
Ocrubre-Diciembre
Manejo y Manipulacion de alimentos  |SG 13 o 13 N/A N/A Eficiencia para la | N/A
calidad [ Ocrubre-Diciembre
Servicio al Cliente 5G-0T 4 o 4 N/A N/A Pasion por el servicio |lly Il N/A
al ciudadano
Ocrubre-Diciembre
Estadistica 1 N/A N/A Pensamiento analitico |V N/A
| Ocrubre-Diciembre

Adjuntar a esta planilla el informe correspandiente al trimestre.

%;M‘ LI 7aZa78;

Enc. Departamento de Recursos Humands

Pigina 3

e Evidencia 6b: Correos de Convocatoria para Capacitaciones

Tesoreria Nacional
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viernes 06/08/2021 08:51 a.m.
Chris Del Rosario Tapia

Convocatoria: Diplomado en Hacienda e Inversién Publica (CAPGEFI).

Carmen Ramirez Solis; Grecia Capellan; Julio Fernandez Valenzuela; Licelot Abreu Saldana; Patricia Mercedes Del Castillo Cazafio; Ramon Maria Baez;

Para Saida Noemi German Guzman; Yaina Contreras Acosta; Ysaury Romero Reinoso

Mensaje Z Formulario Solicitud de Admision.pdf (1 MB)

E; Diplomado En Hacienda e Inversion Publica Programa General 2020 - short.pdf (4 ME)

Distinguidos sefiores;

El Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEF!), del Ministerio de Hacienda, como organismo
responsable de capacitar los recursos humanos de la Administracion Financiera del Estado, tiene el honor de invitarle
a participar en el “Diplomado en Hacienda e Inversion Pablica” (138 horas Académicas), el cual esta programado
a iniciar en la siguiente fecha:

+ (06 de Septiembre, 2021 en modalidad virtual.

Este taller ha sido dirigido al personal directivo y técnicos de las areas financieras y administrativas de entidades
publicas, con el objetivo de desarrollar conocimientos y actitudes favorables a un comportamiento ético en la gestién
financiera del Estado.

jueves 28/07,/2021 10:43 am.

Chris Del Rosario Tapia

Convocatoria: Especializacién Técnica en Presupuesto Publico. Dirigido: Profesionales y Técnicos que laboran en
las Areas Administrativas y Financieras y de Planificacién del Estado Dominicano.

Para Administrativo y Financiero; Planificacion y Desarrollo

Mensaje q: Solictud 2021.pdf (282 KB)

Distinguido Participante:

Es un honor para el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI).
Del Ministerio de Hacienda, Invitarles A:

Especializacion Técnica en Presupuesto Pablico
Oficialmente damos inicio el 02 agosto, 2021

Horario: de 5:00 p.m. a 8:00p.m.
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De: Chris Del Rosario Tapia

Enviado el: lunes, 12 de julio de 2021 11:51 a. m.

Para: Luisa Gonzalez <LGonzalez@tesoreria.gov.do>; Cristina Ceballo <CCeballo @tesoreria.gov.do>; Milerka Suero Gil
<MSueroGil@tesoreria.gov.do>; Anarkiris Polanco <APolanco @tesoreria.gov.do>; Michel A. Ramirez <MRamirez@tesoreria.gov.do>;
Margarita Perez <MPerez@tesoreria.gov.do>; Katiuska Garcia Acevedo <KGarciaAcevedo@tesoreria.gov.do>; Rosanna Stefany Soriano
Bautista <RSoriano @tesoreria.gov.do>; Jenny Pefia <]Pena@tesoreria.gov.do>; Scarlet Minaya <5SMinaya@tesoreria.gov.do>; Mayra Mendez
<MMendez@tesoreria.gov.do>; Grecia Capellan <GCapellan@tesoreria.gov.do>; Kirsy Puello <KPuello @tesoreria.gov.do>; Luisa De Jesus
Morel <LDelesus@tesoreria.gov.do>; Ingrid Urraca <|Urraca@tesoreria.gov.do>

CC: Amelia Maria Johnson Gutierrez <Alohnson@tesoreria.gov.do>

Asunto: Ofertas de Cursos

Buenos dias,

Cortésmente le remito los cursos que el INFOTEP nos oferta de forma virtual, la fecha de inicio es para el 02-08-2021, estamos reservando los
cupos a los interesados.

Por favor divulgar la informacién en el érea.

e Evidencia 7: Publicacién acerca de reuniones y acuerdos con
Banreservas

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

TESORERIA NACIONAL

@) Les gusta a jerezsmokes y 20 mas

tesorerianacionalrd Paula Gonzalez, directora de Alianzas
Comerciales de BanReservas, y Marlyn Marisol Lépez
Casado, directora de Negocios Internacionales del mismo
banco, sostuvieron un encuentro con funcionarios de
nuestra institucion en la que explicaron los alcances y
beneficios para los colaboradores de la Tesoreria Nacional
de un acuerdo interinstitucional que se firmara entre ambas
instituciones, a solicitud del Tesorero Nacional, licenciado
Luis Rafael Delgado San

#TesoreriaNacionalRD

: - Ver traduccion
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@ tesorerianacionalrd

Qv

36 Me gusta

tesorerianacionalrd Funcionarios de BanReservas y
Seguros Reservas sostuvieron una segunda reunion de
intercambio con homdlogos de nuestra instituciéon en la
que éstos explicaron los productos disponibles y los
beneficios que tendrian los colaboradores de la Tesoreria
Nacional en esas instituciones con un posible acuerdo
interinstitucional entre las partes.

#TesoreriaNacionalRD

mbre - Ver traducciéon

e Evidencia 8: Correos Evidencia Consultoria

Tesoreria Nacional
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Qﬂ Responder f@_ Responder a todos ﬁ% Reenviar

martes 05/10/2021 02:41 p.m.
Patricia Mercedes Del Castillo Cazafio
RV: 4114/0C-DR-2: SNO TDR Modelo de Gestién TN

Para Yaina Contreras Acosta; Licelot Abreu Saldana

CC Ysaury Romero Reinoso
0' Seguimiento. Comienza el martes, 12 de octubre de 2021. Vence el martes, 12 de octubre de 2021.

Mensaje TDR Modelo de Gestian de Tesoreria Macional_ Definitivo .docx (44 KB)
@Matriz entregables costo estimado Cl Modelo de Gestion.xlsx (12 KB)
@Matriz de Evaluacion Modelo de Gestion.xlsx (13 KB)

ft
i
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Patricia Del Castillo

ENCARGADA

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
TESORERIA NACIONAL

T: B09 682 3033 Ext. 2217 TESORERIA.GOB.DO

miércoles 20/10/2021 0913 a.m.

Patricia Mercedes Del Castillo Cazano

RV: Informe preliminar CAPTAC misién No. 1
Para i y ificacion y ; Rita Vileria Polanco; Gleny Pimentel Gil; Amelia Maria Johnsen Gutierrez; Jesus Ramirez Eusebio

Mensaje | []Ayuda memoria Repiblica Dominicana - Poyecto de Modernizacién de la TN - Back Office - octubre 2021 v.0.docx (2 ME)

L. Anexo D - Documentacion de los talleres +mc,pdf (4 MB)

Buenos dias

Estamos compartiendo el informe preliminar de la misién no. 1 del proyecto de modernizacién de la TN.
Favor de enviar sus observaciones en modo de revisién, el martes 26 de octubre a las 12.00.

Posteriormente estaremos revisando el consolidado para fines de aprobacién.

Aprovechamos para informarles, que la misién No. 2 donde estaremos viendo el Middle y Front Office se realizara de manera virtual del 04 al 16 de noviembre en horario de 10.00 am a 1.00 pm.

Saludos cordiales

o
/1))
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Patricia Del Castillo

ENCARGADA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
TESORERIA NACIONAL

Tesoreria Nacional

[ Anexo C - Presentacion sobre la conceptualizacion del Tesoro en tres niveles Back Middle Front Offices+MC.pptx (238 KE)
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e Evidencia 9: Sistema de Atencidn a las Tesorerias
Institucionales y remision de reporte del sistema.

Sistema de Atencion a Tesorerias Institucionales

Iniciar Session

Iniciar

® Binventigg Eniulio Vera 5
mg stema de Atencion a Tesorerias Institucionales & Bienvenia@ Eniquilo Veras . g}

Registro de Tesorerias Institucionales
No. Tesorerin Numero RNC Nombre de a Tesoreria

Nombre de la Tesoreria

'adAAAAAALDL L
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msmame e Adeniion a Tesoreras Insthucionales

Formulario de Registro y Seguimiento a Servicios

1. Datos de la Tesoraria

MaTesoreria Nambre dela Tescestia Nimara NG

2 Datos del Servicio Caso

Momibre dl Senwice | Casa Fecha Mo.Servico
; .
Destripcion Dl Caso. Accion Recamendada

ﬁ%ﬂ Responder f@_ Responder a todos L% Reenviar

miércoles 20/10/2021 09:24 a.m.

Noelia Martinez

RE: Solicitud de Evidencias

Para Yaina Contreras Acosta

CC  Ysaury Romero Reinoso; Noemi Paulino

Mensaje q__ DMyATI - Quejas 2021.aspx.pdf (49 KB)

Buenos dias,
Adjunto de acuerdo a lo solicitado el reporte de Quejas del afio 2021 del SATI para los fines de lugar.
Cualquier duda o comentario, favor hacernos saber.

Saludos,

0

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Noelia Martinez
ANALISTA DE NORMAS
DIRECCION DE NORMAS ¥ ATENCION A LAS TESORERIAS INSTITUCIOMALES.
TESORERIA MACIONAL

T: B09 682 3033 Ext. 2857 TESORERIA.GOB.DO

Tesoreria Nacional

; Benvenid Emiguilo Verzs . ﬂ ﬂ
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