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1. Introduccion

El presente diagndstico organizacional se realiza a los fines de revisar la estructura de la
Loteria Nacional, con el objetivo de alinearla a su mision, objetivo y estrategias
institucionales, asi como para dar cumplimiento a la resolucién nim. 149-2018, que establece
el alcance y el control en cuanto al periodo de revision y redisenio de las estructuras
organizativas de las unidades organizativas e instituciones adscritas al Ministerio de

Hacienda.

Este informe contiene una descripcion del funcionamiento e identifica dreas de mejoras y
propuestas. Se ha tomado como punto de partida las disposiciones de la Ley ntim. 689, que

crea el organismo y las normativas que inciden en su organizacién y estructura.

Para la elaboracion de este diagndstico se han tomado en consideracion cada una de las
disposiciones y requisitos que se encuentran contenidos en la legislacion actual que rige el

funcionamiento de las distintas areas de la institucion.

Con el redisefio de la estructura organizativa se pretende construir un modelo de calidad, con
miras al desarrollo y eficiencia del desempefio de las diferentes unidades organizativas que

conforman la Loteria Nacional.



2. Organizacion del proyecto

2.1 Alcance

El proyecto diagnostico de estructura organizativa y propuesta de rediseno

organizacional de la Loteria Nacional abarca los siguientes aspectos:

e Redisefio de la estructura organizacional y funcional que soportan las

operaciones de las unidades sustantivas o misionales.

e Redisefio de la estructura organizacional, a los fines de incluir en las unidades
organizativas transversales y asesoras los cambios necesarios, segun los

modelos establecidos por el Ministerio de Administracién Pablica (MAP).

e Presentacion de propuestas de creacion, supresion y cambios de dependencia

jerarquica de unidades.

2.2 Metodologia de trabajo

Para la ejecucidon de este proceso se utiliz6 como metodologia el levantamiento de
informacién en las diferentes unidades organizativas que componen la Loteria
Nacional, tomando como referencia los lineamientos establecidos en la Guia para el
Analisis y Disefio de Estructuras Organizativas del Ministerio de Hacienda. De igual
forma, se realizd6 una observacion directa del funcionamiento de las unidades
organizativas objeto de reestructuracion. Las informaciones fueron consensuadas con
las autoridades y el personal involucrado, a fin de determinar posibles aspectos que

pudieran ser objeto de mejora y exponer las recomendaciones pertinentes.

La elaboracion, revision y formalizacion de esta propuesta abarca las siguientes

actividades:
e Revisién de la base legal y documentos de referencia.
e Reuniones de levantamiento de informacién con los responsables.

e Aplicacién de las directrices establecidas en el Instructivo para el Andlisis y
Disefio de Estructuras Organizativas del Ministerio de Administracién Publica y
la Guia para el Anadlisis y Disefio de Estructura Organizativa del Ministerio de

Hacienda.



e Elaboracion del diagnostico y presentacion de propuestas de redisefio

organizacional a las maximas autoridades.
e Remision de propuesta al Ministerio de Administracion Publica (MAP).
e Formalizacion de la estructura organizativa mediante resolucion.

e Distribucidén de la resolucion mediante comunicacion.

3. Situacion actual

3.1 Antecedentes

La estructura organizativa de la Loteria Nacional esta establecida por la Ley ntim. 689,
que crea la Loteria Nacional, y donde se define la estructura bdsica, su proposito y
funciones. Esta estructura ha sido objeto de diversos cambios, a través de resoluciones

aprobadas por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Administracién Publica.

La actual estructura fue aprobada mediante la resolucion 340-2011, en fecha 31 de marzo
de 2011. Sin embargo, esa estructura no es con la que esta operando la institucion en la
practica. Debido a esta situacion se realizd6 un levantamiento para determinar la
funcionabilidad de los diferentes departamentos de la estructura organizativa y en base a
los resultados de este, poder desarrollar una estructura adaptada a las necesidades

actuales y alinearla al plan estratégico institucional 2021-2024.
3.2 Marco legal

A continuacién, se detallan los documentos legales vinculados al tema, asi como los

documentos de referencia utilizados.
e Constitucion de la Reptblica de 2015.
e Leynum. 247-12, del 7 de agosto de 2012, Organica de Administracion Publica.

e Ley nam. 5-07, del 8 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de

Administracion Financiera del Estado.

e Ley num. 689, del 29 de junio de 1927, que crea la Loteria Nacional

Dominicana.



Resolucion num. 149-2018, del 2 de mayo de 2018, que establece el periodo de
vigencia de las estructuras organizativas de las unidades e instituciones del

Ministerio de Hacienda.

Resolucién num. 097-2015, que aprueba la actualizacion de las Metodologias
de Trabajo para la Documentacion de Procesos, Manuales de Organizacion y
Funciones, Analisis y Disenio de Estructuras Organizativas del Ministerio de
Hacienda, del 26 de marzo de 2015.

Resoluciéon nam. 68-2015, del 1 de septiembre de 2015, que establece los

modelos de estructura organizativa de las unidades de Recursos Humanos.

Resolucion nim. 30-2014, del 1 de julio de 2014, que aprueba los modelos de

estructura organizativa de las unidades juridicas en el sector ptublico.

Resoluciéon ntim. 51-2013, del 3 de diciembre de 2013, que aprueba los modelos
de estructura organizativa de las unidades de tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC).

Resolucién nim. 14-2013, del 11 de abril de 2013, que establece los modelos de
estructura organizativa de las unidades institucionales de Planificacion y
Desarrollo (UIPyD).

Resolucion nam. 340-2011, del 31 de marzo de 2011, que aprueba la estructura

organizativa de la Loteria Nacional.

Resolucién nam. 351-09 del Ministerio de Hacienda, del 14 de octubre de 2009,
que aprueba la estructura organizativa de las unidades asesoras y de apoyo del
MH.

Resolucién ntim. 05-09, del 04 de marzo de 2009, que modifica el Instructivo
para el Andlisis y Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico,

aprobado por la resolucion num. 78-06, del 23 de noviembre de 2006.
Documento del MAP — MAN-DPD-001 version 08.

Plan Estratégico Institucional 2021-2024.



3.3 Estructura organizativa actual

3.2.1. Estructura organizativa escalar
UNIDADES DE DIRECCION
» Administracion General.
UNIDADES ASESORAS
» Direccion de Planificacion y Desarrollo.
o Departamento de Desarrollo Institucional.
o Departamento de Planificacion.
o Departamento de Gestion de Calidad.
o Departamento de Inspeccion.
» Direccion Juridica.
> Oficina de Acceso a la Informacién Puablica.
» Departamento de Comunicaciones.
o Division de Protocolo y Eventos.
o Division de Prensa y Publicidad.
UNIDADES DE APOYO
» Direccion de Recursos Humanos.
o Departamento de Némina.
o Departamento de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacién del Personal.
o Departamento de Relaciones Laborales.
o Departamento de Capacitaciéon y Desarrollo.

o Division de Registro, Control e Informacion de Personal.



» Direccion Administrativa.
o Departamento de Compras y Contrataciones.
o Departamento de Ingenieria.
o Departamento de Servicios Generales.
* Division de Almacén y Suministros.
* Division de Mantenimiento.
* Division de Mayordomia.
* Division de Transportacion.
o Division de Activos Fijos.
o Division de Correspondencia y Archivo.
> Direccion Financiera.
o Departamento de Contabilidad.
* Seccion de Archivo de Contabilidad.
o Departamento de Presupuesto.
o Departamento de Tesoreria.
* Division de Caja.
» Seccidn de Pagos.
o Departamento de Cobros.
» Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
o Departamento de Administracion Base de Datos.
o Departamento de Desarrollo de Sistemas.

o Departamento de Soporte Técnico.



UNIDADES SUSTANTIVAS
» Direccion de Produccion y Sorteos.
o Departamento de Impresos.
» Seccién de Impresion Digital.
o Departamento de Revision de Billetes y Quinielas.
o Departamento de Distribucion y Despacho.
o Departamento de Sorteos.
* Seccidn de Organizacion de Bolas.
» Direcciéon Comercial.
o Departamento de Mercadeo.
o Departamento de Facturacion.
> Direccion de Loteria Electrénica.
o Departamento Sistema Técnico de la Loteria Electrénica.
o Departamento de Gestion y Coordinacion de Loteria Electronica.
o Departamento de Disefio y Registro de Juegos Electrdnicos.
» Direccion de Control de Permisos.
o Departamento Billetes y Quinielas Premiadas.
» Direccion de Desarrollo y Asistencia Social.
o Departamento de Desarrollo Social.
» Division de Deportes.
» Division de Educacién y Cultura.

o Departamento de Promocién Social.



* Division de Asistencia a Personas con Discapacidad.
o Departamento de Asistencia Social.
» Division de Servicios Médicos.
- Seccién Dispensario Médico.
- Seccion Farmacia.
» Direccion de Control y Fiscalizacion de Bancas y Agencias.
o Departamento Operativo de Bancas y Agencias.
o Departamento de Fiscalizacion de Bancas y Agencias.
o Division de Incautacion.
o Seccion de Depdésito de Equipos Incautados.
UNIDADES DESCONCENTRADAS

» Agencia Santiago.

3.2.2. Organigrama
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3.4 Alineacion con el marco estratégico

La Loteria Nacional, en su Plan Estratégico Institucional 2021-2024, ha establecido una
serie de objetivos que procuran el cumplimiento de las leyes que regulan los juegos de
loteria en el pais y las obligaciones de las personas fisicas y morales que intervienen en

la actividad.

A continuacion, presentamos los ejes estratégicos que se relacionan con nuestra

propuesta de reestructuracion organizativa:

Eje 1: Desarrollo organizacional de la Loteria Nacional
Objetivo general: estructurar una administracion eficiente, que actiie con honestidad,
transparencia y rendicion de cuentas, logrando un desarrollo sostenible y se oriente a

la obtencién de resultados en beneficio de la sociedad.

La primera actividad a realizar que se plantea en este plan estratégico es la de

reordenar el organigrama de la Loteria Nacional.

Eje 4: Sostenibilidad financiera

Objetivo general: alcanzar un equilibrio que permita garantizar el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos y la estabilidad de su estructura financiera, fortaleciendo

el marco institucional y normativo.

El plan de accién correspondiente a este eje estd compuesto de actividades como
crear nuevas fuentes de ingreso y productos que generen estabilidad financiera a la
institucion, reducir los niveles de gastos y eficientizar las operaciones y crear
puntos de venta, para lo que se requiere una adecuacion de la estructura a las

necesidades actuales.

4. Presentacion de la propuesta y sustentacion de los cambios

a. Cambiar el nivel jerarquico de la Direcciéon de Planificacion y Desarrollo a
Departamento de Planificacion y Desarrollo, bajo la dependencia de la
Administracion General, y adoptar la nomenclatura determinada para las unidades
que lo conforman, segun lo establecido en el modelo de estructura B, en la
resolucion num. 14-2013 del MAP, que establece los modelos de estructura

12



organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD),
para que en lo adelante sea:
e Departamento de Planificacion y Desarrollo
o Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de PPP.
o Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

o Divisién de Cooperacion Internacional.

Cambiar el nivel jerarquico de la Direccion Juridica por Departamento Juridico,
bajo la dependencia de la Administracion General, y adoptar la nomenclatura
determinada para las unidades que lo conforman, seguin lo establecido en el
modelo de estructura B de la resolucion nam. 30-2014, del MAP, que aprueba los
modelos de estructura organizativa de las unidades juridicas en el sector publico,
para que en lo adelante sea:
e Departamento Juridico
o Division de Litigios.

o Divisién de Elaboracion de Documentos Legales.

Se mantiene invariable la Oficina de Acceso a la Informacion, bajo la dependencia

jerarquica de la Administracion General.

Cambiar la dependencia jerarquica de la Division de Protocolo y Eventos del
Departamento de Comunicaciones, para que en lo adelante dependa
jerarquicamente de la Administracion General, debido a que dicha divisién posee
un alto nivel de interaccion con esta, y las acciones que ejecuta son dictadas y

aprobadas tinicamente por el administrador general.

Dividir la Division de Prensa y Publicidad en dos unidades organizativas con
nivel jerarquico de Division y dependientes del Departamento de Comunicaciones,
asi como cambiar la nomenclatura de estas, para que en lo adelante sean Division
de Relaciones Publicas, que asumird las funciones de prensa, y Division de

Publicaciones, que asumird las funciones de publicidad.

NOTA: en lo adelante, sugerimos que la estructura del Departamento de

Comunicaciones sea la siguiente:

e Departamento de Comunicaciones:
o Division de Relaciones Publicas.

o Division de Publicaciones.

13



Cambiar el nivel jerarquico de la Direccion de Recursos Humanos por
Departamento de Recursos Humanos, bajo la dependencia de la Administracion
General, y adoptar la nomenclatura determinada para las unidades que lo
conforman, segun lo establecido en el modelo de estructura del agrupamiento II de
la resolucién num. 68-2015, del MAP, que establece los modelos de estructura
organizativa de las unidades de Recursos Humanos, para que en lo adelante sea:
e Departamento de Recursos Humanos
o Divisidon de Registro, Control y Némina.
o Divisién de Evaluacion de Desempenio y Capacitacion.

o Division de Organizacion de Trabajo y Compensacion.

Cambiar el nivel jerarquico de la Direccion Administrativa por Departamento
Administrativo, bajo la dependencia de la Administracion General, segin lo
senalado en la resolucién num. 149-2018, en su articulo 4, del Ministerio de
Hacienda, que establece los niveles jerdrquicos de las dependencias. Ademas,
cambiar el nivel jerdrquico del Departamento de Compras y Contrataciones a
Division de Compras y Contrataciones, y el Departamento de Servicios
Generales a Division de Servicios Generales, para mantener la coherencia en los

niveles jerarquicos.

Suprimir el Departamento de Ingenieria, la Division de Mantenimiento, la
Division de Mayordomia y la Division de Transportacion, para que en lo
adelante, las funciones de estas unidades organizativas sean asumidas por la
Division de Servicios Generales, con el objetivo de mejorar las funcionalidades en
las unidades de apoyo, lo cual nos permitira la realizacion de un trabajo eficaz y

optimizar la calidad del servicio interno.

Cambiar la dependencia jerarquica de la Division de Almacén y Suministros, para

que en lo adelante dependa del Departamento Administrativo.

Se mantienen invariables la Division de Correspondencia y Archivo y la Division

de Activos Fijos.

NOTA: en lo adelante, sugerimos que la estructura del Departamento

Administrativo sea la siguiente:

¢ Departamento Administrativo.

14



k.

n.

Division de Compras y Contrataciones.
Divisién de Servicios Generales.
Division de Correspondencia y Archivo.

Division de Almacén y Suministros.

o O O O O

Divisién de Activos Fijos.

Cambiar el nivel jerarquico de la Direccién Financiera por Departamento
Financiero, bajo la dependencia de la Administracion General, segtin lo senalado
en la resolucion num. 149-2018, en su articulo 4, del Ministerio de Hacienda, que
establece los niveles jerarquicos de las dependencias, asi como cambiar el nivel
jerarquico de las unidades organizativas que lo componen, para mantener la
coherencia en la relacion de dependencia:

e Cambiar Departamento de Contabilidad por Division de

Contabilidad.
e Cambiar Departamento de Presupuesto por Division de Presupuesto.
e Cambiar Departamento de Tesoreria por Division de Tesoreria.

Supresion de la Seccion de Archivos de Contabilidad, tomando en consideracion
la centralizacion de procesos y funciones, a los fines de canalizar y redistribuir los
esfuerzos y recursos asignados a esta unidad. En lo adelante, las funciones de la
Seccion de Archivos de Contabilidad seran asumidas por la Division de
Contabilidad.

. Supresion de la Division de Caja y Seccion de Pagos, debido a que sus funciones

se condensan dentro de la Division de Tesoreria.

Cambiar el nivel jerarquico de la Divisiéon de Cobros por Seccion de Cobros, y
colocar dicha seccidn bajo la dependencia de la Divisién de Tesoreria. Este cambio
se justifica debido a que los productos comercializados por la instituciéon no son
vendidos a crédito, y las funciones del departamento de crédito y cobro pueden ser

gestionadas por un minimo de personal.

NOTA: en lo adelante, proponemos que el Departamento Financiero esté
conformado por las siguientes unidades:
e Departamento Financiero.
o Division de Contabilidad.
o Divisién de Presupuesto.

o Division de Tesoreria.
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- Seccion de Cobros.

o. Cambiar el nivel jerdrquico de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion por Departamento de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, bajo la dependencia de la Administracion General, y adoptar la
nomenclatura determinada para las unidades que lo conforman, segun lo
establecido en el modelo de estructura C de la resolucion num. 51-2013 del MAP,
que aprueba los modelos de estructura organizativa de las unidades de tecnologia,
para que en lo adelante sea:

e Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
o Division de Administracion del Servicio TIC.
o Division de Operaciones TIC.

o Division de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.

p- Suprimir la Direcciéon de Produccién y Sorteos, y para asumir sus funciones se
crea el Departamento de Produccion y el Departamento de Sorteos, bajo la

dependencia de la Administracion General.

Sustentacion de la propuesta: debido a los conflictos de intereses y la mala
interpretacion que pueda conllevar que el drea donde se crean los productos que se
comercializan en la institucion funja con los mismos que realizan el sorteo, nos
vimos en la necesidad de separar dichas unidades, para una mayor transparencia y

confiabilidad en las operaciones de la Loteria Nacional.

La separacion de funciones de esta unidad organizativa también obedece al
cumplimiento de la Ley 247-12, que en su articulo 9 cita lo siguiente: “Separacion
de las actividades de regulacion y operacion. Las leyes que creen entes y oérganos
administrativos respetardn la naturaleza de las misiones publicas y aseguraran la
separacion organica de las actividades de regulacion y de operacion de los servicios
publicos. No se podra transferir la actividad reguladora en el sector a entidades con

caracter mercantil aun fuesen de derecho publico”.

q- Reubicar las siguientes unidades organizativas que componen la Direccion de
Produccién y Sorteos bajo la dependencia del Departamento de Produccién, asi
como cambiar el nivel jerarquico de dichas unidades organizativas, para mantener
la coherencia y relacién de dependencia en los mismos:

e Cambiar el nivel jerdrquico y la nomenclatura del Departamento de

Impresos a Division de Imprenta.

16



r.

e Cambiar el nivel jerdrquico y la nomenclatura del Departamento de
Revision de Billetes y Quinielas a Division de Verificacion y
Validacion.

e Cambiar el nivel jerdrquico del Departamento de Distribucion y
Despacho a Division de Distribucién y Devolucion.

NOTA: en lo adelante, proponemos que el Departamento de Producciéon esté

conformado por las siguientes unidades:

e Departamento de Produccion.
o Division de Imprenta.
o Divisién de Verificacion y Validacion.

o Division de Distribucion y Devolucion.

Reubicar las siguientes unidades organizativas que componen la Direccion de
Produccién y Sorteos bajo la dependencia del Departamento de Sorteos, por la
naturaleza de sus funciones, y cambiar el nivel jerdrquico de estas:

o Cambiar de Departamento de Sorteos a Division de Sorteos.

o Secciéon de Organizacion de Bolas a Division de Organizacion de

Bolas, bajo la dependencia de la Division de Sorteos.

Creacién de la Division de Programacion y Ejecucion de Sorteos, con nivel
jerarquico de divisién, bajo la dependencia del Departamento de Sorteos, con el
objetivo de enfocar las responsabilidades y funciones del Departamento de Sorteos
y asi obtener mejores resultados en la ejecucion de la planificacion, coordinacion y

supervision del 4rea, segiin la Ley 247-12, en su articulo 9.

Funciones propuestas para la Division de Programacion y Ejecucion de Sorteos:

e Coordinar las grabaciones digitales de los sorteos y preparar un archivo
de disco compacto de los mismos.

e Coordinar la transmision televisiva, radial y streaming de los sorteos.

e Coordinar y preparar el uso de cdmaras y luces para la transmision del
sorteo.

e Ajustar prueba de sonido de los presentadores y manejo audiovisual.

e Inspeccionar y verificar, en el canal televisivo, el audio y video de la

transmision de los sorteos.
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t.

e Creacion de los diferentes calendarios de representacion del

administrador a los sorteos.

NOTA: en lo adelante, y segin lo antes expuesto, proponemos que el

Departamento de Sorteos esté conformado por las siguientes unidades:

e Departamento de Sorteos.
o Divisién de Programacion y Ejecucion de Sorteos.
o Division de Sorteos.

- Seccion de Organizacion de Bolas.

Cambiar el nivel jerdrquico de la Direccion Comercial por Departamento
Comercial, bajo la dependencia de la Administracion General, y mantener su
objetivo, relativo a la direccion y control de los planes y programas de mercadeo, a
los fines de fomentar el desarrollo de nuevos canales de distribucion y ventas de

los productos de la Loteria Nacional.

Cambio de nomenclaturas y nivel jerdrquico de las siguientes unidades
organizativas que dependen del Departamento Comercial, debido a la naturaleza
de sus funciones y para dar cumplimiento a la resolucién 149-2018, que establece

los niveles jerdrquicos de las areas transversales como dependientes:

e Departamento de Mercadeo, para que en lo adelante sea Division de
Mercadeo y Publicidad.

e Departamento de Facturacion y Ventas, para que en lo adelante se

denomine Division de Ventas.

Creacion de la Seccion de Distribucion Central, Seccion de Distribucion Region
Cibao y Seccion de Distribucion Region Este, bajo la dependencia de la Divisidon
de Ventas, con el objetivo de expandir el mercado, para generar un potencial de

venta de los productos que ofrece la Loteria Nacional.

Funciones propuestas: las Secciones de Distribucién en las diferentes regiones

realizaran lo siguiente:

e Recibir y distribuir los productos que se despachan en las oficinas de las
regiones pertinentes.
e Coordinar la entrega a tiempo de los productos comercializados por la

Loteria Nacional
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e Analizar y conocer el mercado y sus respectivas competencias del area.

e Establecer contacto con clientes potenciales.

e Promocionar los productos a nivel nacional.

e Posicionar los productos en los puntos de ventas mas aceptados.

e Participar en las tomas de decisiones respecto a la fijacion del precio de

los productos.

NOTA: en lo adelante, y segin lo antes expuesto, proponemos que el

Departamento Comercial esté conformado por las siguientes unidades:

e Departamento Comercial.
o Divisién de Mercadeo y Publicidad.
o Division de Ventas.
- Seccién de Distribucion Central.
- Seccién de Distribucion Region Cibao.
- Seccién de Distribucion Region Este.

w. Suprimir la Direccién de Loteria Electronica y sus dependencias, debido a que
estos productos no son comercializados. Con este cambio se incluirdn en el manual
de cargos del Departamento Financiero las tnicas funciones que realiza esta

direccion, consistentes en la gestion de cobro de las loterias electronicas.

x. Suprimir la Direccion de Control y Fiscalizacion de Bancas y Agencias y todas sus
dependencias:
a. Departamento Operativo de Bancas y Agencias.
b. Departamento Fiscalizacion de Bancas y Agencias.
c. Division de Incautacion.

d. Seccién de Equipos Incautados.

y. Crear el Departamento de Fiscalizacion y Revision, en sustitucion de la
Direccion de Control y Fiscalizacion de Bancas y Agencias, bajo la dependencia

de la Administracién General.

Sustentacion de la propuesta: en la estructura actual de la Loteria Nacional, esta
direccién no realiza ninguna funcion. Esto es debido a que bajo la Ley 494-06, las
funciones de inspeccion de juegos de azar pasan a ser responsabilidad del
Ministerio de Hacienda. Por esta razon se crea el Departamento de Fiscalizacion y
Revision, el cual tendrd como finalidad presentar los resultados de las auditorias

realizadas al Sistema de Gestion de Calidad, sorteos, procesos y procedimientos
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establecidos, asi como el apoyo en las Normas basicas de Control Interno
(NOBACI). Ademas, tendra como funciéon mantener la entrega de los premios de la
institucion. Otra de sus responsabilidades sera la revision y fiscalizacion de los
documentos financieros, de tal forma que aseguren el cumplimiento de las leyes
establecidas. A su vez, fiscalizar los puntos de ventas de los productos

comercializados por la Loteria Nacional.

z. Crear la Division de Control Interno, con nivel jerarquico de division, bajo la

dependencia del Departamento de Fiscalizacion y Revision.

Funciones propuestas para la division de Control Interno: la Division de Control

Interno tiene como funcidn lo siguiente:

e Supervisar y evaluar los procesos, sistemas y actividades realizados en
todas las unidades operativas, para garantizar la calidad de los
resultados, en cumplimiento de las normas y controles establecidos.

e Elaborar informes periddicos de gestion y de la evaluacion del control
interno.

e Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y funciones de las
dependencias que componen el departamento.

e Implementar y velar por el cumplimiento de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI), conforme establece la Ley 10-07 sobre el
Sistema de Control Interno, asi como el cumplimiento de todas las leyes,

politicas, reglamentos y manuales de la Administracién Publica.

aa. Crear la Division de Auditoria, con nivel jerdrquico de divisiéon, bajo la

dependencia del Departamento de Fiscalizacion y Revision.

Funciones propuestas para la Division de Auditoria: la Divisién de Auditoria
comprende los procesos de fiscalizacion interna mediante las &reas contable,
financiera y administrativa, a través de métodos y aplicacion de programas para

suministrar informacioén fidedigna respecto a los recursos de la institucion.
Las funciones previstas para esta drea se destacan a continuacion:

e Velar porque los estados financieros estén realizados conforme los
principios de contabilidad generalmente aceptados; analizarlos,
interpretarlos e informar a la Administracion General.

e Supervisar los procedimientos aplicados en las diferentes modalidades

de asistencia social.
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Velar porque se cumpla con los procesos y periodos fijados para la
formulacion y ejecucion presupuestaria de la institucion.

Revision de las ndéminas de pago, para asegurar la calidad de la
informacion y la puntualidad en los pagos.

Realizar auditorias periodicas del sistema contable y financiero.

bb. Crear la Divisién de Control de Premios, con nivel jerarquico de divisién, bajo la

dependencia del Departamento de Fiscalizacion y Revision.

Funciones propuestas para la division de Control de premios: la Division de

Control Interno tiene como funcidn lo siguiente:

Garantizar el registro de premios de los diferentes sorteos que realiza la
Loteria Nacional.

Participar de cada celebracion de sorteos.

Ofrecer informacion oportuna a los clientes sobre los premios de los
diferentes productos comercializados por la Loteria Nacional.
Supervisar la entrega de premios a los agraciados.

Registrar los datos de las personas agraciadas y mantener actualizado el

archivo de historial de los premios.

Velar porque los pagos de los premios sean realizados de acuerdo a los

prospectos disefiados y a lo establecido por la institucién.

Verificar que todas las acciones administrativas relativas al pago de los
premios sean debidamente documentadas.

Supervisar el cuadre de pago de premios de la Loteria Nacional.

NOTA: en lo adelante, y segun lo antes expuesto, proponemos que el

Departamento de Fiscalizacion y Revision esté conformado por las siguientes

unidades:

Departamento de Fiscalizacion y Revision

o Division de Control Interno.
o Division de Auditoria.
o Division de Control de Premios.

cc. Eliminar la Direccion de Control de Premios y su dependencia, el Departamento

de Billetes y Quinielas Premiadas. En lo adelante, sus funciones seran ejercidas
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por la Division de Control de Premios, bajo la dependencia jerarquica del

Departamento de Fiscalizacion y Revision.

dd.Cambiar nivel jerarquico y la nomenclatura de la Direccion de Desarrollo y
Asistencia Social por Departamento de Responsabilidad Social, bajo la
dependencia de la Administracion General, manteniendo su objetivo original de
brindar atencion social de calidad a través de los proyectos y programas sociales a

nivel nacional.

ee. Supresion de las unidades organizativas que componen la Direccion de Desarrollo
y Asistencia Social: Departamento de Desarrollo Social, Departamento de
Asistencia Social, Departamento de Promocion Social, Division de Deporte,
Division de Educacion y Cultura, Division de Servicios Médicos, Divisién de
Asistencia a Personas con Discapacidad, Seccion de Dispensario Médico y
Seccion de Farmacia, para que, en lo adelante, sus funciones sean asumidas por la

direccion.

4.1 Estructura organizativa propuesta

4.1.1. Estructura organizativa escalar propuesta

UNIDADES DE DIRECCION
» Administracion General
UNIDADES ASESORAS
> Departamento de Responsabilidad Social.
» Oficina de Acceso a la Informacion.
> Division de Protocolo y Eventos.
» Departamento de Planificacién y Desarrollo.
o Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de PPP.

o Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.
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o Division de Cooperacion Internacional.
» Departamento Juridico

o Division de Litigios.

o Division de Elaboracion de Documentos Legales.
» Departamento de Comunicaciones:

o Division de Relaciones Publicas.

o Division de Publicaciones.
» Departamento de Recursos Humanos

o Division de Registro, Control y Nomina.

o Division de Evaluacion de Desempernio y Capacitacion.

o Division de Organizacion de Trabajo y Compensacion.
» Departamento Administrativo

o Division de Compras y Contrataciones.

o Division de Servicios Generales.

o Division de Correspondencia y Archivo.

o Division de Almacén y Suministros.

o Division de Activos Fijos.
» Departamento Financiero

o Division de Contabilidad.

o Divisién de Presupuesto.

o Division de Tesoreria.

- Secciéon de Cobros.
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» Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion:
o Division de Administracion del Servicio TIC.
o Division de Operaciones TIC.
o Division de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.
» Departamento de Produccién
o Division de Imprenta.
o Division de Verificacion y Validacion.
o Division de Distribucion y Devolucién.
» Departamento Comercial
o Divisién de Mercadeo y Publicidad.
o Division de Ventas.
- Seccién de Distribucion Central.
- Seccién de Distribucion Region Cibao.
- Seccién de Distribuciéon Region Este.
» Departamento de Sorteos
o Division de Programacion y Ejecucidn de Sorteos.
o Division de Sorteos.
- Seccion de organizacion de bolas.
> Departamento de Fiscalizacion y Revision
o Division de Control Interno.
o Division de Auditoria.

o Divisién de Control de Premios.
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4.1.2. Organigrama estructural propuesto.
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