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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Sefor:

Lic. Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion Pablica, MAP
Su Despacho. -

Atencion: Lic. Guadalupe Sosa,
Directora de Gestién del Cambio (MAP)
Distinguido Ministro:

Cortésmente, nos dirigimos a usted para remitirle el Informe Final del Plan de Mejora de
Clima Organizacional de nuestra institucién el cual forma parte del indicador de SISMAP.

En este se presentan las actividades realizadas en los diferentes componentes, las cuales
tienen el propésito de introducir modificacion de actitud, conducta y conocimientos de los
colaboradores, para producir los cambios que requiere nuestra institucion para el bienestar

de la salud de los ciudadanos.

Aprovechamos la oportunidad para saludarle con sentimientos de alta consideracion y
estima,

Sin otro particular, le saluda,

M.

Dr. Mario A.

Anexo: Formulario de Registro de Plan de Accién
Evidencias de actividades desarrollas

Av. Leopoldo Navarro, esquina Cesar Nicolas Penson, Gazcue. Santo Domingo.
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Plan de Accién de Mejora Clima Organizacional
OBJETWVO Plan | PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES PERIODO DE EfECUCION ESTATUS / META RESPONSABLE
de Accidn- OBSERVACION
2020 FECHA DE FECHA DE
INICIO TERMINO
Fortalecer el | Reconocimiento Mejor desempefio hospitalario Enero 2021 | Agosto 2021 Realizado 30
ambiente Laboral Reconocimiento de Reconocimientos
laboral de establecimientos de Salud y distribuidos en los
acuerdo con | Reconocimiento | sarvicios Regionales de 9 SRS
los resultados | Calidad de | salud
de 1a encuesta | Gestién Implementacién de la Politica de | Mayo 2021 Marzo 2022 En Proceso
de clima | Hospitalaria DGH-PI-003 V1 de
realizada Reconocimiento al Mérito de los Presentar
mediante Colaboradores propuesta de
sistema SECAP aplicacion de
2020 y acorde Compensacién y | Recursos
con las | Cumplimiento de | Nymero de empleados Beneficios al | Humanos i
politicas de | 12 Politica de | raconocidos Implementacion  Procedimiento | Enero 2021 | Dicjembre Continuo personal Sede | Directores _
gestion DGH-PI-003 V1 de Compensacién y Beneficios 2021 Central Encargados
humana de la | de DGH-PR-012 V2
organizacién. Reconocimiento
Incluyendo el al Mérito de los
informe Colaboradores Reconocer a los empleados | Enero 2021 | Septiembre Realizado
comparativo meritorios / Reconocer Equipos 2021
de las de Trabajo sobresafientes que
encuestas de hayan  cumplide con los
clima aplicadas indicadores establecidos como
2018 - 2020 prioridades directivas e
indicadores gubernamentales.
Capacitacion Personal capacitado | Revision Plan de Capacitacién | Octubre Enero 2021 Realizado Enfocar las | Recursos
Especializada y | tomando en cuenta flas | 2020y presentar posibles ajustes, | 2020 capacitaciones a | Humanos /
Desarroilo funciones que realiza tomando en  cuenta las temas Directores
limitaciones actuales especializados vy | Encargados
Rewsu_an I_’}an ks Reunién con los Directores y | Enero 2021 | Junio 2021 Realizado acor.de EAN, | S
Capacitacion Encargados para al funciones del
2020 y Propuesta levantamiento de necesidades personal
Han e de enfocados en las funciones que
Capacitacin desarrolla el personal
2021 tomando
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en cuenta los Elaboracién de Plan  de | Enero 2021 | Marzo 2021 Realizado
resultados de fa Capacitacién 2021
encuesta ¥
evaluacion  por
desempeifio )
Mejora y Cambio | % de servidores informados | Informar de los diferentes | Enero 2021 | Diciembre Continuo Mantener al | Recursos
Comités que existen en la 2021 personal Humanos /
institucidn y su funcién informado sobre | Comunicaciones
fos diferentes | / OAI
Comités y sus
funciones, asi
como recibir
aportes para la
elaboracién de los
Planes de Mejora
Calidad Numero de Sugerencias y | Disefiar herramienta de | Marzo 2021 | Junio 2021 Realizado Lograr la | Recursos
Orientacion  al | cumplimiento de | evaluacion de calidad en la satisfaccion de los | Humanos /
Usuario expectativas de nuestros | atencidn usuarios internos | Planificacién vy
usuarios recibidas Socializacién de herramienta de | Abril 2021 Julio 2021 Realizado / externos que | Desarrollo A
evaluacién de calidad a Ia buscan servicios | Atencién al
atencion en nuestra | Usuario /
Implementacion de hesramienta | Mayo 2021 | Agosto 2021 | Realizado institucion Planificacion  y
de evaluacién de la calidad de Desarrolio
atencién
Andlisis de resultados de | Junio 2021 Agosta 2021 Realizado
evaluacion de la calidad de
atencion
Socializacién de resultados de | Julio 2021 Septiembre Realizado
evaluacion de la calidad de 2021
atencién y Plan de Mejora
Servicio % de servidores | Realizar concursos para las | Enero 2021 | Diciembre En Proceso de | Realizar minimo | Recursos
Profesicnal de | incorporados a Carrera vacantes 2021 aprobacion DE cuatro {4) | Humanos
Carrera CONCUrsos Direccidn
publicos Ejecutiva
MAP
Impacto de la | Socializacién al personal | Realizar socializacion via | Agosto 2020 | Agosto 2020 Realizado Recursos
encuesta en mi | sobre resuitados de | plataforma Zoom de resultados Humanos /
institucién encuesta de encuesta de clima y cultura Directores
organizacional Encargados
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