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0
Asegurar la revision y actualizacién de la misién, visién y
A. Coordinar la revision y actualizacion de la mision y vision con valores a. Correos
A. No evidencia que implique a todos los . la participacion de todos los grupos de interés. institucionales de acuerdo con las atribuciones legales del b. Encuesta de
enciat o Involucrar a los grupos de interés en ) : - oot ; ;
grupos de interés en la formulacién y > - 8. Analizar los cambios del entorno externo en términos MEM, la Ley No. 41-08 de Funcién Publica y los subsistemas . - Grupos de Interés
1.1 Dirigir la organizacién R la formulacion del Plan Estratégico L - P - ) . . A. Plan Estratégico Direccién de
anizacion desarrollo de la misién, visién y que se S politicos, y que inciden en | establecidos aplicables observando las variables externas y las . - o y Partes
desarrollando su mision, vision y N . . Institucional 2021-2024. «© Y ecnolot rvand ! S externa ene-22 | dic-22 n/a Institucional 2021-2024 | Planificacién y
valores revise considerando los cambios del la formulacién y desarrollo de la misién, visién y valores propuestas de los grupos de interés que tienen incidencia en el formulag N | Interesadas.
P - P o - X ‘ormulado esarrollo X
entorno externo en términos politicos, institucionales. desarrollo institucional, en cumplimiento de los parametros y C. Lista de
econémicos y tecnolégicos. C. Realizar para identificar necesi y lineami organizacionales que aseguren la eficacia en la asistencia a taller
expectativas de los grupos de interés. gestion institucional. y reuniones PEI.
A. Mantener evaluaciones periddicas e informar sobre los
avances en el logro de los objetivos individuales y de equipos. a. minutas de
A. No se aportaron evidencias de la B. Socializar y retroalimentar de manera periédica al personal de a. Informes de reuniones Direccion de reuniones,
retr ion alos para |Retr nalos 2 |todas las unidades sobre los avances en cuanto a los objetivos, ¥ socializaciones Recursos b)Correos y/o
1.3. - Motivar y apoyar a las mejorar el desempefio tanto grupal como [través de los medios de metas, planes operativos y tareas institucionales. Fortalecer las relaciones y las capacidades de los colaboradores . realizadas Humanos y captura de
personas de la izacion y i ni se ofrece r i c icacion internos e incentivar la proactividad, la integracion y el trabajo en ene-22 dic-22 n/a B. Cantidad de informes Direccion de pantallas
actuar como modelo de referencia. |constructiva a los empleados respectoa |como se establece en el programa de equipo. de resultados POA Planificacion y socializando las
las recomendaciones/sugerencias reconocimiento del MEM. publicados en INTRANET, 3
L N Desarrollo sugerencias de los
recibidas. e-mail o Transdoc.
coaboradores
A. Establecer y socializar procedimiento metodolgico para la gestién
del riesgo institucional.
B. Socializar e instruir sobre el establecimiento del procedimiento para
o . B Ia valoracién y administracién del riesgo. Establecer la fa la valoracién y del riesgo 9 a. Cantidad de unidades A. Informe de
5 A. No evidencia que las acciones de gestion " i § X -stablec ¢ rac nn " Contratacién de ° o L
2.2 Desarrollar la estrategia y la . o " B C. Establecer matriz para Valoracién y Administracion del Riesgo (VAR) | institucional asociado a cada objetivo estratégico y operativo, en con matrices VAR Direccién de resultado de gestion
- Jesart ¢ estén basadas en un profundo anélisis de Implementacién de la metodologia de y - b ) o a ° g c . personal en el ! caion @
planificacion, teniendo en cuenta la |° * e ‘ asociado a cada objetivo estratégico. base a una técnica de calidad que permita identificarlos y tratarlosa| ene-22 | dic-22 2 establecidas. Planificacion y de riesgo.
n e ! riesgo, analizando y evaluando los procesos, |Gestion de Riesgo. N ) § > . Depto. Calidad en la A
informacion recopilada. A h o D. Generar informes de resultados sobre la gestion de riesgos. fin de mitigar sus efectos y lograr los resultados previstos en cada ” B. Informes de resultados | Desarrollo B. Matrices VAR
riesgos y factores criticos de éxito. - R AR Gestion N
proceso definido en el Ministerio de Energia y Minas (MEM). elaborados establecidas
a. Matrices de indicadores
actualizados
. . A. Identificar nuevos indicadores de medicién sobre el cambio y la indi
A. No se aportaron evidencias de que se X » . ” N o camvioy B.Informes de indicadores |
. . ) . o Establecer pardmetros para la medicién |demanda externa de innovacién y cambios en la institucion. " o X X . ) presentados Direccién de a.  Informe de|
2.4 Planificar, implantar y revisar la | monitorice los indicadores internos para el S o Ny - - o Monitorizar los indicadores internos para la gestion del cambio con . Contratacién de R, -
" . . - . |peri¢dica de los indicadores internos  [B. Realizar evaluacién y monitoreo periddico de los indicadores ° ene-22 | dic-22 Planificacién y resultado de gestion
innovacidn y el cambio. cambio ni la demanda externa de innovacién o8 h N " O > la metodologia aprobada. personal
: para el cambio e conla y cambios Desarrollo del cambio.
y cambios. on -
C. Presentar resultados periédicos de las mediciones realizadas.
A. No se evidencia que en el MEMRD se
cuenta con un espacio donde ambas partes A Campafia o actividades a. Correos
puedan retroalimentarse y compartir de promocién del uso de la | Direccion de informativos sobre
expectativas. Promover la retroalimentacion sobre A. Promover uso de la Estacion al Colaborador. estacion al colaborador Planificacién y uso de la Estacion al
objetivos, metas resultados y avances  |B. Establecer reuniones periédicas en los departamentos para . » X realizada. Desarrollo Colaborador.
. " one oS . Promover y crear espacios para el didlogo constructivo en todos los . y esarro
logrados en todas las unidades garantizar el cumplimiento de los objetivos, metas y tareas asignadas. f CU L 3 . ene-22 dic-22 n/a B. Cantidad de actas o Direccién de B. Informes de
. " ) v " niveles de la organizacion (Gestion participativa . N "
generando actas o minutas de cada C. Generar informe de revisién y retroalimentacion entre los minutas de reuniones Recursos Humanos | reuniones en las
3.2 1dentificar, desarrollar y reunion realizada. participantes. mensuales para Direccion de unidades.
aprovechar las capacidades de las al C c L'S‘as_de
Ppersonas en consonancia con los personal. asistencia
objetivos tanto indivi como
de la organizacién. B. No se evidencia que se evallia de manera A. Establecer para de las acciones
objetiva el impacto de los programas de de impacto en la calidad de prestacion de los servicios y el
formacién y desarrollo de las personas. de los objetivos instituci X .
B. Incluir subl d Juacion del i to del . a. Formulario de
Identificacion del impacto de los - Inclulr subproceso de eva “:""” el impacto de las acciones Mejorar la competencia del personal evaluando de forma objetivala | o | i o oa a. Cantidad de formacién | Direccién de evaluacién de
en e - -

programas de formacidn.

y para su

establecimiento.
C. Gestionar aprobacién e implementacién del procedimiento de
capacitacién con metodologia definida.

eficacia de las acciones formativas impartidas.

técnica recibidas.

Recursos Humanos

impacto de
formacién recibida.




A Monitorear los objetivos de las alianzas de colaboracion
establecidas organizaciones del sector privado.

Direccién Juridica.

5 A. No se aportaron evidencias del desarrollo B. Evaluar cumplimiento de los compromisos establecidos. Direccién de )
4.1. - Desarrollar y gestionar ’ ! N : ) Matriz de Acuerdos
- ! de alianzas con el sector privado que Definir indicadores para monitorear las ) ) ) a. Porcentaje de acuerdos [Relaciones
8 alianzas con ; ) Establecer nuevas alianzas con el Sector Privado. ene-22 | dic-22 n/a y convenios del
relovantes en el for alianzas con el sector privado. Inter MEMRD.
. del MEM. Unidades )
A. No se evidencia la implementacion de A. Realizar anélisis de los procesos administrativos, contables, - : )
: " RN o ) i . Direccion o Area de Mejora transferida del
. N sistemas de contabilidad de costos quele  |Implementacién de sistemas de y para de los recursos. Establecer sistemas de contabilidad de costos en la gestion de los ) Cantidad de actividades . Diagnéstico de ”
9 4.3 Gestionar las finanzas ) . . . N 3 ene-22 | dic-22 n/a Administrativa y 3 anterior Plan de Accién (2019-
permitan asegurar la gestion eficaz delos | Contabilidad de Costos. 8. Documentar proceso contable mediante procedimiento recursos financieros. costeadas Einanciora Costo nstiucional. |5 )
inanci .
recursos financieros. C. Implementar acciones definidas.
A. Realizar autodiagnsticos de la OPTIC para evaluar cumplimiento de
requisitos NORTIC Ad y en el MEM.
B. Generar informe de resultados
A. No evidencia que se haya aprovechado las ! - . Adoptar e implementar nuevas medidas para el aprovechamiento de ) : )
) o - . C. Establecer cronograma de implementacion NORTIC's A4 " o Equiposy . Area de Mejora transferida del
) . capacidades tecnolégicas actuales para Implementacion de las NORTIC's ! o las herramientas tecnologicas disponibles en el MEMRD para ) Cantidad de NORTIC'S - a. Certirficado A4 ”
10 4.5 Gestionar la tecnologia " BIees - - D. Establecer Acciones definidas ) ' - ) ene-22 | dic-22 programas ) Direccién TIC . anterior Plan de Accién (2019-
ofrecer servicios en linea inteligentes alos | relacionadas a los servicios. 2 ) — mejorar la calidad en la prestacion de los servicios a través de las _ . implementadas. b. Certificado AS
) E. Solicitar evaluacion para certificacion de la Nortic A4 a la OPTIC. . informéticos 2020).
ciudadanos/clientes. - acion b NORTIC s
F. Realizar autodiagnésticos de la OPTIC para evaluar cumplimiento de
requisitos NORTIC AS en el MEM.
A. Mantener a disposicion de las
comunidades locales las instalaciones En el primer trimestre de 2020 40
A. No se aportaron evidencias de que la del MEMRD y el Parque Temtico en Cantidad de residentes estudiantes de INTEC realizaron
P a EMRDy elParq A. Evaluar acciones comunitarias que puedan ser realizadas en las Aprovechar las capacidades e instalaciones del MEMRD en beneficio ) 20 ¢ e . i
11 haya puesto las a  |Energias (PTER). ; ) : ene-22 | dic-22 n/a comunitarios que visitan el [Direccion DAF. | Fotografias prueba sobre principio de
o N : A instalaciones del MEM. de la comunidad local. . i
disposicion de la comunidad local. B. Establecer registro de visitantes en PTER Arquimedes en estacién de agua en
) o i PTER para distinguir visitantes de la el PTER.
5.2 Identificar, disefiar, gestionary .
N comunidad local
mejorar los procesos en forma
continua. C. No obstante tener un Mapa de Procesos, la A. Identificar procesos cuyas fichas no hayan sido elaboradas.
institucién no aporto evidencia de procesos 8. Crear fichas de procesos faltantes.
clave y estratégicos documentado (fichasde | | ond \ C. Actualizar reporte de procesos documentados. Identificar los procesos claves y estratégicos y elaborar las fichas Cantidad de fichas d Direccién de
12 los mismos) y por consiguiente, que los ocumentacion de procesos clavesy |, presentar informe de resultados. técnicas. ene-22 | dic-22 n/a antidad de fichas de Planificaciény Fichas de Procesos
mismos hayan sido objeto de procesos de | #Stratégicos. procesos elaboradas Desarrollo
mejora.
A. Cantidad de usuarios
X A. Asegurar la operatividad del Sistema Georeferencial ArcGIS. subportales EITI, BNDH,
A. No se evidencia el desarrollo de un sistema | Implementacién de sistema compartido . : Lo :
5.3. Innovar los procesos con la ) B. Implementar Nortic AS. Mantener interaccion e intercambio de datos e informaciones de Calculadoas en Subportal
- P compartido de datos con los socios en la de datos con los socios en la cadena de : ) . )
13 participacién de los i > > ” C. Monitorear usuarios de los subportales EITI, BNDH y Calculadoras de | manera permanente con los socios de la cadena de prestacion de ene-22 | dic-22 n/a Ahorra, es tu futuro. Dir. TIC ArcGIS.
' N cadena de prestacion de servicios, para prestacion de servicios, para facilitar el ” hy
ciudadanos/clientes L . . . ) consumo energético. servicios. B.Porcentaje de
facilitar el intercambio de datos. intercambio de datos. . . . . . " "
D. Dar seguimiento a la implementacion del Proyecto Republica Digital. implementacion del
proyecto Republica Digital.
A. Incluir variable de medicion relacionada a la implicacién de los A. Porcentaje del resultado
grupos de interés en el disefio y la prestacion de los servicios y obtenido sobre medi
A. No evidencia mediciones de resultados en productos que presta el MEM. de implicacion de los
cuanto a: B. Generar reportes de resultados de mediciones. grupos de interés en el
6.2. - Mediciones de resultados. 1. Grado de implicacién de los grupos de C. Presentar en reuniones de Staff para toma de decisiones. disefio y la prestacion de
Resultados en relacién con la interés en el disefio y la prestacion de los Establecer mediciones sistmaticas de i i6 ici ) Encuesta de
articipacion, servicios roducm\;' Zipel disefio de los resultados relacionados con la A|" i pe'rfonalude rec?fxlon Tn DA a; I Establecer las acciones necesarias para mejorar la calidad de los b e BroAUERSS  Direccion de Satisfaccion
1 : 2b ':lesult.ados en relacion con la rocesosyd:mma de decisiones; 3)y en articipacion de los ciudadanos clientes b mTuw e e|nar oot de sugerencias 31raués 42105 | productos y sevicos mediante el segimiento continuo de o5 ene-22 | dic-22 | Recursos Humanos | Ffofrter'?aje d|e Planificaciény Ciudad
.2b. - 7 . ) ) g ) ) i n,
N N proces ome v participacion de buzones colocados en las recepciones ) variables de impacto en la satisfaccién de los ciudadanos/clientes. satisfaccion de los Desarrollo udadana
transparencia de la prestaciénde | relacion a la diversidad cultural y social de los |y grupos de interés B. Analizar sugerencias recibidas e implementadas a través de la ciudadanos/clientes sobre Minuta de Staff
servicios y i /clientes. 4) a los resultados de Direccion de Gestién Social. el trato recibido.
sugerencias implementadas; 5) el tiempo de C. Generar reportes de resultados de mediciones
procesamiento de las quejas;
A. No existe medicion en cuanto a la Mantener evaluacion y analisis periddico
percepcion de los siguientes aspectos: de los indicadores de medicién sobre el Verificacién con el MAP sobre los
conocimiento sobre la misién, vision y criterios establecidos en el sistema
- articipacion de las personas en dreasde | valores, participacion de las personas en [A. Incluir variable de medicion relacionada a estos aspectos en la ) - de encuesta de clima
7.1. Resultados de las mediciones de | P2 10" P '® v particlp P " ‘ estos asp ) o ) o Porcentaje total de las | Direccién de ) ‘
o . mejora, mecanismos de consulta y dialogo, el |areas de mejora, mecanismos de encuesta de clima organizacional o de clima ético. Incrementar el nivel de satisfaccién, asi como, medir la percepcion . ) o Encuesta de Clima | organizacional para todas las
15 la satisfaccion y motivacion de las |\ - ” ; " - ene-22 | dic-22 n/a variables de medicion de |Recursos - ) "
disefio y gestion de procesos, el reparto de [ consulta y didlogo, el disefio y gestion de [B. Generar reportes de resultados de mediciones. de los colaboradores. Organizacional. instituciones publicas, debido a que
personas. estos aspectos. Humanos.

tareas y sistema de evaluacion,
reconocimiento del equipo y enfoque de la
organizacién en torno a los cambios y la
innovacién.

procesos, el reparto de tareas y sistema
de evaluacién, reconocimiento del
equipo y enfoque de la organizacién en
torno a los cambios y la innovacién.

ciertos criterios exigidos en el CAF,
no son contemplados en ese
sistema.




