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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

1. Informacion Institucional

El Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) fue creado en el marco de la Ley
General de Educacién 66-97, como una institucién adscrita el Ministerio de Educacion, con
el propdsito de ofrecer servicios de apoyo a los estudiantes del sistema escolar publico,
especialmente a los vulnerables.

El INABIE ofrece a los estudiantes tres tipos de servicios: Alimentacion y Nutricion Escolar;
Salud Escolar y Servicios de Apoyo y Participacién Estudiantil; los cuales se entregan a través
de programas, tendentes a crear un escenario favorable para el aprendizaje y desarrollo
integral del estudiante, que faciliten su entrada y garanticen su permanencia en el Sistema
Educativo Dominicano formal.

2. Introduccion

El presente documento corresponde al ler. Informe de avance del Plan de Mejora Institucional del INABIE, correspondiente al aio 2021. Este Plan
esta basado en la implementacion del Marco Comun de Evaluacién (CAF).

Como Institucién reconocemos la importancia de adoptar Modelos de Gestién de Calidad como el CAF, por ello, nos hemos comprometido al
fortalecimiento de nuestros servicios, procesos y gestion a través de la evaluacion continua y la implementacién de acciones de mejora. En este
orden, este plan tuvo como base las areas de mejoras identificadas en el Autodiagndstico del afio 2020 realizado por el Comité de Calidad de la
Institucidn.

A continuacidn, presentamos los avances correspondientes al Plan de Mejora CAF, especificando las acciones de mejora, el nivel de logro y las
evidencias a la fecha.
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3. Avance Actividades Plan de Mejora

Criterio 1. Liderazgo

Subcriterio 1.1 - Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y v alores.
Ejemplo 4. Revisar periddicamente la mision, vision y valores, reflejando tanto los cambios de nuestro entorno externo, por ejemplo: politicos,
econdémicos, socio-culturales, tecnoldgicos (el andlisis PEST) como demogrdficos.

ACCION DE MEJORA

TAREAS REALIZADAS

ESTADO DE REALIZACION

Elaborar el Plan Estratégico Institucional 2021-
2024, que incluya la revision de la mision, vision y
valores segun los cambios de nuestro entorno

externo.

e Fueron realizados los talleres de elaboracion del PEI.

del PEI.

e Serevisaron y aprobaron las herramientas para la elaboracion

e Se formuld el PEI 2021-2024, tomando en cuenta la revision de

la mision, vision y valores, asi como los cambios externos.

100%

Evidencias:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2021 - 2024
INABIE

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) 2021 - 2024
INABIE

Contenido

PARTICIPACIGN ESTUDIANTIL _
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

RESULTADOS DIAGNOSTICO INSTITUC

FODASERVICIO ALIMENTACION Y NUTRICIGN

FODASERVICIO DE SALUD ESCOLAR )
FODASERVICIOS DE APOYO Y PARTICIPACIGN ESTUDIANTIL
FODA INSTITUCIONAL DEL INABIE ... S—
FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION ...

WVISION

VALORES

MARCO ESTRATEGICO

EJES ESTRATEGICOS

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR

PROGRAMAS DE SALUD ESCOLAR
PROGRAMAS DE APOYO ESCOLAR

PROGRAMAS DE PARTICIPACION ESTUDIANTIL
GESTION HUMANA Y ORGANIZATIVA

GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

GESTION DE LA CALIDAD E IMAGEN INSTITUCIONAL
GESTION DE LA DESCONCENTRACION OPERATIVA
GESTION ADMINISTRATIVA ¥ TECNOLOGICA

20 min

20 min

20 min

20 min

30 min

20 min

20 min

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

TALLER GERENCIAL VIRTUAL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

INTRODUCCION Y METODOLOGIA
Preguntas y respuestas

PRESENTACION INSTRUMENTO PESTEL
Preguntas y respuestas

PRESENTACION INSTRUMENTO ANALISIS FODA
Preguntas y respuestas

PRESENTACION INSTRUMENTO ANALISIS DE
GRUPOS DE INTERES VINCULADOS AL INABIE
Preguntas y respuestas

REVISION PROPUESTA DE IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

MISION INSTITUCIONAL
VISION DE FUTURO
VALORES ORGANIZACIONALES

ENFOQUE ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MATRIZ DE PLANIFICACION

TRABAJOS DE GRUPO
Division de grupos de trabajo
Presentacion plazos de entrega

Lic. Nelson de los Santos,

Subdirector INABIE / Director de Planificacion y
Desarrollo

Lic. Nelson de los Santos,

Subdirector INABIE / Director de Planificacion y
Desarrollo

Lic. Nelson de los Santos,

Subdirector INABIE / Director de Planificacion y
Desarrollo

Arq. Benjamin Elias Tejeda
Enc. Interino FMEPPP

Lic. Nelson de los Santos,
Subdirector INABIE
Director de Planificacion y Desarrollo

Lic. Nelson de los Santos,

Subdirector INABIE / Director de Planificacion y
Desarrollo

Arq. Benjamin Elias Tejeda

Enc. Interino FMEPPP
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Criterio 1. Liderazgo

Subcriterio 1.4 - Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplo 4. Comprobar que los objetivos y metas para productos y servicios ofrecidos por la organizacion estdan alineados con las politicas publicas
y las decisiones politicas y llegar acuerdos con las autoridades politicas acerca de los recursos necesarios.

ACCION DE MEJORA

TAREAS

Elaborar el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, de forma tal
gue podamos alinear los objetivos y
metas a las politicas publicas y
decisiones politicas.

e Fueron realizados los talleres de elaboracion del PEI.

e Serevisaron y aprobaron las herramientas para la elaboracion del PEI.

e Se formuld el PEI 2021-2024, tomando en cuenta la revision de la
mision, vision y valores, asi como los cambios externos.

ESTADO DE REALIZACION

100%

Evidencias:
o A o Cédigo: FO-5GC-02
| N |
i - | Yy — — — - — — . — —
| o R DRI, REGISTRO DE PARTICIPANTES Version: 02 Cédigo: FO-S6C-02
INABIE REUNIONES INTERNAS Emision: Enero 2021 |
L Formulario | 1 Pag. 1de2 REGISTRO DE PARTICIPANTES Versidn: 02
s s T e REUNIONES INTERNAS e
Nombre de la Actividad: Convocatoria a reunién para presentar Plan Estratégice Institucional Fecha: Lunes 21 de junio 2021 Emisidn: Enero 2021
| r ) io: ol m. | 4
[ Lu.gf..lﬁABIE 1] Horario: 11:00 a.m qurnulanu | T
Coordinador/a: Cecilio Rodriguez Area/Departamento: Direccidn Ejecutiva dg. 2del |
NomPre ¥ Apelld Ares|Departamento . | Opto.Formulacion Monitoreo e Evaliaciénde | .|
ombre'y Apellido P 5r. Johan Jaire Analista Planes Programas y Proyectos bl . 1
| . ' . i 7
Arg. Cecilio Rodrig | Director Ejecutivo Direccién Ejecutiva | [ Dpto. Formulacion Monitoreo de Evaluacidn de | : |
T \ L Sr.OlvoMora | Analista Planes Programas y Proyectos |7 AN
Licdo. Rafael i | _Subdirector y Director Direccién Gral. A iva y Financiera /7 £t 12, [ T - — T el |
[ | I . —
| Sr. Hector Fodil Rosa ‘ Subdirector y Director Direcei6n Regional sede en Sto. Dgo. B v | I Sra. Mery Valerio ! "—'.D“su'tuf I Square Solutions
& | Y o | T
¢ : e ; soe | o A | | |
| Dra. Nereida De Ledn | Subdirectory Directora | Directora De la Direccion yNutricion. | 5/, £ ‘ | 51, Agustin Espinosa Consultor | .
' 5 7 > T p | | Square Solutions |
Ing. Freddy Torres Director Direccion De Planificacion y Desarrollo /,_,,‘ bl . | | I |
| 4 L _Sr'_Ma’#F_H'_"E’ Consultor Square Solutions
Licda. Rosayma Orozco Directora Direccién De Servicios Estudiantiles . i fen R T - - —
; irectora 7 A&eb0 28.:” (g EXTARGANY DESAze o Lasy e Ly
Arq. José Ceballos Coordinador de Gabinete | Direccion Ejecutiva
| 8. Dpto. Formulacién Monitoreo de Evaluaciénde | =
| Licdo. | in Elias Tejeda Encargado | i Planes Programas y Proyectos
9 | Dpto. Formulacién Monitoreo de Evaluacién de

Sr, Junior Laureano Analista Datos

Planes Programas y Proyectes
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HORARIO ACTIVIDADES RESPONSABLES

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) 2021 - 2024 TALLER GERENCIAL VIRTUAL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

5 = Lic. Nelson de los Santos,
TUOIAN I N A B I E 20 min o [HERIIBRlIA e e Subdirector INABIE / Director de Planificacion y
e Preguntas y respuestas

(3:00 PM)

d Desarrollo
Contenido ; Lic. Nelson de los Santos,
I - &
20 min S W ERESENTACIONINSTRUMENTQ BESTEL Subdirector INABIE / Director de Planificacion y
PRESENTACION e R S— e — ®  Preguntas y respuestas
Desarrollo
INFORMACK GENE =S — Lic. Nelson de los Santos,
ASPECTOS METODOLOGICOS. S— < < R . P,
QUIENES SOMOS - S — - ®  PRESENTACION INSTRUMENTO ANALISIS FODA Subdirector INABIE / Director de Planificacion y
= - 20 min
ASPECTOS GENERALES —— = — = ®  Preguntas y respuestas Desarrollo
ALIMENTACION Y NUTRICION ESCOLAR - e -
= SALUD ESCOLAR ———— - = B -
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :g‘;? ESTU[:ANESTrlt;jme — ®  PRESENTACION INSTRUMENTO ANALISIS DE Arq. Benjamin Elias Tejeda
2021 - 2024 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL R 20 min GRUPOS DE INTERES VINCULADOS AL INABIE  Enc. Interino FMEPPP
RESULTADOS DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL — — Py
INABIE FODASERVICIO ALIMENTACION ¥ NUTRICION — S IO, P S e NeEo o G
FODASERVICIO DE SALUD ESCOLAR — = REVISION PROPUESTA DE IDENTIDAD c. _e son de los Santos,
FODA SERVICIOS DE APOYO'Y PARTICIPAC - S Subdirector INABIE
Pk e S SN e ReIILCONDE Director de Planificacion y Desarrollo
e ——— 30min e MISION INSTITUCIONAL g
= ®  VISION DE FUTURO
VALORES
MARCO ESTRAT 0 ®  VALORES ORGANIZACIONALES
2=l n e : Lic. Nelson de los Santos,
20 min e ENFOQUE ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Subdirector INABIE / Director de Planificacion y
Desarrollo

PROGRAMAS DE PARTICIPACION ESTUDIANTIL T =
GESTION HUMANA Y ORGANIZATIVA Arq. Benjamin Elias Tejeda

20 min *  MATRIZ DE PLANIFICACION Enc. Interino FVEPPP

GESTION DE LA CALIDAD E IMAGEN INSTITUCIONAL
GESTION DE LA DESCONCENTRACION OPERATIVA e e TRABAJOS DE GRUPO
GESTION ADMINISTRATIVA ¥ TECNOLOGICA o Divisidn de grupos de trabajo

e Presentacion plazos de entrega

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (di»
i0 onito i Planes Programas S RErL .
Alimentaria” FereY
Taller de Arranque Creacién CEI 2021/2024 Taller Diagnéstico
17 Enero 2020 2 17 Febrero 2020 ,
. . ) nero 30.enero.2020 ebrero Consultoria
REUNION COMITE ESTRATEGICO INSTITUCIONAL elaboracién PEI
2021/2024
APERTURA PROCESO ELABORACION CM.2021.00
CM-2021-0004
RESOLUCION No. 001/2020
PEI 2021/2024 bymeomx om ki s
BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE) PARA EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PED) 2021-204
Puesta en marcha Consultoria elaboracién PEI 2021/2024 13/1/2020 Realizado
1.1 [Taller Inicio Proceso Elaboracién PEI 2021/2024 17/1/2020 Realizado
1.2 [Taller Alineacién estratégica 5/2/2020 Realizado
Salén Reuniones INABIE | Sede, Santo Domingo. RD | Jueves, 11 febrero 2021 1.3 [Taller de Diagndstico 11/2/2020 | Realizado
[ — I
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

Criterio 2. Estrategia y Planificacion
Subcriterio 2.2 - Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.
Ejemplo 6. Desarrollar una politica de responsabilidad social e integrarla en la estrategia y planificacion de la organizacion.

ACCION DE MEJORA TAREAS REALIZADAS ESTADO DE REALIZACION
Definir, documentar e implementar una Politica de Fue definida, aprobada, difundida y estd en proceso de 100%
Responsabilidad Social. implementacién la Politica de Responsabilidad Social. °
Evidencia:
i

REFUBLICA DOMWINICANA
INABIT
Direccién de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Desarrollo Institucional y Gestién de Calidad

Politica
RESPONSABILIDAD SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL (INABIE)
DOCUMENTOS CONTROLADOS

24 JUN 2021

iﬂi E ; Qg ég |
7ng. nzo Ogando ‘ <« Li
|

Analista de Procesos

Director

Desardlla tfstitucional yGestion | Planificgciday Desarrolio
og chiitdad 3
: AP \e
‘ = \ AN
\ S -
L Ode paucntr | NULSHIALAIR
Codigo Versién Emision
PT-DIGC-02 I o1 Junio 2021
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Criterio 3. Personas
Subcriterio 3.3 - Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar
Ejemplo 2. Crear de forma proactiva un entorno que propicie la aportacion de ideas y sugerencias de los funcionarios y servidores publicos y
desarrollar mecanismos adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias, grupos de trabajo, tormenta de ideas (brainstorming).
ACCION DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACION

*Fueron instalados buzones de quejas y sugerencias en
la sede de la Institucion.

*Fue definida y aprobada la Politica de Quejas y
Sugerencias. 100%
*Se realizé una charla con las recepcionistas y otros
grupos de interés sobre la aplicacion de la Politica de
Quejas y Sugerencias.

1. Colocar buzones de sugerencias en la Institucion de
forma tal que los servidores de la Institucion puedan
expresar sus sugerencias y e ideas.

2. Crear un ambiente donde los colaboradores puedan
expresar sus opiniones, a través de las reuniones de la
unidad organizacional a la que pertenece.

BUZON DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS

INABIE

D de Plani y D
Depar de D ituci y Gestion de Calidad
IWSTITUTO NACIONAL BF BIENESTAR

ESTUDIANTIL (INAB 1E)
DOCUMENTOS CONTROLADOS

20 JuL 2021

q:00AM
Politica Yo

Gestion de Quejas y Sugerencias

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
1:‘2/? GEARES
"ME— ¥

i€, Claudio Familia,

| SO

|\ Encatstis Depto’

| Desarrotie-institucional y

‘ Gestion e Calidad
Ing. L&renzobgando \

Analista de Procesos

ala Informacion P&t

e \ T ’ /,.

S

Evfatgadavgﬂn ia Libre'Ackeso

Cédigo Versién Emision

PT-SGC-08 B (I | S = Julio 2021
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— T — —— =
4 5 P ] Cédigo: FO-SGC-02
TR C6digo: FO-SGC-02 | fe e
an | AR S atrw | REGISTRO DE PARTICIPANTES Versién: 02
EIFURUCR Do MR A REG;:LI:‘?::E:AI:;ICIPANTES [ Version: 02 ] | [ = , : REUNIONES INTERNAS I Emisién: Enero 2021
INABLL LI Emision: Enero 2021 | j |—_Formulario - - _Pagide1
= e — <4 RO —— — - e — ) -
Fo(rpulano L — = | Pag.1de1 Nombre de Ia Actividad: Pr i6n Buzones de Quejas y Sugerencias | Fecha: viernes 13 de agosto del 2021 ]
| Lugar: Sain de reuniones Piso No.03 . | Horario: 10:30am-11:30am B
| Coordinador/a: Lic. Claudio Familia Area/Departamento: Desarrollo Institucional ]

| Nombre de la Actividad: Presentacién Buzones de Quejas y Sugerencias | Fecha: viernes 13 de agosto del 2021 L /: laudio Familia SN

| Luga Salén de reuniones Piso No.03 o - Horario: 9:00am-10:00am
Coordnﬂagg)rla__uc Claudio Familio . % | Arealoepal:tamemo: Desarrollo Institucional Sembrey Apellics S2/Depactamenta
e e 2 Bpniz Wa/ | Serzetizze St Sz
Nombre y Apellido i 6(4 aned l/O/W) | TAE e’ 224 M)/?:r-a )

2 Q,éa/z,a, T/”»é/:m_ é W

| fujol s, /; | Awshste

) \
reh . : 7 P T 4 BMM mum . “
| lac £.13 &y | Srrgppon 1(0/.5) | crla i (| % ﬁédefczof ?ﬁ/oceﬁz 5&&« ek, ‘;
E 3‘* 50"‘“#«'3 Yoo 1) — \’? IQ&&( {5 T veysm ) C%b\‘“‘" T oy leer /a’”’”'ﬂ” f’Z 2c2C8 - | BeTHe 7
e SDN =N %t(?bw. % 7 sty Culidecs | St | Dz L cmE— \
. ANE_ k_\g L - ; * [Rosmmtng Hilavs | Avatasted | RRHK &osw/w fh“m° 4‘
g o Tiheepeionali 2% | O Dy Bree Digsls Do D6 { lidey G
8 | (fasdio Famclia EncaecAly | OIGc AN 74 Lot Fead | Erecatgacles ﬂﬂy W

‘Jv\ww Fernaidet T | BIsc PN ee dooanbo Bt Lo Qo adif | - S

, < _ | //pprc Farclin Untlges  Erxcanspps | D ‘GC #
—%g& GCasds Anelis be Qocesos | Sl 'l\%g’;“> Csde | 2= i Tasle TanmOvord, e 0L iDmiSte~ R A el &—l o TS

Ualle, dBlded  Mec 2 Bosuns Uodo Otk da Celdad | mieC Corge Oandg

—

From: Lorerzo Pl Ogando Vlknuera
Sentjueres, 12 de gostode
ToeGlenda menez Mhere

Ce:Claudio Familia Vallefo <
s kathe

iogenes casadoginabie gob.doo; Wilmer Fer

Buenas e simados )

Loegade un il s e e vres muiongviemes 1 el reserte mesa i e socnoc i e Qs s ue s estardn rsandoen et s, o e bt estaleermecrismos ara quenuesies gupes s

ot i, pvedores, st o i v frar e rocess seiis sl

L resertacin e s sesiones:
+ Sesidn 1 - fam -{0orm, Sokdn Piso No.03.
v Sesidn 2- 10:300m -~ L1:30am, Sakin Piso No.03.

Podrén a5str un representznts ge cad: S5 FEgELt por sEsidn.
Contamos con su ocestumbrado apoyo,
Comaltpesting,

Lorenzo Ogando
Analsts e Calidad
Depte. Desarmolo Institu

ol y Gestidn de Caidad

LIC

OMINICANA
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

Criterio 3. Personas

Subcriterio 3.3 - Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar

Ejemplo 7. Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la organizacion, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de
sequridad laboral.

ACCION DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACION

e Se han realizados diferentes documentos de la
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, en
estatus de borrador actualmente.

e Se realizaron distintas capacitaciones en materia de 50%
seguridad ocupacional.

e Serealizé un analisis de riesgo ergondémico en
conjunto con IDOPPRIL.

Definir e implementar Programas Integrales de Salud y
Seguridad Ocupacional.

an

n

INABIE

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo T,
Direccion Ejecutiva 8 v ’ Direccién Ejecutiva IDOPPRIL
Departamento de Recursos Humanos El Instituto Nacions| de Bienester Estudiantil [INABIE], es un Ente u Organo Departamento de Recursos Humanos e TR

Admiristrativa del Estado que se dedica 2 disminuir |2 vulnerabilidad educativa de a Unidad de Seguridad, Salud y Medioambiente
poblacidn escolar preuniversitaria;  mediante el desarrollo e implementacion de
programas inclusivos de apoyo 2 los estudiantes, sus familias y comunidades, tendentes
& crear un escenario favorable pars su aprendizaje y desarrolle integral; garantizando a
nuestros usuarios servicios de la més alta calidad en armonia y en equilibrio con la
seguridad y a salud ocupacional de tedos nuestros servidores.

Unidad de Seguridad, Salud y Medioambiente

Politica - - S —

prevenir accidentes, |

rrollo del trabajo; reduciendo de esta

Guia "
igrosy er servicios d
ACCIONES A TOMAR ANTE TORMENTAS O HURACANES y nutricién, salud, apeyo y participacion socioeducativa 2 los estudiantes del sector

pablico, 2 nivel nacienal. £
. INFORME EVALUACION
o3 comprometemss & brindat 155 condicionss necesarizs para qus &1 Gesempsiio oe
125 actuicaces qus desmollamos 32 seguro, encer, dindmicay continuo; 2 través g 2 DE RIESGOS LABORALES.
d bz

Actuacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EMPRESA: INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR
motivames y capacitamos par que se ¥ ssuman su
— I o  apsiames s  corprmen ESTUDIANTIL
Ing. Yovanny Oriega lic Gfenda Jiménez ng_ Freddy Torres
con garantizar su compresién & implicacién por parte de todo el persansl, a través de I ssesorTécnlea Encargada it ofreetar
eer Pr P! porpare P 2 Seguridad, Saludy Depto. Recursos Humanos Planificacion y Deszrrollo
creacién de grupos de trabajo como herramienta bisica, y mediante la difusion de esta P
Ing. Yovanny Ortega 1ic. Gienda liménez Ing. Freddy Torres Paliticz y 6 ter alud en el Trabajo
Asesor Técnico Encargada Int. Director antre los servidores, clientes, ususrios, proveedores y Ia saciedsd en general
Seguridad, Salud y Depto. Recursos Humanos | Planificacion y Desarrollo
Medioambiente
ing. Lic ci an in
. S R Analita de Calitad Encargado Depto, Director gecutivo
Ing. Lorenzo Ogando Lic. Glaudio Famitia Arq. Cecilio Rodriguez pesarrllo maiucionsly Gestién
Analista de Calidad Encargado Depto. Director Ejecutive g calénd
Desarrollo Institucional y Gestidn
de Calidad

Arg. Cecllio Rodriguez

Autor:
Dra. Cristobalina Pineda

Fecha: 23/06/2021.
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e

REUNIONES INTERNAS
LISTADO DE PARTICIPANTES

Codigo: FO'SGC-D2

Emisién: Marzo 2018

Pag. 1de 2

Formulario

Nombre de la Actividad:

KNy INABIE REUNIONES INTERNAS
i 4l LISTADO DE PARTICIPANTES

Formulario

[ Nombre de la Actividad: Curso Primerog Auxilios
Lugar: Santiago "%
Impartido por: Ulises Genao
Instructor del INFOTEP

Caédigo: FO-SGC-02
Version: 01 |
Emisién: Marzo 2018 |

Pag.1de2

‘ Fecha: Viernes 27 de agosto 2021

Horario: 8:30 AM a 04:00 PM
Area/Departamento: RR HH

Fecha: VIERNES 04 DE JUNIO 2021
CURSO DE PREVENCION CONTRA INCENDIOS con Eufelio Feliz

Facilitador de INFOTEP

Lugar: SEDE CENYRAL
Coordinador/a: YOVANNY ORTEGA

S

Horario: 8:30 AM
Area/Departamento: Segurlda_dl Salud

0 omb Apellida Area/Dena hto argo
1, | WILMER FERNANDEZ MERCEDES X
d ]
2, | AMIN SADDAN ALIX FERMIN y
'3, | JOSE GUARING CONTRERAS MORA |
4, | ANTHONY DIAZ REVES
5. | MIGUEL LUNA BAUTISTA =
6. | MARTIN SIMECN LIRIANG GUZMAN 17 . SR
e | v coxlicec | 70X pod e Cpfifad
7. | MARIAMARGARITA GUIRADO 7 = p 0. SR
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

Criterio 4. Alianzas y Recursos.

Subcriterio 4.2 - Desarrollar y Gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplo 4. Definir el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias y reclamaciones o quejas de los ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante
los medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de opinion, etc.).

ACCION DE MEJORA TAREAS ‘ ESTADO DE REALIZACION

*Fueron instalados buzones de quejas y sugerencias en la sede de la
Institucion.

*Fue definida y aprobada la Politica de Quejas y Sugerencias. 100%
*Se realizd una charla con las recepcionistas y otros grupos de interés
sobre la aplicacidn de la Politica de Quejas y Sugerencias.

Colocar buzones de sugerencias en la
Institucion de forma tal que los
ciudadanos/clientes de la Institucién
puedan expresar sus sugerencias e ideas.

BUZON DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS

O NACIONAL DE B

INABIE

D de Planificacién y D
de D ituci y Gestion de Calidad
WSTITUTO NACIONAL BE BIENESTAR

ESTUDIANTIL (INAB JE)
DOCUMENTOS CONTROLADOS

20 JuL 2021

CRVETLY

Politica Jo

Gestion de Quejas y Sugerencias

Elaborado por:

i€, Claudio Familia,

) —encargsds Depto!
Desarrotie-institucional y
‘ g, Dot bgsrido Gestiongie Calidad

Analista de Procesos

/e son Doﬁé\\
EncargadaQficifa Libre'Aceso
’[a fa Informacion Péuﬁnj

\

N &

C6digo Version Emision
PT-SGC-08 o1 [ ~Julio 2021
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

Criterio 4. Alianzas y Recursos.
Subcriterio 4.6 — Gestionar las Instalaciones.
Ejemplo 3. Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y materiales usados.

ACCION DE MEJORA TAREAS REALIZADAS ESTADO DE REALIZACION
Dar seguimiento al mantenimiento de los equipos,
asegurando la eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad
de los mismos.

1. Definicién, aprobacién e implementacion del

- . 100%
Programa de Mantenimiento de los equipos. ’

Evidencia:

b

“n

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE EDUCACION
INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

INABIE
Seccion de Mantenimiento y Seguridad de Planta Fisica

Plan de Mantenimiento

Codigo: FO-ADM-01
Versién: 01
Emisidn: Agosto 2021

Nombre del plan Plan de Mantenimiento Aires Acondicionados Institucién INABIE
Responsable del plan Ramén Gonzalez Fechade inicio  ([E¥{il:TplP5]
= ACCION A REALIZAR TIPO DE ACCION  RESPONSABLE FECHA DE REALIZACION PERIOCIDAD ESTADO

1 Aire Acondicionado - DX16TCO601AB (5to. Piso) Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
2 Codigo ~ |antenimiento Correctivo Limpieza Ramon Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
3 Cédigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
4 Codigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramon Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
5 Cadigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramon Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
6 Cédigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
7 Cadigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramon Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
8 Cédigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramdn Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
9 Codigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramon Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
10 Cédigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
11 Codigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramon Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
12 Cédigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
13 Codigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramon Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

REPUBLICA

fi

[0}

GOBIERND DE LA

MINISTERIO DE EDUCACION

DOMINICANA

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

INABIE

Seccion de Mantenimiento y Seguridad de Planta Fisica

Gestion de Activos

No. Nombre del Activo Cddigo del Activo Categoria Otra? Cual? N2 Série (Opcional) Lugar Prioridad
1 Aire Acondicionado DX16TCO601AB Electricidad N/A 1602025805 Sto. Piso Normal
2 Aire Acondicionado DX16SA0361AA Electricidad N/A 1603311386 5to. Piso Normal
3 Aire Acondicionado DX16TCO601AB Electricidad N/A 1703300698 5to. Piso Normal
4 Aire Acondicionado MRIT245 Electricidad N/A N/A 5to. Piso Normal
5 Aire Acondicionado DX16SA0361AA Electricidad N/A 1602392909 5to. Piso Normal
6 Aire Acondicionado MRIT245 Electricidad N/A N/A 5to. Piso Normal
7 Aire Acondicionado DX13SNO601AE Electricidad N/A 1801429109 5to. Piso Normal
8 Aire Acondicionado DX13SN0241BS Electricidad N/A 1808412074 5to. Piso Normal
9 Aire Acondicionado DX16TCO601AB Electricidad N/A 1509085049 5to. Piso Normal
10 Aire Acondicionado DX165A0361AA Electricidad N/A 1603311335 Sto. Piso Normal
11 Aire Acondicionado MRIT245 Electricidad N/A N/A 5to. Piso Normal
12 Aire Acondicionado MWNT185 Electricidad N/A N/A 5to. Piso Normal
13 Aire Acondicionado DX13SNO601AE Electricidad N/A 1801429108 5to. Piso Normal
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

Criterio 4. Alianzas y Recursos.
Subcriterio 4.6 — Gestionar las Instalaciones.
Ejemplo 3. Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y materiales usados.

ACCION DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACION
1. Se realizé un programa de mantenimiento para el
Definir un programa de mantenimiento para el uso uso eficiente de los recursos energéticos, los equipos y
eficiente y eficaz de los recursos energéticos y los los medios de transporte. 100%
medios de transporte de la Institucion. 2. Se realizé una charla de ahorro de energia

impartida por el Ministerio de Energia y Minas.

Evidencia:

m

an

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE EDUCACION
INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

INABIE
Seccion de Mantenimiento y Seguridad de Planta Fisica

Plan de Mantenimiento

Cédigo: FO-ADM-01
Versién: 01
Emision: Agosto 2021

Nombre del plan Plan de Mantenimiento Aires Acondicionados Institucion INABIE
Responsable del plan Ramén Gonzalez Fecha de inicio  ([¥[}:TFlr)
NO. ACTIVO ACCION A REALIZAR TIPO DE ACCION RESPONSABLE FECHA DE REALIZACION PERIOCIDAD ESTADO

1 Aire Acondicionado - DX16TCO601AB (5to. Piso) Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramaén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
2 Codigo ~ lantenimiento Correctivo Limpieza Ramén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
3 Codigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramaén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
4 Cédigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramoén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
5 Codigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramoén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
6 Cédigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
7 Codigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramoén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
8 Cédigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
9 Codigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramoén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
10 Cédigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
11 Codigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
12 Codigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Raman Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
13 Codigo Mantenimiento Correctivo Limpieza Ramén Gonzalez lunes, 20 de septiembre de 2021 Mensual Finalizada
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

CURSOS HUMANOS

A
INVITACION -
CHARLA: “AHORRO DE ENERGIA" — >

Estimados Directores y Encargados del INABIE:

Por instrucciones de nuestro Director Ejecutivo, Arqg. Cecilio
Antonio Rodriguez Montds, les invitamos a participar en la
Charla: Ahorro de Energia, la misma estard a cargo del
Viceministro de Energia y Minas, Alfonso Rodriguez.

Dicha charla, serd realizada el miércoles 25 de agosto en
horario de 9:30 a.m. A 10:30 a.m. en el salén de reunién del 2
piso del INABIE.

Contamos con su asistencia y puntualidad.

ESTAMOS CAMBIANDO =

Wy INABIE
Farmularic

Nombre de la Actividad
Campafa Uso Racional de la Energia
Im partido por Alfonso Rodrg

viceministre

Lugar: Oficina principal INABIE
Coordinador/a: Yovanny Ortega

1.

2

3.

4.

5.

6.

7

8 .

9 | 4 A "_":r‘. Lt
10 t’t.u ) W Cosar?
11 4

12

0r10 y ERCiEncia Energen

'L‘(“« 1 ~-n.l‘,. .J‘.,',A:.J .’

W onrannnn ae ane Pee

REUNIONES INTERNAS
USTADO DE PARTICIPANTES

Fecha: Miércoles 25 de agosto 2021

Horario: 9.30 AM 3 10:30 AM
Area/Departamento: RR HH

WA €8 PIORIA LA AT in | el ERI N NACATIE | % T € R e
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

Criterio 5. Procesos
Subcriterio 5.2 —Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos/clientes.
Ejemplo 8. Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las quejas recibidas, de gestion de reclamaciones y procedimientos.

ACCION DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACION

*Fueron instalados buzones de quejas y sugerencias en la sede de la
Implementar y desarrollar un sistema | Institucion.
de respuestas a quejas a través de *Fue definida y aprobada la Politica de Quejas y Sugerencias. 100%
buzones de sugerencias y quejas. *Se realizd una charla con las recepcionistas y otros grupos de interés

sobre la aplicacién de la Politica de Quejas y Sugerencias.

BUZON DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS

D de Plani y D
Depar de D ituci y Gestion de Calidad
IWSTITUTO NACIONAL BF BIENESTAR

ESTUDIANTIL (INABIE)
DOCUMENTOS CONTROLADOS

20 JuL 2021

9:008M

Hor:

Politica
Gestion de Quejas y Sugerencias

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
VA R B
- Q

_ Claudio Familia,

| M

I\ Encargd Depto’

| Desarrofle institucional y

‘ Gestion e Calidad
Ing. Lorenzo'bgando

BUZON DI
N SUGER

Analista de Procesos

Enfargada Qficita LibreActeso
'{a I Informacion P&

S

Version Emision
PT-SGC-08 = (| Julio 2021
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

Criterio 6. Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.
Subcriterio 6.2 — Mediciones de Resultados. Resultados en relacion con la participacion.
Ejemplo 2. Sugerencias recibidas e implementadas.

ACCION DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACION
1. Se han realizados las mediciones de las quejas y
sugerencias recibidas a través de la linea 311.

Medir las sugerencias recibidas e implementadas. 100%

Evidencias:

o
A ;
an N
RE F’L‘i Iil.-l L-Z.J.’\ ‘II;U .\:t | N ICANA REPU EgLIN,\ .|!;{jrg:1|;'.‘"][ ANA
TITUTO Ma NAL DE BIENESTAR ESTUDIANTI = MAL DE BIEM AR ESTUDIANTI
INABIE INABIE

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
INFORME ESTADISTICO TRIMESTRAL DEL 311. QUEJAS, RECLAMACIONES ¥ SUGERENCIAS

ENERO- MARZO 2021

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
INFORME ESTADISTICO TRIMESTRAL DEL 311. QUEJAS, RECLAMACIONES ¥ SUGERENCIAS

ABRIL-JUNIO 2021

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE
QUEIAS 3 3 0 QUEIAS 3 3 0
RECLAMACIONES 0 0 0 RECLAMACIONES 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 SUGERENCIAS 0 0 0
OTRA 0 0 0 OTRA 0 0 0
TOTAL 3 3 0 TOTAL 3 3 0
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

Criterio 7. Resultados orientados a las personas.
Subcriterio 7.2 — RESULTADOS MEDICIONES DE DESEMPENO.
Ejemplo 7. Indicadores relacionados con las capacidades de las personas para tratar con los ciudadanos/clientes y para responder a sus necesidades.

ACCION DE MEJORA

TAREAS ESTADO DE REALIZACION

Definir e implementar indicadores relacionado a las
capacidades de las personas para tratar con los
ciudadanos/clientes (Atencidn y servicio al

cliente/ciudadano).

Fueron definidos, aprobados y se encuentran en
proceso de implementacion los indicadores de atencién

al cliente.

100%

Evidencias:

MATRIZ DE INDICADORES

PROCESO:

GESTION DE ATENCION AL CLIENTE

FORMULA O METODOLOGIA DE FRECUENCIA META
INDICADOR PROPOSITO TIPO DE INDICADOR - a TENDENCIA META ANUAL RESPONSABLE
MEDICION DE MEDICION TRIMESTRAL
Porcentaje de horas de i .
. i Numero de horas de formacion
formacién dedicadas a la . i ) . B Depto. Recursos
. . Eficiencia dedicadas a la gestion de la Trimestral 25 horas 100 horas
gestion de |a atencidn al . i Humanos
. atencidn al cliente.

cliente.
Porcentaje de colaboradores {Mumero de colaboradores

) B . i . A ) Depto. Recursos
capacitados en Atencidn al Eficiencia capacitados en Atencidn al cliente | Trimestral 20% 80% HUMaNOS
cliente. / Total de Colaboradores)*100

) i (Numero de gquejas de los clientes
Porcentaje de quejas de los o Depto. Desarrollo
. o sobre el trato recibido por el B o .

clientes respectoala Eficacia i Trimestral 0% 0% Institucional y Gestion

. . personal/Total de quejas )
atencion recibida. o de Calidad

recibidas)*100
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

Criterio 7. Resultados orientados a las personas.
Subcriterio 7.1 — Resultados de percepcion.
Ejemplo 4. Conocimiento de las personas de los posibles conflictos de interés y la importancia de un compromiso ético.

ACCION DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACION

Fueron impartidas charlas sobre el comportamiento
Medir el conocimiento de las personas respecto al ético a un total de 552 empleados.
comportamiento ético y conflictos de interés. Nota: El Cédigo de ética estd pausado hasta nuevos
lineamientos de la DIGEIG.

100%

No. NOMBRE SERVIDOR PUBLICO CERTIFICADO

523 | VICENTE ALMONTE SANTOS v
524 | WANDER MORILLO MORA

AR 525 | WILLIAM SANTOS
LISTADO SERVIDORES PUBLICOS QUE HAN REALIZADO LA CHARLA DE ETICA 526 | NATHEIL TORRES VILCHEZ
527 | AGUSTINA FLORES RAMIREZ
- " 528 | INDIAS COLON ESTEVEZ
b

530 | ALBERTI ALCANTARA JIMENEZ

531 | ALBILENNY RODRIGUEZ
[532 | ANEUDIS MARING PERIA VIZCAING
533 | CLARK ROY FAMILIA MEIA
[534 | ESTHER MARTINEZ DE LA ROSA
535 | FELLO ANTONIO DE LEON VELDEZ
536 | JAHN JORGE QUIRDNEZ LOPEZ
537 | JOSE VICENTE FELIZ
538 | KARLA IVELISSE LLANG PERA
[539 | LUIS OMAR SANTIAGO MOSOUEA
[540 | MARIA ESTEFANI VARGAS
541 | MARIA MAGDALENA HICHEZ EVANGELISTA
542 | MARLENY GRISSEL RODRIGUEZ AQUIND
543 | NARCISO MIGUEL ANGEL MORILLO MENDEZ
544 | PAOLA ALEIANDRA HERRERA
545 | PORFIRIO JUNIOR
546 | SONIA MARISOL GOMEZ MONES
ST | TAIMI SUGELY GONZALEZ DOMINGUEZ
548 | WILLIAM GUILLERMO PEREZ DE DIOS
549 | YENI MIGUELINA MARTES MONTERD
550 | YSABEL ENCARNACION E.
551 | YUDERKIS CABRAL CORCIND
[552 | LUIS AMIEL FERNANDEZ CORNIEL

ALEJANDRA DE LAS NIVES PERA PASCAL
ALEXANDER MONTERD MONTERD
ANDRES SANTOS VASQUEZ
ANTONI) RAMIREZ AMADOR
BERIN DE LOS SANTOS

BENIAMIN VILORIO

BRIHAN MICHAEL VIZCAING F.
CARLOS MANLEL GARCIA PIRON
CASIRIS MIGUEL ROMAN
CONFESOR DE JESUS PERA LEDESMA
FRANCISCO DANIEL RAFAEL ALCALA
DANIEL MARTINEZ

MIRIAM CASTILLD

YEICA PAOLA PERALTA J.

EMELY ROSARINE POLANCD N.
BENIAMIN DE LA CRUZ

ANDRES ANTONIO ROMERD

IARVIS MOTA

YADIR ABREU REYES

ANA HILDA ABREU MOREL
ANTONIA LUIS BRITO RAMIREZ
CLARICANIA MARLA JIMENEZ MENA
JUAN EMIUID TAVAREZ REYVES

La Academia Regional Anticorrupcion para Centroamérica 'y el Caribe (ARAC)
certifica que

Lorenzo Ogando Villanueva
con identificacion 40222856003

@

;:E-cwuo-u-a-u|u

ha completado satisfactoriamente el

&

=

&

"Curso Bdsico de Etica para Servidores Piiblicos"
Una Herramienta para Combatir la Corrupcion

o

o

-

B
o

27 de mayo de 2021

b

b
[~

"
[

B

b
=

S1218PSe

EN N EN N SN RN E N ENS U RN EN A CN N TS SN R ) BN E TN SN0 EO N BN B ) BN

(4

25 [JESUS DAVID ALEIO REINOSO

26 [JOANEL ALEXANDER GEORGE CASTILLO
27 |PATRICIA TEJMADA
28 | LUCIA VASOUEZ CASTILLO
29 [BENJAMIN ELIAS TEJEDA GUERRERD
30 [ANGEL MANUEL TEJEDA TEIEDA
31 | ALFREDO CABRERA MOSCAT
32 [ALTAGRACIA LOPEZ REYNOSO
33 |ANABEL DE OLED
34 |GENESIS CAROLINA MORILLO CASTILLO
35 [JAIRO MANUEL RAMIREZ MORILLO
36 |JOHAN MANUEL DE OLED JEREZ
37 [JUANA ARIAS AMONTE
[ 38 |JULIA MONTERD PINEDA

TN P PN PN ES) PN P P PN P P PN P P DN PN P P P BN P P P P P PN P PN P P PN P P PR PN P
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

Criterio 7. Resultados orientados a las personas.
Subcriterio 7.1 — Resultados de percepcion.
Ejemplo 6. La responsabilidad social de la organizacion.

ACCION DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACION

Fue disefiada, aplicada e implementada la encuesta

Medir la percepcidon de los empleados respecto a la

. o . o sobre la aplicacidn de la Politica de Responsabilidad 100%
aplicacién de la responsabilidad social de la Institucion. Social
Evidencias:
From: Claudio Familia vallejo
Sent: martes, 14 de septiembre de 2021 9:56 8. m. ;
To: publico “I

Cc: Directores; Encargados Departamentales
Subject: ENCUESTA SOBRE RS INABIE
Muy Buenos Dias Publico de INABIE
Agradecemos nos dispenses unos minutos para completar esta breve encuesta, B = =
Es muy importante su opinion sobre el tema. Accede a través de este link:
https://forms.gle/WQMhMmYimHgNhxj18 l N A B l E
L}

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y GESTION DI CALIDAD

\ Encuesta sobre la Responsabilidad Social
et Concoer S0 GHNON del INABIE.

Encuesta sobre la
Responsabilidad Social del INABIE

Accede al enlace del formulario

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

jAyudanos a construir una Institucion sostenible y
basada en los mayores y mejores estandares de calidad!

jAylidanos a construir una Institucion sostenible y basada en los mayores y mejores
estandares de calidad!
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

8- ;Comeo consideras a nuestra Institucion

respecto al cumplimiento de su politica de

responsabilidad social frente a la sociedad? |§j

Cantidad

Porcentaje

Positivo Negativo

15

A) Excelente

8 :COMO CONSIDERAS A NUESTRA INSTITUCION RESPECTO AL CUMPLIMIEN TO DE SU POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL FRENTE A LA SOCIEDAD?

8- éComo consideras a nuestra Institucion respecto al cumplimiento de su politica de responsabilidad social frenteala...

A) Excelente 129 61% 94% 6%
B) Buena 69 33%
C) Regular 12 6%

Total 210 100%
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

Criterio 7. Resultados orientados a las personas.
Subcriterio 7.1 — Resultados de percepcion.
Ejemplo 4. La disposicion del lugar de trabajo y las condiciones ambientales de trabajo.

ACCION DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACION

Medir la percepcion de los servidores publicos respecto | Fue disefiada, aplicada y analizada la encuesta sobre la
a la disposicidn del lugar de trabajo y las condiciones Politica de Responsabilidad Social (disposicion del lugar 100%
ambientales. de trabajo y las condiciones ambientales).
Evidencias:
From: Claudio Familia vallejo
Sent: martes, 14 de septiembre de 2021 9:56 8. m. ;
To: publico “I

Cc: Directores; Encargados Departamentales

Subject: ENCUESTA SOBRE RS INABIE

Muy Buenos Dias Publico de INABIE

Agradecemos nos dispenses unos minutos para completar esta breve encuesta,
Es muy importante su opinion sobre el tema. Accede a través de este link:

https://forms.gle/WQMhMmYimHgNhxj18 l N A B l E

INABI
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIOMNAL Y ¢

Encuesta sobre la Responsabilidad Social
et Concoer S0 GHNON del INABIE.

Encuesta sobre la
Responsabilidad Social del INABIE

Accede al enlace del formulario

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

jAyudanos a construir una Institucion sostenible y
basada en los mayores y mejores estandares de calidad!

jAylidanos a construir una Institucion sostenible y basada en los mayores y mejores
estandares de calidad!
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Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

5- iConsidera que nuestra Institucion se ocupa
de velar por la salud y seguridad de sus Cantidad Porcentaje |[Positive Negativo
servidores publicos?

A) Siempre

B) Casi siempre
C) A veces

D) Casi nunca
E) Nunca

5- dCONSIDERA QUE NUESTRA INSTITUCION SE OCUPA DE VELAR POR LA SALUD Y SEGURIDAD
DE 5US SERVIDORES PUBLICOS?

1

25]
B - &

A) Siempre B) Casi siempre C) A veces D) Casi nunca E) Nunca

5- éConsidera que nuestra Institucién se ocupa de velar por |a salud y seguridad de sus servidores plblicos?
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Criterio 8. Resultados de la Responsabilidad Social.
Subcriterio 8.1 — Resultados de las mediciones de percepcion.
Ejemplo 4. Percepcion del enfoque hacia las cuestiones medioambientales

ACCION DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACION

Medir, a través de encuestas, la percepcién de los Fue disefiada, aplicada y analizada la encuesta sobre la
servidores publicos respecto a las cuestiones Politica de Responsabilidad Social (cuestiones 100%
medioambientales de la Institucion y su impacto. medioambientales).
Evidencias:
From: Claudio Familia vallejo
Sent: martes, 14 de septiembre de 2021 9:56 8. m. ;
To: publico “I

Cc: Directores; Encargados Departamentales
Subject: ENCUESTA SOBRE RS INABIE
Muy Buenos Dias Publico de INABIE
Agradecemos nos dispenses unos minutos para completar esta breve encuesta,
Es muy importante su opinion sobre el tema. Accede a través de este link:
https://forms.gle/WQMhMmYimHgNhxj18 l N A B l E
L}

o ——— Encuesta sobre la Responsabilidad Social

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y GESTION DI CALIDAD

IMPORTANTE

jQueremos Conocer SU OPINION! del | N AB | E
.

Encuesta sobre la
Responsabilidad Social del INABIE

Accede al enlace del formulario

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

jAyudanos a construir una Institucion sostenible y
basada en los mayores y mejores estandares de calidad!

jAylidanos a construir una Institucion sostenible y basada en los mayores y mejores
estandares de calidad!
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9- i{Te consideras una persona a la que le
interesa el Medio Ambiente? - |

Cantidad Porcentaje [Positivo| Negativo

9- ;Te consideras una persona a la que le interesa el
Medio Ambiente?

£Te consideras una persona a la que le interesa el Medio Ambiente? -

A)Si

10.2) Apago las luces de la oficina cada vez que

termino mi jornada laboral y no hay Cantidad Porcentaje |Positivo Negativo

10.1) Me capacito en medio ambiente cada vez ; .
N Cantidad Porcentaje
que tengo la oportunidad.

1.Siempre

Positivo Negativo

2.Casi Siempre

3.A veces 70 33%

4.Casi nunca 14 7%

5.Nunca 13 6%

Total 210 100%

compafieros.

1.Siempre

2.Casi Siempre 31 15%

3.A veces 20 10%

4.Casi nunca 5] 3%

5.Nunca 3 1%
Total| 210 100%

10.2) APAGO LAS LUCES DE LA OFICINA CADA VEZ QUE TERMINO MI JORN ADA
LABORAL Y NO HAY COMPAREROS.

3]

P —

3.Aveces

1 Siempre Casl Siempre 4 Casi nunca 5.Nunca

10.2) Apago las luces de la ofidna cada vez que termino mi jornadalaboral y no hay com

10.1} ME CAPACITO EN MEDID AMBIENTE CADA VEZ QUE TENGO LA OPORTUNIDAD.

1 Siempre 3.A veces 4 Casinunca 5 Nunca

10. 1) Me capacito en medio ambiente cada vez que tengo a oportunidad. -

2 Casi Siempre

10.3) Activo el modo ahorro de energia en el i .
. i Cantidad Porcentaje
monitor de mi computador.

Positivo Negativo

1.5iempre 105 50% 75%
2.Casi Siempre 53 25%
3.A veces 29 14%
4.Casi nunca 9 4%
5.Munca 14 7%
Total| 210 100%

10.3) ACTIVO EL MODO AHORRO DE ENERGIA EN EL MONITOR DE MI

COMPUTADOR -

=

2] -
N L -

[ — N

3.Aveces 4.Cas nunca

1. Siempre 2.Casi Siempre

10.3) Activo el modo ahorro de energia en el monitor de mi computador.
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10.4) Motivo a mis compafieros de trabajo 10.5) Reutilizo las hojas de papel que he
hacia una conducta ambientalmente Positive Negativo 1]
responsable.

1.Siempre B80% 20%

2.Casi Siempre

Cantidad Porcentaje |Positive| Negativo

1.Siempre

2.Casi Siempre

3.Aveces

3.A veces 4.Casi nunca

4.Casi nunca 5.Nunca

5.Nunca

10.5) REUTILUIZO LAS HOJAS DE PAPEL QUE HE DESCARTADO.
10.4) MOTIVO A MIS COMPAREROS DE TRABAJO HACIA UNA CONDUCTA
AMBIENTALMENTE RESPONSABLE.

o8]

[70]

1Siempre  2.Casi Siempre 3 Aveces 4.Casi nunca 5.Nunca

1.siempre: 2.Casi Siempre 3.Aveces 4.Casi nunca
10.4) Motiva amis compafieros de trabajo hacia una conducta ambientsmente responsabl

10.5) Reutiizo las hojas de papel que he descartado.

10.6) Imprimo selo cuando es indispensable. ] Cantidad Porcentaje |Positive| Negative i
" ) Imp B . L g IDJEI Me prencupuvpnr no dejar el agua Cantidad Porcentaje |Positivo Negativo
1.5iempre 98% 2% corriendo en el bafo.

2.Casi Siempre

3.A veces IZ.Casi Siempre

10.7) ME PREOCUPO POR NO DEJAR EL AGUA CORRIENDO EN EL
BANO.
10.6) IMPRIMO SOLO CUANDO ES INDISPENSABLE.

[204]

1.Siempre 2.Casi Siempre

10.7) Me preocupo par no dejar &l agua corriendoen el bai

1.Siempre 2.Casi Siempre:

10.6) Imprimo solo cuando es indispensable -

Pag. 27 de 34



Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021

10.8) Modifico los procesos para disminuir el

) Cantidad Forcentaje
uso de materiales. 1

1.Siempre 105 50% 83%

Positivo | Negativo

2.Casli Siempre 69 33%

3.A veces

4.Casi nunca

5.Nunca

10.8) MODIFICO LOS PROCESOS PARA DISMINUIR EL USO DE MATERIALES.

|
- _—
4.Cas nunca 5.Munca

mpre 2.Casi Siempre 3 Aveces

10.8) Modifico los procesos para disminuir el uso de materiales, -

10.9) Uso materiales reusables para evitar los

materiales desechables de un solo uso. i

1.5iempre 113 54% 87%

11- ¢Cual iniciativa principal deberia tomar

nuestra Institucion para mejorar su compromiso Cantidad Porcentaje
con el Medio Ambiente? n
A) Reducir los consumos de agua y luzen las
) 11 5%
Instalaciones.
B) Disminuir los volimenes de compra de . -
insumaos.
C) Incorporar criterios ambientales en la c 55
adquisicion de bienes.
D) Fomentar el uso de transporte colectivo. 25 12%
E) Capacitar a los servidores publico en temas
A 98 47%
ambientales.
G) Disminuir el consumo de materiales de un
solo uso (g]. papel de oficina, vasos plasticos, 22 10%
etc.)
H) Reducir, reusar y reciclar los desechos
. 43 20%
generados por la Institucion.
Total| 210 100%

Can‘tidad Porcentaje | Positivo Negativo

2.Casi Siempre 69 33%
3.A veces 24 11%
4.Casi nunca 2 1%
5.Nunca 2 1%
100%

10.9) USO MATERIALES REUSABLES PARA EVITAR LOS MATERIALES DESECH ABLES DE
UN 50L0 USO.

113

1.Siempre 3.7 veces 4,Casi nunca 5.Nunca

10.9) Uso materiales reusables para evitar los materiales desechables de un solo uso. -

2.Casi Siempre

11- ;Cudl iniciativa principal deberia tomar nuestra Institucion para mejorar su
compromiso con el Medio Ambiente?

11- éCusl inicistiva principal deberia tomar nuestra ... -

® A) Reducir los consumos de agua y luz en las
Instalaciones.

m E) Disminuir los volimenes de compra de insumos.

C) Incorporar criterios ambientales en la
adquisicion de bienes.
m D) Fomentar el uso de fransporte coleciivo.

W E) Capacitar a los senvidores piblico en temas
ambientales.
G) Disminuir el consumeo de materiales de un solo
uso (] papel de oficing, vasos plasticos, etc.)
®H) Reducir, reusary reciclar los desechos
generados por la Institucion.
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Criterio 8. Resultados de la Responsabilidad Social.

Subcriterio 8.1 — Resultados de las mediciones de percepcion.
Ejemplo 8. Percepcion de la participacion de la organizacion en la comunidad en la que estd instalada, organizando eventos culturales o sociales a

través del apoyo financiero o de otro tipo, etc.

ACCION DE MEJORA

Medir la percepcidn de los ciudadanos/clientes y
servidores publicos respecto a la participacion de la
Institucion en la que estamos instalados.

TAREAS ESTADO DE REALIZACION

Fue disefiada, aplicada y analizada la encuesta sobre la
Politica de Responsabilidad Social (cuestiones 100%
medioambientales).

Evidencias:

From: Claudio Familia vallejo

Sent: martes, 14 de septiembre de 2021 9:56 8. m.
To: publico

Cc: Directores; Encargados Departamentales
Subject: ENCUESTA SOBRE RS INABIE

Muy Buenos Dias Publico de INABIE

Agradecemos nos dispenses unos minutos para completar esta breve encuesta,
Es muy importante su opinion sobre el tema. Accede a través de este link:

https://forms.gle MWAMhMmYjmHgNhxj18

INABIE
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y GESTION DI CALIDAD

IMPORTANTE

jQueremos Conocer SU OPINION!

Encuesta sobre la
Responsabilidad Social del INABIE

Accede al enlace del formulario

jAyudanos a construir una Institucion sostenible y
basada en los mayores y mejores estandares de calidad!

INABIE

Encuesta sobre la Responsabilidad Social
del INABIE.

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

jAylidanos a construir una Institucion sostenible y basada en los mayores y mejores
estandares de calidad!
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12- {Estarias dispuesto(a) a usar tu tiempo libre,
de manera voluntaria para desarrollar acciones

Cantidad Porcentaje

de bien pablico en materia de acciones
socialmente responsable (voluntariado INABIE

A) Definitivamente si

B) Solo si, afecta poco mi estilo de vida

C) Deberia pensarlo en cada caso

D) No

17- JESTARIAS DISPUESTO{A) A USAR TU TIEMIPO LIBRE, DE MANERA WOILINTARLA

PARA DESARROLLAR ACCIOMES DE BIEN PUBLICO EN MATERLA DE ACCIONES
SOCIALMENTE RESPONSABLE [VOLUNTARLIADD INABIE)?

4z

C) Deberia
Definitvamente pooomi esticde pensario en cada

si vida

a) B} Solo si, afecta

Estarizs dispuesto{z) 2 usar tu tiempo libre, de

n Cantidad

13- ¢Cual seria el tema de voluntariado en el
que mas te gustaria participar?

Porcentaje

A) Visitas de Asistencia a centros de cuidado de

- i 59 28%
nifios con cancer
B) Visitas de Asistencia a hogares de ancianos is T
C) Apoyo a personas discapacitadas 8 A%
D} Medioc ambiente (limpieza de playas,

| x (limpi playas, sz e
reforestacion etc.)
E) Servicios comunitarios en la Comunidad 7 2%
Manganagua
F) Club de salud

13- :CUAL SERIA EL TEMA DE VOLUNTARIADO EN EL QUE MAS TE GUSTAR# PARTICIPAR?

8]

A) Visitas de B) Visitas de ClApoyo a
Asistencia a Asistencia a pErsonas
centros de hogares de discapacitadas
cuidado de nifios ancianos

CON Cancer

&l tema de wolentarizdo en =l gue

[s9]

D) Medio

ambiente
(impieza de
play as,
refores tacion

3
[
E) Semvicios
comunitarios en

la Comunidad
Manganagua

F) Club de salud
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Criterio 8. Resultados de la Responsabilidad Social.
Subcriterio 8.1 — Resultados de las mediciones de percepcion.
Ejemplo 9. Percepcion de la institucion en la cobertura medidtica recibida relacionada con su responsabilidad social.

ACCION DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACION

Medir la percepcion respecto a la responsabilidad social | Fue disefiada, aplicada y analizada la encuesta sobre la 100%
. .z sye ™ . (J
de la Institucién. Politica de Responsabilidad Social.
Evidencias:
From: Claudic Familia Vallejo
Sent: martes, 14 de septiembre de 2021 9:56 3. m ;
To: publico “I

Cc: Directores; Encargados Departamentales
Subject: ENCUESTA SOBRE RS INABIE

Muy Buenos Dias Piblico de INABIE

Agradecemos nos dispenses unos minutos para completar esta breve encuesta, LI
Es muy importante su opinion sobre el tema. Accede a través de este link:
https://forms.gle/ WQMhMmYjmHgNhxj18 l N A B l E
L)

o

DEPARTAMENTO D DESARROLLO INSTITUCIONAL Y GESTION DE CALIDAD

Encuesta sobre la Responsabilidad Social
uamos Concow S0 GFNON del INABIE.

Encuesta sobre la
Responsabilidad Social del INABIE

Accede al enlace del formulario

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

jAyadanos a construir una Institucion sostenible y
basada en los mayores y mejores estandares de calidad!

jAyidanos a construir una Institucion sostenible y basada en los mayores y mejores
estandares de calidad!

Escribenas al correo: spe@inabic.gob.do
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8- ;Como consideras a nuestra Institucion

respecto al cumplimiento de su politica de

responsabilidad social frente a la sociedad? |§§

Cantidad

Porcentaje

Positivo | Negativo

129

A) Excelente

& :COMO CONSIDERAS A NUESTRA INSTITUCION RESPECTO AL CUMPLIMIEN TO DE SU POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL FRENTE A LA SOCIEDAD?

8- £Como consideras a nuestra Institucion respecto al cumplimienta de su politica de responsabilidad sodial frenteala...

A) Excelente 129 61% 94% 6%
B) Buena B9 33%
C) Regular 12 BY%

Total 210 100%
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Criterio 8. Resultados de la Responsabilidad Social.
Subcriterio 8.2 — Resultados de las mediciones del rendimiento organizacional.
Ejemplo 10. Resultados de la medicion de la responsabilidad social.

ACCION DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACION

Medir la percepcion respecto a la responsabilidad social | Fue disefiada, aplicada y analizada la encuesta sobre la 100%
. .z sye ™ . (J
de la Institucién. Politica de Responsabilidad Social.
Evidencias:
From: Claudio Familia vallejo
Sent: martes, 14 de septiembre de 2021 9:56 8. m. ;
To: publico “I

Cc: Directores; Encargados Departamentales

Subject: ENCUESTA SOBRE RS INABIE

Muy Buenos Dias Publico de INABIE

Agradecemos nos dispenses unos minutos para completar esta breve encuesta,
Es muy importante su opinion sobre el tema. Accede a través de este link:

https://forms.gle/WQMhMmYimHgNhxj18 l N A B l E

INABI
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIOMNAL Y ¢

Encuesta sobre la Responsabilidad Social
et Concoer S0 GHNON del INABIE.

Encuesta sobre la
Responsabilidad Social del INABIE

Accede al enlace del formulario

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

jAyudanos a construir una Institucion sostenible y
basada en los mayores y mejores estandares de calidad!

jAylidanos a construir una Institucion sostenible y basada en los mayores y mejores
estandares de calidad!
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8- ;Comeo consideras a nuestra Institucion

respecto al cumplimiento de su politica de Cantidad Porcentaje [Positivo Negativo
responsabilidad social frente a la sociedad? |§§
A) Excelente 129 61% 84% 6%
B) Buena 69 33%
C) Regular 12 6%
Total 210 100%

8 :COMO CONSIDERAS A NUESTRA INSTITUCION RESPECTO AL CUMPLIMIEN TO DE SU POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL FRENTE A LA SOCIEDAD?

15

A) Excelente

8- {Camo consideras a nuestra Institucian respecto al cumplimiento de su politica de responsabilidad sodal frenteala...
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