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1. Información Institucional   

El Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) fue creado en el marco de la Ley 

General de Educación 66-97, como una institución adscrita el Ministerio de Educación, con 

el propósito de ofrecer servicios de apoyo a los estudiantes del sistema escolar público, 

especialmente a los vulnerables.  

El INABIE ofrece a los estudiantes tres tipos de servicios: Alimentación y Nutrición Escolar; 

Salud Escolar y Servicios de Apoyo y Participación Estudiantil; los cuales se entregan a través 

de programas, tendentes a crear un escenario favorable para el aprendizaje y desarrollo 

integral del estudiante, que faciliten su entrada y garanticen su permanencia en el Sistema 

Educativo Dominicano formal. 

 

2. Introducción 

El presente documento corresponde al 1er. Informe de avance del Plan de Mejora Institucional del INABIE, correspondiente al año 2021. Este Plan 

está basado en la implementación del Marco Común de Evaluación (CAF). 

Como Institución reconocemos la importancia de adoptar Modelos de Gestión de Calidad como el CAF, por ello, nos hemos comprometido al 

fortalecimiento de nuestros servicios, procesos y gestión a través de la evaluación continua y la implementación de acciones de mejora. En este 

orden, este plan tuvo como base las áreas de mejoras identificadas en el Autodiagnóstico del año 2020 realizado por el Comité de Calidad de la 

Institución.  

A continuación, presentamos los avances correspondientes al Plan de Mejora CAF, especificando las acciones de mejora, el nivel de logro y las 

evidencias a la fecha. 
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3. Avance Actividades Plan de Mejora   

Criterio 1. Liderazgo 
Subcriterio 1.1 - Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y v alores. 
Ejemplo 4. Revisar periódicamente la misión, visión y valores, reflejando tanto los cambios de nuestro entorno externo, por ejemplo: políticos, 
económicos, socio-culturales, tecnológicos (el análisis PEST) como demográficos. 
 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS REALIZADAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Elaborar el Plan Estratégico Institucional 2021-
2024, que incluya la revisión de la misión, visión y 
valores según los cambios de nuestro entorno 
externo. 

 Fueron realizados los talleres de elaboración del PEI. 

 Se revisaron y aprobaron las herramientas para la elaboración 
del PEI. 

 Se formuló el PEI 2021-2024, tomando en cuenta la revisión de 
la misión, visión y valores, así como los cambios externos. 

100% 

Evidencias: 
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Criterio 1. Liderazgo 
Subcriterio 1.4 - Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros grupos de interés. 
Ejemplo 4. Comprobar que los objetivos y metas para productos y servicios ofrecidos por la organización están alineados con las políticas públicas 
y las decisiones políticas y llegar acuerdos con las autoridades políticas acerca de los recursos necesarios. 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Elaborar el Plan Estratégico 
Institucional 2021-2024, de forma tal 
que podamos alinear los objetivos y 
metas a las políticas públicas y 
decisiones políticas. 

 Fueron realizados los talleres de elaboración del PEI. 

 Se revisaron y aprobaron las herramientas para la elaboración del PEI. 

 Se formuló el PEI 2021-2024, tomando en cuenta la revisión de la 
misión, visión y valores, así como los cambios externos. 

100% 

Evidencias: 
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Criterio 2. Estrategia y Planificación  
Subcriterio 2.2 - Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la información recopilada. 
Ejemplo 6. Desarrollar una política de responsabilidad social e integrarla en la estrategia y planificación de la organización. 
 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS REALIZADAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Definir, documentar e implementar una Política de 
Responsabilidad Social. 

Fue definida, aprobada, difundida y está en proceso de 
implementación la Política de Responsabilidad Social. 

100% 

 
Evidencia: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2021 

Pág. 8 de 34 
 

Criterio 3. Personas 
Subcriterio 3.3 - Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar 
Ejemplo 2. Crear de forma proactiva un entorno que propicie la aportación de   ideas y sugerencias de los funcionarios y servidores públicos y 
desarrollar mecanismos adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias, grupos de trabajo, tormenta de ideas (brainstorming). 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

1. Colocar buzones de sugerencias en la Institución de 
forma tal que los servidores de la Institución puedan 
expresar sus sugerencias y e ideas. 
2. Crear un ambiente donde los colaboradores puedan 
expresar sus opiniones, a través de las reuniones de la 
unidad organizacional a la que pertenece. 

*Fueron instalados buzones de quejas y sugerencias en 
la sede de la Institución. 
*Fue definida y aprobada la Política de Quejas y 
Sugerencias. 
*Se realizó una charla con las recepcionistas y otros 
grupos de interés sobre la aplicación de la Política de 
Quejas y Sugerencias. 

100% 
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Criterio 3. Personas 
Subcriterio 3.3 - Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar 
Ejemplo 7. Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la organización, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de 
seguridad laboral. 
 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Definir e implementar Programas Integrales de Salud y 
Seguridad Ocupacional. 

 Se han realizados diferentes documentos de la 
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, en 
estatus de borrador actualmente. 

 Se realizaron distintas capacitaciones en materia de 
seguridad ocupacional. 

 Se realizó un análisis de riesgo ergonómico en 
conjunto con IDOPPRIL. 

50% 
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Criterio 4. Alianzas y Recursos.  
Subcriterio 4.2 - Desarrollar y Gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 
Ejemplo 4. Definir el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias y reclamaciones o quejas de los ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante 
los medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de opinión, etc.). 
 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Colocar buzones de sugerencias en la 
Institución de forma tal que los 
ciudadanos/clientes de la Institución 
puedan expresar sus sugerencias e ideas. 

*Fueron instalados buzones de quejas y sugerencias en la sede de la 
Institución. 
*Fue definida y aprobada la Política de Quejas y Sugerencias. 
*Se realizó una charla con las recepcionistas y otros grupos de interés 
sobre la aplicación de la Política de Quejas y Sugerencias. 

100% 
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Criterio 4. Alianzas y Recursos.  
Subcriterio 4.6 – Gestionar las Instalaciones.  
Ejemplo 3. Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y materiales usados. 
 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS REALIZADAS  ESTADO DE REALIZACIÓN  

Dar seguimiento al mantenimiento de los equipos, 
asegurando la eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad 
de los mismos. 

1. Definición, aprobación e implementación del 
Programa de Mantenimiento de los equipos. 

100% 

 
Evidencia: 
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Criterio 4. Alianzas y Recursos.  
Subcriterio 4.6 – Gestionar las Instalaciones.  
Ejemplo 3. Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable y sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y materiales usados. 
 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Definir un programa de mantenimiento para el uso 
eficiente y eficaz de los recursos energéticos y los 
medios de transporte de la Institución. 

1. Se realizó un programa de mantenimiento para el 
uso eficiente de los recursos energéticos, los equipos y 
los medios de transporte.  
2. Se realizó una charla de ahorro de energía 
impartida por el Ministerio de Energía y Minas.  

100% 

 
Evidencia: 
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Criterio 5. Procesos   
Subcriterio 5.2 –Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos/clientes. 
Ejemplo 8. Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las quejas recibidas, de gestión de reclamaciones y procedimientos. 
 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Implementar y desarrollar un sistema 
de respuestas a quejas a través de 
buzones de sugerencias y quejas. 

*Fueron instalados buzones de quejas y sugerencias en la sede de la 
Institución. 
*Fue definida y aprobada la Política de Quejas y Sugerencias. 
*Se realizó una charla con las recepcionistas y otros grupos de interés 
sobre la aplicación de la Política de Quejas y Sugerencias. 

100% 
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Criterio 6. Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.  
Subcriterio 6.2 – Mediciones de Resultados. Resultados en relación con la participación. 
Ejemplo 2. Sugerencias recibidas e implementadas.  
 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN 

Medir las sugerencias recibidas e implementadas. 
1. Se han realizados las mediciones de las quejas y 
sugerencias recibidas a través de la línea 311.  

100% 

 
Evidencias: 
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Criterio 7. Resultados orientados a las personas.   
Subcriterio 7.2 – RESULTADOS MEDICIONES DE DESEMPEÑO. 
Ejemplo 7. Indicadores relacionados con las capacidades de las personas para tratar con los ciudadanos/clientes y para responder a sus necesidades. 
 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Definir e implementar indicadores relacionado a las 
capacidades de las personas para tratar con los 
ciudadanos/clientes (Atención y servicio al 
cliente/ciudadano). 

Fueron definidos, aprobados y se encuentran en 
proceso de implementación los indicadores de atención 
al cliente. 

100% 

 
Evidencias: 
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Criterio 7. Resultados orientados a las personas.   
Subcriterio 7.1 – Resultados de percepción. 
Ejemplo 4. Conocimiento de las personas de los posibles conflictos de interés y la importancia de un compromiso ético. 
 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Medir el conocimiento de las personas respecto al 
comportamiento ético y conflictos de interés. 

Fueron impartidas charlas sobre el comportamiento 
ético a un total de 552 empleados. 
Nota: El Código de ética está pausado hasta nuevos 
lineamientos de la DIGEIG. 

100% 
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Criterio 7. Resultados orientados a las personas.   
Subcriterio 7.1 – Resultados de percepción. 
Ejemplo 6. La responsabilidad social de la organización. 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Medir la percepción de los empleados respecto a la 
aplicación de la responsabilidad social de la Institución.  

Fue diseñada, aplicada e implementada la encuesta 
sobre la aplicación de la Política de Responsabilidad 
Social. 

100% 

 
Evidencias: 
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Criterio 7. Resultados orientados a las personas.   
Subcriterio 7.1 – Resultados de percepción. 
Ejemplo 4. La disposición del lugar de trabajo y las condiciones ambientales de trabajo. 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Medir la percepción de los servidores públicos respecto 
a la disposición del lugar de trabajo y las condiciones 
ambientales. 

Fue diseñada, aplicada y analizada la encuesta sobre la 
Política de Responsabilidad Social (disposición del lugar 
de trabajo y las condiciones ambientales). 

100% 

 
Evidencias: 
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Criterio 8. Resultados de la Responsabilidad Social.   
Subcriterio 8.1 – Resultados de las mediciones de percepción. 
Ejemplo 4. Percepción del enfoque hacia las cuestiones medioambientales 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Medir, a través de encuestas, la percepción de los 
servidores públicos respecto a las cuestiones 
medioambientales de la Institución y su impacto. 

Fue diseñada, aplicada y analizada la encuesta sobre la 
Política de Responsabilidad Social (cuestiones 
medioambientales). 

100% 

 
Evidencias: 
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Criterio 8. Resultados de la Responsabilidad Social.   
Subcriterio 8.1 – Resultados de las mediciones de percepción. 
Ejemplo 8. Percepción de la participación de la organización en la comunidad en la que está instalada, organizando eventos culturales o sociales a 
través del apoyo financiero o de otro tipo, etc. 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Medir la percepción de los ciudadanos/clientes y 
servidores públicos respecto a la participación de la 
Institución en la que estamos instalados. 

Fue diseñada, aplicada y analizada la encuesta sobre la 
Política de Responsabilidad Social (cuestiones 
medioambientales). 

100% 

Evidencias: 
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Criterio 8. Resultados de la Responsabilidad Social.   
Subcriterio 8.1 – Resultados de las mediciones de percepción. 
Ejemplo 9. Percepción de la institución en la cobertura mediática recibida relacionada con su responsabilidad social. 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Medir la percepción respecto a la responsabilidad social 
de la Institución. 

Fue diseñada, aplicada y analizada la encuesta sobre la 
Política de Responsabilidad Social. 

100% 

 

Evidencias: 
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Criterio 8. Resultados de la Responsabilidad Social.   
Subcriterio 8.2 – Resultados de las mediciones del rendimiento organizacional. 
Ejemplo 10. Resultados de la medición de la responsabilidad social. 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Medir la percepción respecto a la responsabilidad social 
de la Institución. 

Fue diseñada, aplicada y analizada la encuesta sobre la 
Política de Responsabilidad Social. 

100% 

 
 
Evidencias: 
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