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MODELO CAF. EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion

El documento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso de auto evaluacion con el Modelo CAF en
organizaciones e instituciones del sector publico.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacion, es el resultado de la cooperacién de los Estados Miembros de la
Unién Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la implementacién y
utilizacién de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de usar,
idéneo para realizar una auto evaluacion de las organizaciones del sector publico que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo de una
cultura de calidad.

Con la finalidad de que este ejercicio de auto evaluacion sea facilmente realizado por las organizaciones publicas, se ha elaborado este Guia, que
aborda el analisis de la organizacién a la luz de los 9 criterios y 28 subcriterios del CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretacion conduce
a la identificacién de los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

A partir de los puntos fuertes y dreas de mejora identificados en cada uno de los ejemplos y avalado por una Memoria elaborada por el Equipo
Evaluador Interno de cada institucion participante, puede medirse el nivel de excelencia alcanzado, a través del panel de valoracion propuesto por
la metodologia CAF y que sera utilizado por el Equipo Evaluador Externo para fines del Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico.

M3s alld del objetivo de participacidn en el certamen, la aplicacion periddica del autodiagndstico a una organizacion proporciona un medio idéneo
para alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en la organizacién, la identificacién de buenas practicas y la oportunidad de
compartirlas con otras organizaciones autoevaluadas con el Modelo CAF (benchlearning).

Permite, ademas, a las organizaciones publicas emprender acciones de mejora concretas para elevar los niveles de calidad en la prestacion de los
servicios publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Este documento ha sido elaborado por el Comité del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), tomando como base los ejemplos que aparecen en la versién 2013 del Modelo CAF.

Esta edicién del Modelo CAF 2013 es una traduccidn autorizada realizada por el Departamento de Calidad de los Servicios de la Agencia Estatal de
la Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) de Espafia.
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La primera version de esta guia se elabord en el afio 2005 bajo la asesoria de Maria Jesus Jimenez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento
de Calidad de la AEVAL. Santo Domingo, agosto de 2013.

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el trabajo de evaluacion, revise el documento informativo sobre el Modelo CAF que aparece en esta misma
pagina Web. Esto le ayudara a comprender mejor la definicion de criterios y subcriterios y le aclarara dudas respecto a algunos
conceptos que aparecen en la guia.

Trabaje un criterio a la vez.

Lea cuidadosamente y aseglrese de entender exactamente el contenido del ejemplo antes de escribir.

Relate en la columna Puntos Fuertes, los avances registrados por su organizacién con respecto a lo planteado en el ejemplo en
cuestion.

Incluya evidencias. Asegurese de recopilar toda la documentacion de que dispone la organizacion que pueda ser mostrada como
evidencia del avance a que se hace referencia en la columna.

a)
b)

Escriba en la columna Area de Mejora cuando la organizaciéon muestre poco o ninglin avance en el tema objeto del ejemplo.

”

En este caso, el enunciado debe estar formulado en forma negativa: “No existe”, “No se ha realizado”.
Evite formular propuestas de mejora. DEBE LIMITARSE A ESCRIBIR UN ENUNCIADO NEGATIVO.

En casos en que la organizacion muestre avances parciales en el tema, sefialar las evidencias en la primera columna y complete
en la columna Areas de mejora lo referente a lo que aln no ha realizado.

Antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber completado la informacion
relativa a todos los criterios y subcriterios.
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CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Considerar qué estdan haciendo los lideres de la organizacion para:

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misidn vision y valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1.

Formular y desarrollar la misién y
la vision de la organizacidn,
implicando a los grupos de interés
y empleados.

En la Unidad de Analisis Financiero se tiene formulado el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, el cual
establece la revisién periddica de la misidn, vision y valores (cada 4 afios). La ultima revision se realizo
en el afio 2019 para la emision de éste, en la cual se aplicé una metodologia de trabajo que involucrd a
los grupos de interés y a los colaboradores de la institucién.

La Mision y Visidn se encuentran enmarcada en la recepcion, en los carnets de los colaboradores de la
institucién, en el fondo de pantalla de las computadoras hacemos mencién en todas las actividades, a la
vez que monitorea el empoderamiento de los empleados.

Evidencia: Documento de la mision y vision, reuniones, enmarcado en la recepcién, registro de
participantes agenda, lista de asistencia, minutas, fotos. Asimismo, se disponen de fotos, que reflejan
la realizacion de un proceso de socializacion, a través de mesas de reuniones para el levantamiento de
la mision y la vision de la institucion y se comparte también en las redes sociales.

Establecer un marco de valores
alineado con la mision y la vision
de la organizacién, respetando el
marco general de valores del
sector publico.

La Unidad de Analisis Financiero contempla un marco de valores definido de manera oportuna, los
valores estan orientados al logro de los objetivos institucionales, basados contra el Lavado de Activos,
Financiamiento de Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva. Se monitorea y evalla el
cumplimiento y el apego al Cédigo de Etica Institucional.

Evidencia: Enunciado de valores (Confidencialidad, Integridad, Compromiso y Objetividad), y coreos de
reuniones, agenda de trabajo, y valores colgados al portal de transparencia.
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Asegurar una comunicacion de la
mision, visién, valores, objetivos
estratégicos y operativos mas
amplia a todos los empleados de
la organizacién y a todos los
grupos de interés.

La politica Institucional establece que en todos los documentos y actividades oficiales se debe hacer
mencion del enunciado de la mision, vision y valores, tanto para los empleados como para los demas
grupos de interés.

El proceso de disefio del logo también se realizd6 como forma de relanzar la imagen institucional, se
procuraron los siguientes requisitos para el mismo:

. El logo debe de reflejar lo que somos,
o Que hacemos,

. Que nos identifique como UAF.

. Que no se parezca a ninguna otra UAF

Se recibié una cantidad mayor de 20 opciones y a través de las votaciones de todo el personal con que
contaba la UAF para ese momento, se decidié el logo que hoy nos representa.

Para asegurar una comunicacion de la mision, visién y valores a los colaboradores de la organizacién y
los grupos de interés Se aplicd una encuesta a supervisores, es decir: Direccién General de Impuestos
Internos, Superintendencia de Bancos, Superintendencia del Mercado de Valores, entre otras
instituciones supervisoras.

Evidencias: pagina web, mural, boletines, talleres, planes, proyectos.

Revisar peridodicamente la misién,
vision y valores, reflejando tanto
los cambios de nuestro entorno
externo, (por ejemplo: politicos,
econdmicos, socioculturales,
tecnoldgicos (el anélisis PEST)
como demograficos.

El Plan Estratégico Institucional (2019- 2022) establece la revision periddica de la misidn, vision y valores
siendo la Ultima revisidon realizada en el afio 2019 en la cual se aplicd una metodologia de trabajo que
involucrd grupos de interés.

Evidencias: Plan Estratégico 2019-2022, listado de asistencia

Desarrollar un sistema de gestion
gue prevenga comportamientos
no éticos, a la vez que apoye al
personal que trata dilemas éticos;
dilemas que aparecen cuando
distintos valores de la
organizacién entran en conflicto.

Se conformd la comisién de ética, la institucidn cuenta con un Cédigo de Etica dirigido a los servidores
basado en la Ley de Funcidn Publica No. 41-08 y en los lineamientos de la DIGEIG A través del monitoreo
al cumplimiento de la Ley 200-04 que establece la prevencion a la corrupcion.

Para prevenir comportamientos no éticos se realizd un proceso de reclutamiento del personal y asi
asegurar sus competencias e idoneidad.
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Ademads, se actualizan con frecuencias declaraciones de patrimonio y acuerdos de confidencialidad y
seguridad de la informacion.

Finalmente, se instald el buzdn de sugerencias y denuncias y se generan y se dan seguimiento a las
distintas capacitaciones que realiza la Comisién de Etica.

Evidencia: Acta de conformacioén listados de participacion, Manual de Cargos y Manual de Cddigo de
Etica. Procedimiento de reclutamiento de los colaboradores de la UAF. Declaracién con vinculos Sujetos
Obligados (SO) y Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Gestionar la prevencion de la
corrupcion, identificando
potenciales areas de conflictos de
intereses y facilitando directrices
a los empleados sobre cémo
enfrentarse a estos casos.

Se conformd la comision de ética, la institucion cuenta con un Cédigo de Etica dirigido a los servidores
basado en la Ley de Funcién Publica No. 41-08 y en los lineamientos de la DIGEIG A través del monitoreo
al cumplimiento de la Ley 200-04 que establece la prevencion a la corrupcion.

Para prevenir comportamientos no éticos se realizd un proceso de reclutamiento del personal y asi
asegurar sus competencias e idoneidad.

Ademas, se actualizan con frecuencia las declaraciones de patrimonio y acuerdos de confidencialidad y
seguridad de la informacion.

Evidencias: Declaracién con vinculos Sujetos Obligados (SO) y Personas Expuestas Politicamente (PEP).
Procedimiento de reclutamiento de los colaboradores de la UAF. Declaraciones Jurada de Patrimonio y
privada de ingresos, manual de cargos y fotos de actividades de la Comisién de Etica. Informe de
ejecucién del Plan Anual de Compras y Contrataciones afio 2020.

Reforzar la confianza mutua,
lealtad y respeto entre
lideres/directivos/empleados (por
ejemplo: monitorizando la

continuidad de la misién, vision y
valores y  reevaluando vy
recomendando normas para un
buen liderazgo).

En la Unidad de Analisis Financiero se promueve la confianza, el respeto mutuo y el compromiso entre
la direccién, encargados departamentales y sus colaboradores, promoviendo las iniciativas de estos en
base a orientacién permanente de la Directora General.

Se conformd la comision de ética, la institucion cuenta con un Cédigo de Etica dirigido a los servidores
basado en la Ley de Funcion Publica No. 41-08 y en los lineamientos de la DIGEIG A través del monitoreo
al cumplimiento de la Ley 200-04 que establece la prevencion a la corrupcion.

Para reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto se han realizado diferentes procesos y actividades,
entre ellos: Encuesta de clima Organizacional, Team Building Day, Capacitaciones a los lideres y todo el

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 6 de 204



personal que desee. Se han realizado actividades por celebracion de navidad (Aguinaldo general y por
piso, concurso de decoracidn, compartir navidefio institucional, entre otros).

Se cred la politica para la Evaluacién y desarrollo del Liderazgo, cuyo objetivo es evaluar y mantener un
buen liderazgo y su mejora continua.

Campafias internas para reforzar la relacidon entre los colaboradores (Ejemplos: éQué es para ti
un Superhéroe? “No hay dos madres iguales” “Sumate al Ahorro”)

Evidencia: Foto de trabajo en equipo y actividades de navidad y demas dias festivos, Cédigo de Etica,
fotos actividad de integracidn, listado de charla dia de la mujer y dia de los padres. politica de evaluacién
y desarrollo del liderazgo

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Definir estructuras de gestién

adecuadas (niveles, funciones,
responsabilidades y
competencias) y asegurar un
sistema de gestidn por procesos
y alianzas, acorde a la estrategia,
planificacion, necesidades vy
expectativas de los grupos de
interés.

Se evidencia la existencia de estructuras que garantizan un buen sistema de gestion y detallan los cargos
comunes vy tipicos de la carrera administrativa general y su correspondiente ubicacién dentro de los
grupos ocupacionales.

Se realizd la definicion de los cargos tipicos y misionales, asi como también un levantamiento de
informacién de las unidades de Latinoamérica, Panama, Colombia y Chile. Se revisaron las 40
recomendaciones de GAFI (especificamente el nimero 29, que dice qué tiene que ser una UAF). Se
analizd la evaluacién de 4ta ronda que habia hecho GAFILAT y vimos las recomendaciones hechas a otras
UAF.

También se contrato la Firma de Deloitte, por el MAP, que ayudd a todo el Sistema de Documentacion,
todos los procesos de las areas misionales.

Evidencia: Plan Estratégico, Manual de Cargos Comunes y Tipicos (RH-MA-001), Manual de Organizacién
y Funciones (RH-MA-002) y Resolucién UAF-RS-002-2018.Contrato del MAP, Contrato Deloitte.
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2. ldentificar vy fijar las prioridades

de los cambios necesarios
relacionados con la estructura, el
desempefio y la gestién de la
organizacion.

La institucidn identifica las prioridades y los cambios necesarios para un mejor desempefio y logro de los
objetivos. La institucién contempla un sistema de gestién de calidad, con control de informaciones
documentadas, para controlar la estandarizacion de los procesos.

Se realizd un levantamiento de informacidn institucional, tomando como referencia la estructura
organizacional de las distintas UAF’s de Latinoamérica. A partir de esta linea base, se identificaron y
fijaron las prioridades de los cambios necesarios relacionados con la estructura, desempefio y la gestién
de la organizacion.

Evidencia: Plan Estratégico, minutas de reuniones, Informes de la Directora General, organigrama
actualizado, informaciones controladas el SGC vy las distintas resoluciones de las estructuras
organizativas.

Definir resultados cuantificables
e indicadores de objetivos para
todos los niveles y areas de la
organizacion, equilibrando las
necesidades y expectativas de los
diferentes grupos de interés, de
acuerdo con las necesidades
diferenciadas de los clientes (por
ejemplo, perspectiva de género,
diversidad).

Todas las areas han elaborado sus Planes Operativos por afio, con los cuales el Departamento de
Planificacién y Desarrollo le hace revisiones a cada area para realizar seguimientos a los objetivos. Para
la elaboracion de los planes, tenemos establecido el Manual de funciones.

Existen distintos mecanismos para cuantificar los resultados de la gestién, desagregado en diferentes
niveles desde la organizacién en general, sus distintas areas, hasta los colaboradores que conforman la
institucion. Se pueden citar los siguientes instrumentos:

e Acuerdosy Evaluacién de Desempefio

e losinstrumentos de PEly POA, que se realizaron en consonancia con las evaluaciones que realizd
GAFILAT y EGMONT.

e Metas internas y resultados de las recomendaciones.

Con frecuencia semestral, GAFILAT realiza los informes de cada pais y desde esta UAF se remiten las
informaciones con la parte que nos corresponde. También se remite informacién a EGMONT cada dos
afios y se enviaron vya los censos Bienales. Desde Planificacion y Desarrollo, se cuenta con un Plan de
Auditorias Internas con sus informes y plan de mejoras.

Evidencia: Matriz de POA, Informes de Seguimiento y Evaluacién de la Planificacién, Acuerdo de
desempefio.
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4. Desarrollar un sistema de gestion

de la informacién, con
aportaciones de la gestion de
riesgos, el sistema de control
interno  y la  permanente
monitorizacion de los logros
estratégicos y de los objetivos
operativos de la organizacidon
(por ejemplo: Cuadro de Mando
Integral, conocido también como
“Balanced Scorecard”).

La Institucion implementd la Gestidn de Riesgo, en lo cual se estd conformando la comisién de riesgo
con el soporte del Departamento de Planificacién y Desarrollo donde se evallan y analizan los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico y los POAs; asi como las Matrices de Riesgo, propuestas por las
Normas de Control Interno (NCI) de la Contraloria General de la Republica.

La institucién utiliza un sistema Manage Engine, el cual se reciben los servicios, se manejan los incidentes
y problemas, maneja proyectos y estadisticas operacionales.

De manera institucional, el sistema de gestidon de la informacién, con aportaciones de la gestién de
riesgos, el sistema de control interno y la permanente monitorizacion de los logros estratégicos y de los
objetivos operativos de la organizacion, se emplean los siguientes documentos:

e |as auditorias internas

e |ndicadores presidenciales de seguimiento mensual

e Memoria de Gestidn Institucional Anual

e Plan Estratégico con su informe de seguimiento anual

e Seguimiento Trimestral del POA

Evidencia: Seguimiento POA, Plan Estratégico, Matriz NOBACI, Matrices de Riesgo, Informes de
Actividades realizadas, reportes de incidentes y estadisticas del Manage Engine.

5. Aplicar los principios de GCT e

instalar sistemas de gestién de la
calidad o de certificacion como el
CAF, el EFOM o la Norma ISO
9001.

La institucion trabaja con la Guia de Autodiagndstico CAF, con la finalidad de implementar acciones de
mejora en los puntos identificados. También, tenemos la norma gubernamental A3, que trabaja con los
datos abiertos.

Se estan realizando capacitaciones a distintos colaboradores de la UAF como auditores internos, bajo la
sombrilla de la norma ISO 9001:2015. También, se ha realizado una auditoria interna para verificar que
el Sistema de Gestidén de la Calidad de la Unidad de Analisis Financiero (UAF) es conforme con los
requisitos establecidos en su informacién documentada, a través del cual se pudo evidenciar la
trazabilidad en el proceso de Control Documentacién y realizar un levantamiento para fortalecer el
sistema de gestion de la calidad institucional.

Evidencia: Guia CAF, Certificacién Norma A3, E1, A2 Certificado de capacitacion, plan de auditoria,
informe de auditoria interna

No tenemos la
norma, A4, A5, A7

. Formular vy alienar la estrategia
de administracion electrdnica

El Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion realiza acciones para brindar a las
distintas unidades las facilidades de una informacion mas acabada y rdpida, lo que nos ayuda a cumplir
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con la estrategia y los objetivos | nuestros objetivos a la mayor brevedad posibles. Llevando nuestro Plan Estratégico alineado con la
operativos de la organizacién. administracidn electronica. Ademas, se desarrollan aplicaciones para mejora de los procesos operativos.

Desde la UAF, toda la informacion recibida que proviene de los Sujetos Obligados (SO) con respecto a
cuestiones misionales, vienen por pagina web vy cifrado.

A través del Departamento de Tecnologia de la Informacién de la Unidad de Analisis Financiero, se ha
ejecutado el Proyecto GoAml, que es una aplicacion que forma parte del paquete de software
GoPortfolio, desarrollado y administrado activamente por el Programa de modelizacién e innovaciones
tecnoldgicas de las Naciones Unidas (Software Products for Member States (SPMS)). GoPortfolio es un
conjunto de modelos innovadores y software especialmente disefiados para ayudar a los Estados
miembros en la lucha contra el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el crimen
organizado. Esto es para, es brindar soporte al proceso de envio de Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS) y Reportes de Transacciones en Efectivo (RTE) que realizan los diferentes sujetos
obligados desde sus entidades financieras y no financieras.

Asimismo, la institucién cuenta con Redes electrénicas como prensa medidtica (Instagram, Linked In,
Twiter, YouTube y Facebook y su pagina web).

Con relacién al aula virtual, la UAF se ha mantenido en constante capacitacion de manera virtual, una de
estas capacitaciones es con el Sistema TRE (software: Citrix receiver) de la Contraloria General de la
Republica (CGR), el cual demanda varias horas hombres. Este sistema tiene como objetivo reunir una red
de trabajo intra e interinstitucional orientada a fortalecer las capacidades de gestiéon de los procesos
administrativos, mejorando la eficiencia y la transparencia de sus servicios. Presentando a su vez
beneficio en la Administracion estatal, la estandarizacion de los requisitos de Contratos de: Servicios
Personales, Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

Evidencia: Plan Estratégico, Pagina web, Imagen del sistema de Contabilidad, Imagen sistema de Activo
Fijos, enlaces en los sistemas, sistema GoAml, formulario de la implementacion de la ITICge, sistema de
digitalizacion AQUARIUS, Informe de seguimiento de Proyecto GoAML

La Directora General involucra diferentes dreas de la institucién en diversos trabajos y proyectos con la

7. Generar condiciones adecuadas . .
creacion de comisiones.

para los procesos y la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

Se han creado distintos comités, estos son:

Guia CAF 2013
Documento Externo Pagina 10 de 204

SGC-MAP




e Comité Técnico,

e Comité de Inteligencia (ROS y RTE),
e Comisién de Etica,

e Comité de Compras,

e Comité de Salud y Seguridad

Evidencia: Documentos de creacién de comités, Miembros de las diferentes comisiones.

8. Crear

condiciones para una
comunicacion interna y externa
eficaz, siendo la comunicacion
uno de los factores criticos mas
importante para el éxito de una
organizacion.

A'lo interno, la institucidn mantiene una comunicacién efectiva con todos los colaboradores a través de
correos electrénicos y comunicados. Externamente, se mantiene informado al usuario de las actividades
y todo lo relacionado a las operaciones internas, siempre enfocado en la transparencia.

Fue creada la Politica de Comunicaciones CM-P0O-001. Ademds, el departamento de TIC facilita grupo de
correos, estan creados las redes sociales y existe un correo de mesa de ayuda interno y externo.

Se reitera también, la creacion de distintos comités para una comunicacion interna y externa eficaz estos
son:

e Comité Técnico,

e Comité de Calidad de Inteligencia (ROS y RTE),

e Comisidn de Etica,

e Comité de Compras,

e Comité de Salud y Seguridad

Se dispone de buzones de sugerencias y quejas, encuestas de validacion de los servicios al publico con el
que trabaja la institucion y murales en los distintos pisos y dreas comunes para informar datos de interés
colectivo.

Evidencia: Correos electrénicos, reportes, fotos de los buzones, minutas de reuniones gerenciales y
documentos de creacién de los distintos comités que operan en la UAF, Politica de Comunicaciones CM-
PO-001, Redes Sociales, Pagina Web Institucional.

Demostrar el compromiso de los
lideres/ directivos hacia la mejora
continua 'y la innovaciéon
promoviendo la cultura de
innovacion, asi como la mejora

La institucion esta trabajando arduamente con los controles internos y las mejoras continua de trabajo,
brindando esto la oportunidad a nuestros encargados o lideres a que demuestren el compromiso
asumido, implementando en sus areas una cultura de innovacién y mejora dando seguimiento a las
mismas. Estos se realizan mediante la retroalimentacion por comunicaciones, reuniones vy
capacitaciones.
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continua y por lo tanto fomentar
la retroalimentacion de los
empleados.

Se dispone del equipo de Comités, para que se presente y se asuma el plan de mejora de las auditorias,
de cumplimiento de los POAs, presentaciones y capacitaciones que se piden para su personal.

Ademads, fue elaborada una guia de teletrabajo, encuestas virtuales, matrices de clasificacion de Reportes
de Operacién Sospechosa (ROS), Indicadores de Seguimiento a Teletrabajo,

Evidencias: Minutas de reuniones, formularios de Mejoras, Presentaciones de POA, guia de teletrabajo,
plan de mejora post auditoria interna, Innovacién del servicio certificado del Sujeto Obligado (SO) en
linea, webinar, uso de Microsoft teams para reunion, Webinars e Interno (RRHH, Dir. Gral,
Coordinacién).

10. Comunicar lo que motiva las
iniciativas del cambio vy sus
efectos  esperados a los
empleados y grupos de interés
relevantes.

La Directora General y los encargados de los principales departamentos y divisiones comunican a todos
los empleados de la institucidon las expectativas y objetivos que motivan las nuevas iniciativas. Para ello,
se llevan a cabo reuniones internas, se realimenta a los Sujetos Obligados de las expectativas UAF y los
organismos internacionales, se hacen capacitaciones que posteriormente publican para el
aprovechamiento de todos los posibles interesados.

Se ejecutan reuniones periddicas, sobre el mercado, como trabajan sus Sujetos Obligados, y organismos
internacionales. Ademas, se le rinde informe al Comité de Antilavado, logros y compromisos del pais.

Internamente, a los empleados se realizan acuerdos de desempefio, explicando su carga de trabajo con
relacién al POA del drea.

Evidencia: Talleres y comunicaciones con el correo y publicaciones en la pagina y redes sociales.
Minutas, informes, documentos publicados, Acuerdos de Desempefio,

SUBCRITERIO 1.3. Motivar Y

Apoyar A Las Personas De La Organizacidn Y Actuar Como Modelo De Referencia.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
La Institucién se rige bajo las diferentes Normas y Politicas, donde se establecen y se definen nuestros
1. Predicar con el ejemplo, | objetivos, tomando estos en cuenta los valores que nos rigen, estableciendo compromiso con los
actuando personalmente en | encargados, servidores publicos y proveedores; siendo un ejemplo cumplir las metas basandonos en los

consonancia con los objetivos y
valores establecidos.

valores preestablecidos con la transparencia y eficacia, utilizando nuestro portal para subir nuestras
informaciones al publico con integridad y honestidad. Se realizan reuniones que nos sirven para la
evaluacién de los objetivos.
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También el departamento de RRHH se empefia en proveer a la institucién los candidatos para ocupar los
puestos vacantes, a través de la contratacion del personal idéneo, basado en un procedimiento
orientado a la deteccién de competencias, a través de un proceso de contratacion ordenado, eficiente y
equitativo. Ademas, planificar, coordinar y dirigir la capacitacién, adiestramiento de los colaboradores
de la Institucién, mediante actividades de formacion y desarrollo, en base al programa curricular
aprobado por la institucion.

Evidencias: Plan Estratégico Institucional, Portal, Valores de la Institucion, Plan de Capacitacién y su
ejecucion.

La institucion promueve la confianza y respeto entre sus lideres y empleados, con medidas proactivas,
socializaciones y empoderamiento de cada encargado.

El Departamento de Recursos Humanos ha realizado diversas actividades para el fortalecimiento
institucional y promover una cultura de confianza mutua y de respeto entre lideres y empleados entre

2. Promover una cultura de | ellas:

confianza mutua y de respeto e Celebracion de los cumpleafios, se felicita via correo a cada colaborador en su cumpleafios.
entre lideres y empleados, con e Celebracién del dia de la mujer, en donde se realizd una charla motivacional y participaron 50
medidas proactivas de lucha colaboradoras,

contra todo tipo de e Celebracidn del dia de las madres, festejando la felicidad de otorgar vida de

discriminacion. e 32 madres de la institucion,

e Celebracién del dia de los padres, Felicitacion por el dia de los padres, charla

e Conmemoracion del dia internacional de la lucha contra el cancer de mama, actividad en la que
se realiza una charla sobre cdmo prevenir en cdncer de mama y cervicouterino para todos los
colaboradores de la UAF 102

Evidencia: Fotos de actividades.

La institucidon cuenta con controles internos definidos para una mejor y eficaz informacién al personal.

Utilizamos comunicaciones, reuniones (si lo amerita), asi como los correos electrénicos institucionales.
3. Informar y consultar de forma

periddica a los empleados
asuntos claves relacionados con
la organizacion.

Se dispone de buzones de sugerencias y quejas, encuestas de validacion de los servicios al publico con el
que trabaja la institucion, boletin semanal para compartir eventos relevantes de la instituciéon y murales
en los distintos pisos y dreas comunes para informar datos de interés colectivo.
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Evidencia: Correos de la Institucién, Minutas, Listado de Asistencia.

La Institucién en su Manual de Cargos Comunes y Tipicos (RH-MA-001) y Manual de Organizacionesy
Funciones (RH-MA-002) estan bien definidas las responsabilidades para cada puesto, se le ofrece apoyo
necesario, contribuyendo con suministrar los recursos necesarios, equipos, asesorias, comunicacién y
capacitaciones.

4. Apoyar a los empleados en el
desarrollo de sus tareas, planesy
objetivos para impulsar la
consecucién de los objetivos
generales de |la organizacion.

Se realizan:
e Acuerdos de Evaluacion de Desempefio,
e Plan de Capacitacién Anual,
e Aprobacion de becas y maestrias, permisos vy licencias para culminar estudios, designacion para
participar en temas nacionales
e en capacitaciones de acuerdo con la mision institucional.

Evidencia: Manual de Cargos Comunes vy tipicos (RH-MA-001), Manual de Organizaciones y Funciones
(RH-MA-002), Plan de Capacitacion, Fotos de areas de trabajo, Certificados, Acuerdo de Desempefio

La Directora General, directores y encargados realizan actividades de retroalimentacion con los
colaboradores de las diferentes dreas segun el proceso que se estd llevando a cabo; pueden ser
reuniones, correos electronicos, llamadas, para cumplir con nuestros objetivos y asf lograr un mejor

5. Proporcionar Retroalimentacion MR
desempefio individual y grupal.

a todos los Empleados, para
mejorar el desempefio tanto
grupal (de equipos) como
individual.

Ademds, se realizan entrevistas, socializaciones, evaluaciones y reuniones para proporcionar
retroalimentacion a todos los empleados, para mejorar el desempefio tanto grupal como individual.

Evidencia: Evaluacién del Desempefio, Circulares, Murales, Capacitaciones a Empleados, Listas de
Asistencias, Copias de Certificados, Minutas de Reuniones.

La instituciéon cuando va a realizar un determinado trabajo crea comisiones tomando en cuenta el
potencial del empleado, la responsabilidad y sus competencias, esto nos ayuda a fomentar y animar al
personal a un mejor desempefio.

6. Animar, Fomentar y Potenciar a
los Empleados, mediante Ia
delegacion de autoridad,
responsabilidades y
competencias, incluso en Ia
rendicién de cuentas.

Para la delegacion de autoridad, responsabilidades y competencias, la UAF contempla los siguientes
instrumentos:
e Manual de cargos indicando funciones,
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e Sedesignan colaboradores para representar a la Direccion General, tanto interno como externo
al pais, y en la mesa técnica,

e Serealizan informes para los organismos internacionales y el Comité de Lavado,

e Se realizan Congresos, organizado por el drea de Prevencion y Educacion,

e Se delega representacién en la coordinacion de financiamiento de terrorismo en GAFILAT,
GELAVEX vy las reuniones de TIAR, la evaluacién de la OEA para corrupcion y la mesa de
proliferacion de armas de destruccion masiva,

Evidencia: Correos Electronicos, Minutas de Actividades, Fotos de Actividades, Manual de Cargos.

La institucién promueve una cultura de aprendizaje y respalda e incentiva a sus colaboradores a
participar en talleres y actividades propias de sus competencias, que los ayuden a seguir avanzando en
sus metas.
7. Promover una cultura del
aprendizaje y animar a los | Serealizan:
empleados a desarrollar sus e Acuerdos de Evaluacién de Desempefio,
competencias. e Plan de Capacitacién Anual

Evidencia: Talleres y Capacitaciones Realizadas, Fotografias, Lista de Participantes, Acuerdos de
Desempefio, Plan de Capacitaciones.

La institucién demuestra la relacién a través de la retroalimentacion del personal, con recomendaciones
para mejoras de los procesos. Esto es a través de los espacios que se han construido en las reuniones,
en las consultas por temas de expertos, se consensua y se rectifican las decisiones.

8. Demostrar la voluntad personal | Existe el Comité Técnico, ante de la Direccion General, el cual emite observaciones, recomendaciones o
de los lideres de recibir | propuestasa determinados temas, para luego ser revisado por la Direccién General.

recomendaciones/  propuestas
de los empleados, facilitdndoles | Se procura la participacion de los colaboradores de cada area en los distintos comités para una

una retroalimentacién | comunicacion internay externa eficaz estos son:
constructiva.
e Comité Técnico,

e Comité de Inteligencia (ROS y RTE),
e Comisidn de Etica,

e Comité de Compras,

e Comité de Seguridad y Salud
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Evidencias: Minutas de Reunién, Documentos de Conformacion de Comités, Actas de reunion Comité
Técnico.

La Institucién para reconocer y premiar los esfuerzos de nuestros empleados de manera individual y/o
colectiva, son entregados bonos por desempefio, reconocimientos al esfuerzo y al trabajo, tomando en
cuenta el tiempo de labor y el esfuerzo para aprender y seguir avanzando.

9. Reconocer y Premiar los | También se han creado los distintos premios:
esfuerzos  tanto individuales
como de equipos de trabajo. e Reconocimiento por antigliedad,

e Evaluacién de Desempefio,

e Voluntario del Afio

Evidencia: Bonos por Desempefio a los empleados y fotos de reconocimientos.

La institucién respeta y responde las necesidades del personal cada vez que es necesario, dandole su
apoyo siempre.

Atendiendo a las necesidades y circunstancias personales de cada colaborador, se ha adoptado las
siguientes medidas:
e Licencias de Salud

10.Respetar y Responder a las e Permisos para situaciones familiares
necesidades y circunstancias e Permisos para asuntos personales
personales de los empleados. e licencia sin disfrute de sueldo

e Medidas de prevencion del COVID,
e licencia por pre y post natal
e Celebracién de los dias de la madre, el padre, Dia de la mujer

Evidencias: Formularios de Accion de Personal donde especifica: Permisos, Licencias, Estudio, Vacaciones
y Casos Especiales. Licencia por maternidad.
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SUBCRITERIO 1.4. Gestionar Relaciones Eficaces Con Las Autoridades Politicas Y Otros Grupos De Interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Desarrollar un analisis de las
necesidades de los grupos de
interés, definiendo sus
principales necesidades actuales
como futuras y compartir estos
datos con la organizacién

La Institucion, por medio de reuniones, realiza analisis definiendo asi las necesidades presentes y futuras
de los grupos de interés, las que son canalizadas a las dreas competentes.

Desde la UAF, se realiza:
e Evaluacién Nacional de Riesgos,
e Evaluacion Mutua,

Se han desarrollado sinergia de acercamiento y retroalimentacion entre los cuales estan, los temas de
Sujetos Obligados (publicaciéon de documentos, capacitaciones, reuniones, comunicaciones) y se hace
con las UAF’s homologas y organismos de informes de como se trabaja y resultados.

Evidencia: Listados de Participacion, Reportes de andlisis, X Congreso de Antilavado organizado por
Bancamérica, espacio donde se presentd los “Resultados de la Evaluacion del Grupo de Accidon Financiera
de Latinoamérica (GAFILAT)” al pais en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

2. Ayudar a las autoridades politicas
a definir las politicas publicas
relacionadas con la organizacion.

A través de las informaciones ofrecidas a la Autoridades Competentes, la institucién ha contribuido a
definir politicas publicas relacionadas contra el Lavado de Activos Financiamiento de Terrorismo vy
Proliferacién de Armas de Destruccion Masivas.

Desde la UAF, a través de la Secretaria Técnica de Lavado, se asesora a los miembros del tema para
mejorar el sistema, organizacion de congresos, reuniones sectoriales con inmobiliarias, dealer, Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CONEP). Se le rinde informaciéon al comité en base a la expertiz y el
Comité define politicas y traza las recomendaciones. Se hace una estrategia Nacional de Mitigaciones de
Riesgos.

Evidencias: Acuerdos con las Autoridades Competentes. Participacién directora y equipo técnico ley
155-17, Temas de Agenda de Comité agotados, Congresos, Reglamentos de aplicacién de la ley, cambios
de la ley, Comunicaciones del comité a los supervisores, creacion de mesas técnicas, supervision,
operativa y comité técnico formando parte dentro del marco de nuestras funciones.
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3. Identificar las Politicas Publicas

relevantes para la organizacion e
incorporarlas a la organizacion.

El Departamento Juridico da seguimiento a las unidades de la institucion, para que estas cumplan con
las disposiciones y normas de los organismos rectores.

Para el disefio de las politicas publicas mas relevantes para la instituciéon y la sociedad dominicana, se
tiene como punto de partida las lineas de accion y los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

Evidencia: Diferentes formularios juridicos Ley 155-17

Comprobar que los objetivos y
metas para productos y servicios
ofrecidos por la organizacion
estan alineados con las politicas
publicas y las decisiones politicas
y llegar acuerdos con las
autoridades politicas acerca de
los recursos necesarios.

Los objetivos y metas de la Institucion estan alineados con las politicas publicas y el cumplimiento con
las metas presidenciales asignadas. Con frecuencia trimestral y anual se elaboran en la UAF los informes
de seguimiento al Plan Operativo Anual y el Plan Estratégico, los cuales se desprenden y alimentan
directamente a la Estrategia Nacional de Desarrollo y el Plan Plurianual del Sector Publico.

También se genera informacion para ayudar a que instituciones como el Observatorio Nacional de
Seguridad Ciudadana, la Direccion Nacional de Control de Drogas para combatir la delincuencia

organizada, entre otras instituciones publicas y privadas.

Evidencia: Plan Estratégico, Memorias de Gestion e informes de seguimiento al POA y al PEI

Involucrar a los politicos y otros
grupos de interés en el desarrollo
del sistema de gestion de la
organizacion.

La UAF involucra a las autoridades del sector publico, privado y académico, tanto a nivel nacional como
internacional. Se cuenta con la participacion de distintos grupos de interés, entre ellos politicos que se
dan cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos en politicas publicas. Se les involucra también
en mesas de discusién sobre el tema misional y se participd en el Congreso Nacional, en sus dos camaras,
para la adopcién de la Ley 155-17.

Evidencia: Invitacion y fotos del Congreso y evidencia de aprobacion de la ley contra el lavado de activos.

Mantener relaciones periddicas y
proactivas con las autoridades

politicas desde las  areas
ejecutivas % legislativas
adecuadas.

Desde la UAF se reciben de manera constante invitaciones para asistencia técnica en el Congreso
Nacional, El Ministerio de Relaciones Exteriores, Organismos Internacionales, entre otras instancias que
necesiten de la colaboracién con temas de lavado de activos, Narcotrafico, Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva. De igual forma, a través del CONCLAFIT, se gestiona la participaciéon de la
UAF en las discusiones referentes a normativas y nuevos proyectos que intervengan en el sistema de
prevencion de lavado de activos

Evidencia: Invitacion y fotos del Congreso y evidencia de aprobacion de la ley contra el lavado de activos.
Comunicaciones enviadas al Poder Ejecutivo y Senado de la Republica
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La institucién desarrolla y mantiene alianzas y trabajos en red con las Autoridades Competentes,
brindando asistencia técnica en el Congreso Nacional, el Ministerio de Relaciones Exteriores, Organismos
Internacionales, entre otras instancias que necesiten de la colaboracién con temas de lavado de activos,
Narcotrafico, Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

7. Desarrollar y mantener alianzas y
trabajos en red con grupos de
interés importantes (ciudadanos,
Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), grupos
de presion y asociaciones
profesionales, industrias, otras
autoridades, etc.).

Se han realizado Acuerdos de Cooperacién Interinstitucionales (memorandos de entendimiento) y se
han realizado acuerdos para el fomento con las ONGs, asi como también estudios aliados, capacitaciones
con universidades y acuerdo con FIBA.

Evidencias: Minutas de Reuniones, memorandos de entendimiento.

La institucion participa en actividades y talleres de concientizacion LA/FT/PADM.

Desde la Direccion de Coordinacion se coordinan las capacitaciones nacionales sobre el tema, a partir de
las necesidades detectadas tanto por las areas de la UAF, como por requerimientos de las demas
autoridades competentes, u organismos internacionales, a ser impartidas a los sujetos obligados y al
publico en general. Se gestiona con las areas competentes de la UF y con las instituciones homodlogas la
logistica de recepcion de capacitadores internacionales que reciba la institucion. También, se realiza el
levantamiento de necesidades de capacitacién del pais, sobre temas de Lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo a ser enviado a GAFILAT.

8. Participar en las actividades
organizadas por asociaciones
profesionales, organizaciones
representativas y grupos de
presion.

Asimismo, desde el drea Juridica se redactan los documentos legales, de los contratos sobre asistencia
técnica, ejecucion de programas, acuerdos, notarizaciones, registros de titulos, entre otros, en los cuales
la Institucion sea interviniente, para regularizar y respetar los marcos legales existentes.

Evidencias: Fotos y convocatoria, Programa de Capacitaciones, invitacion a talleres/congresos

La Institucién, a través de las informaciones publicadas en nuestra pagina web institucional se
transparentan los servicios ofrecidos, resaltando el trabajo y el reconocimiento de la institucion en la

9. Construir romover el .
vy P sociedad.

conocimiento publico,
reputacion y reconocimiento de

o - Ademas, a través de la Direccién de Coordinacion, se gestionan las capacitaciones para las
la organizacion y sus servicios.

representaciones tanto a nivel nacional, como internacional.
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Asimismo, el drea de Comunicaciones y TIC gestionan la administracién de la pagina web, redes sociales,
media tours en los distintos medios de comunicacion, de television y radio, canal de YouTube, prensay
acciones formativas en universidades.

Evidencia: Pagina Web, Redes sociales, canal de YouTube, fotos de capacitaciones y notas de prensa.

En nuestra Pagina Web se pueden ver los productos y servicios que brindamos a los grupos de interés y

ademads se visualizan todos los programas y proyectos realizados con los grupos de interés. Asi como

también en las publicaciones a través de nuestras redes sociales.

10.Desarrollar un Concepto
Especifico de Marketing para | A través del equipo de Comunicaciones se imprimieron y distribuyeron la ley 155-17 y los estudios
productos y servicios, que se | sectorialesy las guias trabajadas en el Comité. Comunicaciones lleva el proceso de compra, impresién y
centre en los grupos de interés. diagramacion, Se regalaron a los grupos de interés, a los gremios, en el congreso a todos los ponentes,

en los programas televisivos.

Evidencia: Pagina web, Fotos. Redes sociales, Ley 155-17 impresa, Estudios.
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA'Y PLANIFICACION

Considerar lo que la organizacion estd haciendo para:

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés, asi como informacién relevante

para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. ldentificar a todos los grupos de
interés relevantes y comunicar
los resultados a la organizacién
en su conjunto.

La ley 155-17 identifica los segmentos de los grupos de interés. La institucion tiene identificados los
grupos de interés relevantes para trabajar y comunicarse en conjunto, establecidos en su Plan
Estratégico.

La UAF realiza reuniones con los gremios y autoridades competentes. Tenemos MOUS, que son acuerdos
de cooperacion interinstitucional con los grupos de interés, tenemos estrategias de capacitacion hacia
los grupos de interés y tenemos tres mesas en los que participamos el Comité Técnico, la Mesa de
Supervision y la Mesa Operativa.

A través del Comité Nacional contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (CONCLAFIT)
se identifican a todos los grupos de interés relevantes y comunicar los resultados a la organizacién en su
conjunto.

Evidencia: Plan Estratégico, Listas de Asistencias, Minutas de Reuniones, Documentos que surgen, Ley
155 17, Inventarios MOUS, Planes de Capacitacion.

2. Recopilar, analizar y revisar de
forma sistematica la informacién
sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su
satisfaccion.

La Direccion de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los requirentes, con
el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccién de necesidades crea planes
de capacitacion hacia los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras de las relaciones
interinstitucionales, a través de MOUS y la coordinacién de las reuniones operativas, que se realiza con
las autoridades competentes a quienes se les solicita retroalimentacion sobre la calidad de los productos
que se le envia en cada remision.

Alos sujetos obligados, a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccién de los servicios
que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los Sujetos Obligados desde el
area de Anélisis, a fin de recibir retroalimentacion.
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Cuando se va a realizar algin cambio en los formularios para recibir informaciones de los Sujetos
Obligados, se les consulta y estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes. Ademas, en cada una de
las mesas brindamos retroalimentacion a los componentes de la mesa del trabajo que realizamos.

Trimestralmente, se realizan estudios de calidad de los reportes que recibimos, que le son enviados a las
Autoridades Competentes de supervision, a fin de que puedan tener un conocimiento de cdmo andan
sus Sujetos Obligados.

Con frecuencia anual, se publican las estadisticas, asi como un informe general de la calidad de los
reportes por sectores y distintos estudios sectoriales que le permiten a nuestros grupos de interés
conocer el impacto que sus ejecuciones tienen en la funcién de la UAF y viceversa.

En nuestra condicion de Secretaria de CONCLAFIT, remitimos informes periddicos con respecto a nuestra
ejecucién ante los organismos internacionales en los que representamos al pais.

Ademas, existe un programa de pasantias y capacitaciones cruzadas, que hemos hecho con Autoridades
competente, donde se envian personal en ambas instituciones. De esta manera se recopila, analiza 'y
revisa de forma sistematica la informacién sobre los grupos de interés, sus necesidades y expectativas y
su satisfaccion.

Evidencia: Informes de reuniones el Grupos de interés, estudios en pagina web, comunicaciones de envio
a las autoridades competentes., minutas de reuniones con Sujetos Obligados, correos enviando ,informe
al presidente del Comité, las evidencias de las mesas, Comunicacién Sujetos Obligados, Programa de
Pasantia con Ministerio Publico y Superintendencia del Mercados de Valores.

En la UAF se realizan estudios de riesgos de sectores a los fines de poder concluir qué tan proclive son

para lavar activos y todos los factores son medidos.

3. Recopilar, analizar y revisar de
forma periddica la informacién | Dada nuestra funcidon de secretaria técnica de comité, somos los encargados de realizar la Evaluacién
relevante sobre variables | Nacional de Riesgos sobre Lavado de Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo (FT) y Proliferacion de
politico- legales, socioculturales, | Armas de Destruccion Masiva (PADM), con la finalidad de orientar la creacidn y aplicacion de las politicas
medioambientales, econdmicas, | para mitigar los mismos.
tecnoldgicas, demogréficas, etc.

También se realizan monitoreo a determinadas sectores para identificar tendencias y patrones

relacionados con el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo e identificar blancos especificos,
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seguir el rastro de actividades o transacciones particulares y determinar los vinculos entre esos blancos
y posibles infracciones de lavado de activos, los delitos determinantes y el financiamiento del terrorismo.
De esta manera se recopila, analiza y revisa de forma periddica la informacién relevante sobre variables
politico- legales, socioculturales, medioambientales, econdmicas, tecnolégicas, demograficas, entre
otras.

Evidencia: Nota de prensa sobre actualizacion de la ENR, Grupos de trabajo conformados para la ENR,
Ley 155 17, Informe de evaluacion mutua de GAFILAT, Aprobacion del Comité de la actualizacion de la
ENR, a solicitud UAF.

4. Recopilar de forma sistematica

informacién relevante de
gestién, como informacién sobre
el desempefio/desarrollo de la
organizacion.

El Departamento de Planificacién y Desarrollo recopila de forma sistematica informacion relevante de
gestion de la institucidn, a través de la realizacién de Informes trimestrales de ejecucién del Plan
Operativo Anual. Ademas, se actualizan los indicadores presidenciales con frecuencia mensual.

Anualmente se da seguimiento al PEl, se realizan reuniones de Staff Gerencial y Ampliado donde cada
area rinde informacién de sus areas. Asimismo, se realizan Auditorias Internas y Planes de mejoras.

Ademas, se realizan informes sobre el desempefio del pais, bianuales a EGMONT y semestrales a GAFILAT
y la presentacion de estadisticas operativas del trabajo institucionales. Todo esto con el respaldo de las
estadisticas de la Direccion de Andlisis. De esta manera se provee informacion relevante de gestion,
sobre el desempefio/desarrollo de la organizacién.

Evidencias: Memoria Institucional, Minutas, Informes, Planes de Mejora, Calendario de Auditorias,
Publicacion en Pagina web de estadisticas e informes, PEI, POA.

5.

Analizar de forma sistematica las
debilidades y fuerzas internas
(por ejemplo, con un diagndstico
GCT con CAF o EFQM) incluyendo
oportunidades y amenazas (por
ejemplo: andlisis FODA, gestion
de riesgos).

Para realizar el Plan Estratégico Institucional, con la colaboracién de todas las dreas de la institucion, se
realizé un andlisis FODA para la formulacién de los objetivos y metas incluidos en el plan. también, la
UAF realizé su Matriz de Riesgos institucional y la misma se actualiza con frecuencia anual o en el
momento que se contemple un nuevo riesgo.

El sistema de calidad actual de la institucion contempla la medicién de NOBACI, SISMAP, OPTIC,
SISCOMPRAS, iTICge, Gestion Presupuestaria y el Portal de Transparencia. Ademas, se miden vy, en base
a las amenazas, se reestructuran proyectos por Pandemia COVID-19 y su presupuesto, entre ellos: el
Proyecto GoAML, la mudanza hacia un nuevo edificio, la Plenaria de GAFILAT, El Congreso Antilavado de
Activos. Se envid comunicacion de DIGEPRES y Ministerio de Hacienda, para sustentar fondo adicional

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 23 de 204



para el Congreso, muebles y plantas eléctricas. Esto es para analizar de forma sistematica las debilidades
y fuerzas internas.

Evidencias: Analisis FODA. Matriz de Riesgos 2020, Comunicacién a Hacienda sobre presupuesto,
Comunicacién de suspensién de plenaria e informe de reestructuracién de Congreso, Comunicacion
DIGEPRES.

SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Traducir la mision y visidn en

objetivos estratégicos (largo vy
mediano plazo) y operativos
(concretos y a corto plazo) vy
acciones basadas en un profundo
analisis de riesgos.

A partir de la misidon y vision, la institucion ha elaborado el Plan Estratégico Institucional
correspondientes al 2019-2022. El cual establece la revisidon periddica de la misidn, vision y valores,
siendo la Ultima revision realizada en el aflo 2019 en la cual se aplicé una metodologia de trabajo que
involucrd grupos de interés.

Para la contribucién del PEI, se formulan planes anuales y se miden con frecuencia trimestral, mediante
informes.

Evidencia: Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual de las areas, Pagina web e informes de
Planes y proyectos.

. Involucrar los grupos de interés
en el desarrollo de la estrategia y
de la planificacion, equilibrando y
dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

A través de los resultados del levantamiento de necesidades, la institucién desarrolla una estrategia
dando prioridad a las expectativas y necesidades de los grupos de interés. La Direccién de Coordinacién
realiza un levantamiento de las necesidades reales de los requirentes, con el fin de cumplir con las
necesidades de los grupos de interés. Esta deteccién de necesidades crea planes de capacitacion hacia
los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras de las relaciones interinstitucionales, a través
de MOUS y la coordinacién de las reuniones operativas, que se realiza con las autoridades competentes
a quienes se les solicita retroalimentacién sobre la calidad de los productos que se le envia en cada
remision.

Alos sujetos obligados, a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccion de los servicios
gue se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los Sujetos Obligados desde el
area de Anélisis, a fin de recibir retroalimentacion.
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Para involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la estrategia y de la planificacién, equilibrando
y dando prioridad a sus expectativas y necesidades, también se realizan encuestas de congresos a
gremios, autoridades competentes para saber qué temas se deben presentar para el proximo afio.

Evidencia: Minuta de reuniones, encuestas de revision de necesidades por medio de las preguntas y
evaluaciones o analisis., Programas de capacitacion.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo evalla las necesidades de los servicios ofertados a los
Sujetos Obligados y las Autoridades competentes a través de tareas planes y Sistema de Gestién de
Calidad (SGS). Se realiza un seguimiento trimestral y anual del PO y PEI, respectivamente.

3. Evaluar las tareas existentes en
cuanto a productos y servicios
facilitados (outputs) e impacto —
los efectos conseguidos en la
sociedad — (outcomes) vy la
calidad de los planes estratégicos
y operativos.

Ademas, se les da seguimiento al Indicador Gestidn Presupuestaria, con el cual se mide los productos y
servicios entregados. Asi como se realiza evaluacién, mediante estadistica, de la relacion que existe en
el producto informe espontdneos como a solicitud y los delitos considerados de mayores riesgos para
lavar activos en el RD.

También se realizan los informes de calidad a autoridades competentes de los insumos, donde se mide
la calidad de la capacitacién y se mide con el insumo recibido por el Sujeto Obligado. Asimismo, se pide

retroalimentacion de autoridades de investigacién, caso a caso.

Evidencia: Plan e Informe Auditoria del Sistema de Gestidn de Calidad (SGS), POA, PEl, Informes.

La institucion asegura y gestiona los recursos materiales y financieros para el desarrollo de |a estrategia
institucional, mediante la realizacion del presupuesto anual. Para el presupuesto, es necesaria las
formulaciones del POA y PACC de cada 4rea conforme al PEl. Cada drea debe conciliar insumos criticos
misionales y algunos temas que pueden surgir como proyectos y riesgos especiales. Por ejemplo, la
solicitud de recursos extraordinario del edificio y la plenaria. Se suma un proyecto especial que se quiere
impulsar, en base a unos cambios que se necesite.

4. Asegurar la disponibilidad de
recursos para desarrollar vy
actualizar la estrategia de la
organizacion.

Evidencia: Presupuesto Anual, Plan Operativo Anual, Plan Anual de Compras, Requisiciones, Compra de
materiales y equipos, solicitudes de transporte, Pago de viaticos.

En la UAF, para equilibrar las tareas y los recursos, las presiones sobre el largo y corto plazo vy las

5. Equilibrar las tareas los . . } . S .
g Y necesidades de los grupos de interés se utilizan los siguientes instrumentos:

recursos, las presiones sobre el
largo y corto plazo vy las

e El Plan Estratégico Institucional
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necesidades de los grupos de
interés.

e El| Plan Operativo Anual

e El Plan Anual de Compras y Contrataciones

e |a Planificacién de los RRHH

e La Planificacion de capacitacion

e |as metas en relacién con el presupuesto fisico-financiero

e La planificacién de capacitacién de Sujetos Obligados por deteccion de necesidades.
e Plan de gestion y comunicacion de crisis y Plan de Comunicacion trimestral

Ademads, del monitoreo de la evolucién del estdndar internacional y a las decisiones que toman los
organismos internacionales a los que formamos parte ONU, OEA, GAFILAT, EGMONT.

Evidencia: Informes del Presupuesto Fisico Financiero, evidencias de los documentos con los que trabaja
coordinacién, PEI, POA, PACC, Informes de Seguimiento, Plan de Capacitaciones
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SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacién en toda la organizacién y revisarla de forma periddica.

objetivos, planes y tareas para su
difusion dentro de la
organizacion.

los objetivos y planes de la institucion.

Se realiza el Plan Estratégico Institucional (2019- 2022) establece la revisién periddica de la mision, visién
y valores siendo la ultima revisién realizada en el afio 2019 en la cual se aplicd una metodologia de

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
El Plan Estratégico Institucional fue elaborado tomando en consideracién las prioridades de los
1. Implantar la estrategia y la | proyectos, procesos y las modificaciones a la estructura organizativa a fin de garantizar el logro de los
planificacion mediante la | objetivos. Para la contribucion del PEl, se formulan planes anuales y se miden con frecuencia trimestral.
definicién de las prioridades,
estableciendo el marco | Ademads, se realizan revisiones a los manuales y procedimientos, como: Revisiéon al manual de cargos,
temporal, los procesos, | estructura organizativa, escala salarial, mejora de procesos cambios, consecuencia de las auditorias.
proyectos y estructura
organizativa adecuados. Evidencia: Plan Estratégico Institucional, Informe de Plan Estratégico Institucional y la solicitud de
acompafiamiento al MAP, Informes de seguimiento POA.
El Departamento de Planificacion y Desarrollo garantiza que las actividades, tareas y objetivos
establecidos por las diferentes areas de la institucion estén alineados con los objetivos del Plan
2. Traducir los objetivos | Estratégico Institucional y los planes operativos departamentales.
estratégicos y operativos de la
organizacion a sus | A través del drea de Recursos Humanos, se mide la Evaluacién del Desempefio, en coordinacién con
correspondientes planes y tareas | los(as) encargados(as) de areas, la contribuciéon de los(as) servidores(as) al logro de los objetivos
para las unidades y todos los | institucionales. Resultado de esta evaluacion es el Plan Anual de Capacitaciones.
individuos de la organizacion.
Evidencia: Planes operativos de las areas, PEl, Manual de Funciones, Evaluaciones de Desempefio,
Acuerdos de Desempefio, Plan de Capacitacion.
3. Desarrollar planes y programas
con objetivos y resultados para | Se han elaborado los planes operativos de las dreas en los cuales se indican los resultados esperados de
cada unidad, con indicadores que | cada Direccién y Departamento con sus indicadores y actividades a realizar.
establezcan el nivel de cambio a
conseguir (resultados | Evidencia: POAs, informes, reuniones.
esperados).
Los Departamentos de Administrativo y Financiero, Recursos Humanos y Planificacién y Desarrollo
4. Comunicar de forma eficaz los | coordinan la realizacién de actividades con la Directora General y todo el personal para dar a conocer
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trabajo que involucrd grupos de interés, el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan de Compras vy
Contrataciones (PACC).

Cada logro o reto institucional se le comunica internamente (ENR, EGMONT, eleccién de personas para
apoyar en el Congreso), en los murales informativos se colocan mensajes de felicitaciones.

Se realizan reuniones directivas y sociales de los equipos de los resultados de las auditorias.

Evidencia: Fotos, acuerdos de desempefio y su seguimiento firmados por ambas partes.

5. Desarrollar y aplicar métodos

para la monitorizacion, medicién
y/o evaluacion periddica de los
logros de la organizacion a todos
los niveles (departamentos,
funciones y organigrama), para
asegurar la implementacion de la
estrategia.

El Departamento de Planificacién y Desarrollo desarrolla y aplica los métodos para la monitorizacién,
medicion y/o evaluacion periddica de los logros de la institucidn a todos los niveles.

Evidencia: Informes de seguimiento al POA, PEI, POA e Indicadores seguimiento Presidenciales

Desarrollar y aplicar métodos de
medicién del rendimiento de la
organizacién a todos los niveles
en términos de relacién entre la
“produccién” (productos/
servicios y resultados) (eficacia) y
entre productos/ servicios e
impacto (eficiencia).

La institucién ha desarrollado la medicion de rendimiento con la elaboracion del Informe de Ejecucion
del Presupuesto Fisico-Financiero, entregado a la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES),
mediante la plataforma del SIGEF.

Ademads, se realizan los informes de los Indicadores presidenciales y, a través del drea de Recursos
Humanos, se da seguimiento y se mide la Evaluacién del Desempefio, en coordinacién con los(as)
encargados(as) de areas, la contribucion de los(as) servidores(as) al logro de los objetivos institucionales.

institucionales.

Evidencia: Informe de ejecucién del Presupuesto Fisico-Financiero, evaluacién de desempefio, Informe
de Indicadores Presidenciales.

Evaluar las necesidades de
reorganizacion y mejorar las
estrategias y métodos de
planificacion, involucrando los
grupos de interés.

La institucion evalla las necesidades de reorganizacion para mejorar las estrategias con la finalidad de
cumplir con las disposiciones de las instituciones rectoras.

En el Departamento de Planificacién y Desarrollo alimenta y actualiza el PEI, se monitorea los estandares
internacionales, si hay cambios que impacten la organizacion y desde el drea juridica se fortalece dia a
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dia el marco legal de la institucion. La UAF involucra a las autoridades de sector publico, privado y
académico, tanto a nivel nacional como internacional.

Se cuenta con la participaciéon de distintos grupos de interés, entre ellos politicos, que se dan cita en el
Comité Nacional Contra el Lavado de Activos en politicas publicas. Se les involucra también en mesas de
discusion sobre el tema misional y se participd en el Congreso Nacional, en sus dos cdmaras, para la
adopcion de la Ley 155-17.

A través de Planificacién y Desarrollo se realizan Planes de Mejora para corregir las no conformidades
detectadas en los procesos de auditorias y a propdsito, se realizan capacitaciones permanentes al
personal en auditorias internas para formar parte del grupo de auditores.

Evidencia: Listados de reuniones, invitacion y fotos del Congreso y evidencia de aprobacion de la ley
contra el lavado de activos, Informe de auditoria interna., Certificado de participacion
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SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacidon y el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Crear y desarrollar una cultura
para la innovacion a través de la
formacion, el benchlearning y la
creacion de laboratorios del
conocimiento.

La Directora General ha promovido la cultura de innovacién y el benchlearning para la formacién del
personal, seguin las necesidades para fortalecer las dreas, basadas en el éxito de organizaciones similares
a nivel internacional. Para esto, se realizan:

e |as capacitaciones cruzadas a nivel nacional e internacional,

e Se ha realizado el proceso de formacién de formadores para que sean multiplicadores del
conocimiento,

e Se capacita al personal fuera del pais, haciendo benchmarking fuera mediante pasantias,
contacto directo con sus homdélogos.

e Se realizan jornadas de puertas abiertas para recibir homodlogos (con Haiti se realizd una
actividad, y se espera Paraguay),

e Personal misional multiplica conocimiento internamente a las dreas de apoyo y al personal de
nuevo ingreso, dando apoyo a RRHH. (Programa interno con coordinacién y RRHH),

e TICtiene como practica de que su personal socialice los cursos que tomen,

e En el Comité de Inteligencia de Calidad de Informes de Analisis, un analista presenta su informe
detallandolo.

e Existe un cuerpo de docentes de dreas misionales para cubrir hacia fuera las necesidades de
capacitacion,

e Se realizan las reuniones técnicas con drea misionales para mejoras del proceso (Reunién con
DG y anélisis).

Evidencia: Firma de Acuerdo con Entidades Homologas, Pasantias en instituciones homologas en otros
paises, certificados, minutas.

2. Monitorizar de forma sistemética
los indicadores internos para el
cambio y de la demanda externa
de innovacién y cambio.

El Departamento de Tecnologia la Informacion y la Comunicacién de forma permanente mantiene
actualizado los servicios de TIC segun el crecimiento de la demanda de nuestros colaboradores internos
y de los sujetos obligados; ademas, de actualizarnos internamente seguln la evolucion de la industria
tecnoldgica.

El area de Tecnologia monitorea encuestas, requerimiento de personal, necesidades de las areas TIC y
las dreas para mejorar y actualizar el desempefio de las areas, las dreas llenan encuestas d satisfaccion.
También, se encargan de desarrollar, evaluar e implementar sistemas e infraestructuras informaticas
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que satisfagan las necesidades de la institucién y que conlleven a la eficiencia y eficacia de los servicios
y racionalizacién de los recursos de que dispone. Y se revisa el estdndar internacional en aspectos de TIC
para la toma de decisiones.

Evidencia: Licencias de actualizacion de software, implementacion de nuevas tecnologias, la
actualizacion del inventario de hardware.

3. Debatir sobre la innovacién vy la

modernizacién planificada y su
implementacién con los grupos
de interés relevantes.

Para la implementacion de los reportes en linea, hicimos reuniones con los gremios de los Sujetos
Obligados y con sus reguladores. Les enviamos, de manera formal, los formularios para su opinién antes
de implementarlos y se realizd con ellos una implementacién de prueba antes de que sean obligatorios.

Para la actualizacion del software de gestion de la UAF, se ha llevado a cabo un proceso de
comunicaciones constante, tanto con ellos como las Autoridades Competentes, a la par con varias
reuniones de socializacién del sistema, pasandose luego a la implantacion de éste en un ambiente de
prueba.

Evidencias: Comunicaciones, Programas de reuniones, minutas, Publicaciones de avisos sobre el tema.

4. Asegurar la implantacién de un

sistema eficiente de gestiéon del
cambio. (Por ejemplo: gestiéon
por proyectos, benchmarking,
benchlearning, proyectos piloto,
monitorizacién, informes de
progreso, implementacion del
PDCA, etc.).

El Departamento de Planificacion y Desarrollo ha desarrollado la implementacion del ciclo de Deming
para el control eficiente de los procesos y actividades. Asi también, se preparan propuestas de revision
de estructuras organizativas de reingenieria de procesos, incluyendo los respectivos componentes
tecnolégicos. Ademas, se planifican los proyectos e iniciativas y se describen en el POA, analizando
riesgos y cambios en las cuestiones internas y externas de la instituciéon. Dichos proyectos son
monitorizados por el lider de este y el Departamento de Planificacién y Desarrollo, remitiendo informes
trimestralmente.

Ademds, la institucidon mantiene los indicadores de gestion presidencial, que evallan la gestién de la
institucion y su avance evidencia el cambio en cada aspecto monitoreado. Indicadores SISMAP, NOBACI,
Transparencia, SISCOMPRA, iTICge y Gestidn Presupuestaria.

La Directora General ha promovido la cultura de innovacién y el benchlearning para la formacion del
personal, segin las necesidades para fortalecer las dreas, basadas en el éxito de organizaciones similares
a nivel internacional. Para esto, se realizan:
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e las capacitaciones cruzadas a nivel nacional e internacional,

e Se ha realizado el proceso de formacién de formadores para que sean multiplicadores del
conocimiento,

e Se capacita al personal fuera del pais, haciendo benchmarking fuera mediante pasantias,
contacto directo con sus homdlogos.

e Se realizan jornadas de puertas abiertas para recibir homdlogos (con Haiti se realizd una
actividad, y se espera Paraguay),

e Personal misional multiplica conocimiento internamente a las dreas de apoyo y al personal de
nuevo ingreso, dando apoyo a RRHH. (Programa interno con coordinacién y RRHH),

e TICtiene como practica de que su personal socialice los cursos que tomen,

e En el Comité de Inteligencia de Calidad de Informes de Andlisis, un analista presenta su informe
detallandolo.

e Existe un cuerpo de docentes de dreas misionales para cubrir hacia fuera las necesidades de
capacitacion,

e Se realizan las reuniones técnicas con area misionales para mejoras del proceso (Reunion con
DG y anélisis).

Evidencia: Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), POA e Informes de Seguimiento
POA, Plataformas de Indicadores Presidenciales, Firma de Acuerdo con Entidades Homologas,

El Presupuesto Anual de la Institucién se elabora, junto a todas las dreas y la aprobacién de la MAE,
mediante la formulacion del Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC); elaborados en base a las necesidades reales, lo que permite que cada area cuente con los
5. Asegurar la disponibilidad de los | insumos para realizar las actividades programadas.
recursos necesarios parta la
implementacion de los cambios | Las formulaciones se basan en el Plan Estratégico Institucional y en los cambios que surgen en aspectos
planificados. socioecondmicos, demograficos, de salud y seguridad nacional, entre otros.

Evidencia: Presupuesto anual, POA, Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), Plan Estratégico
Institucional.

6. Establecer el equilibrio entre un | La institucidon toma en consideracién las opiniones de todos los colaboradores para generar cambios en
enfoque para el cambio de arriba | toda la direccidon de su estructura. El equilibrio entre un enfoque para el cambio de arriba hacia abajo y
hacia abajo y de abajo hacia | de abajo hacia arriba, se sustenta a través de la existencia y funcionamiento del Comité Técnico, quienes
arriba. ven motivaciones de cambios, para después que sean aprobados por la Direccién General, que a su vez
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también solicita al Comité Técnico. Las areas llevan cambios y creaciones de documentaciones de
procesos a la Direccién General, mediante el drea de Control de Informacién Documentada.

Las capacitaciones que surgen de las necesidades detectadas en las evaluaciones de desempefio son
solicitadas por las dreas y luego aprobadas por la Direccién General, quien este Ultimo, también sugiere
capacitaciones para sus encargados y directores y sus equipos.

El POA, PACCy PEl se trabaja desde cada una de las areas que conforma la institucién y se aprueba en la
Direccion General, quien, a su vez, incluye estrategias, proyectos e iniciativas a las mismas.

Evidencia: Plan de Capacitaciones, POA, PEl, Manual de Cargos

El Departamento de Tecnologia la Informacion y la Comunicacion ha implementado varias herramientas
tecnoldgicas que le permiten garantizar la eficiencia y transparencia de los procesos. Toda la
7. Promover el uso de herramientas | implementacion de TICy la OAl, la relacién de Analisis por tecnologiay las capacitaciones de coordinacién

de administracion electrénica | ponderan el uso de herramientas de administracién electrénica para aumentar la eficacia de la

para aumentar la eficacia de la | prestacién de servicios y para mejorar la transparencia y la interaccién entre la organizacion y los

prestacién de servicios y para | ciudadanos/clientes.

mejorar la transparencia y la

interaccién entre la organizacién | Evidencia: Sistema de registro en linea de sujetos obligados, Portal y Sub-Portal de transparencia y la

y los ciudadanos/clientes. oficina de Libre Acceso a la Informacién. , “Portal Unico de Acceso a la Informacion Publica (SAIP),
Sistema Nacional para Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 3-1-1, Datos Abiertos y Correo
electrénico (consultas@uaf.gob.do)”
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CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar lo que hace la organizacion para:

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia y planificacion de forma
transparente.
Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

Se evidencia que la institucién incluye en su presupuesto anual y en el Plan Operativo Anual
(POA) una partida para cubrir los nuevos ingresos de servicios personales, conforme a lo
requerido por las diferentes areas, a los fines de cumplir con los objetivos contemplados en el

, oy Plan Estratégico Institucional (PEIl) para la implementacion de los procesos y las capacitaciones

1. Analizar periddicamente las & (PEI)p P P Y P

necesidades actuales y futuras
de recursos humanos, teniendo
en cuenta las necesidades vy
expectativas de los grupos de
interés y de la estrategia de la
organizacion.

El Plan Anual de Capacitacién nace de las necesidades, en consonancia PEl y POA. Existe
flexibilidad con los grupos de interés y estandares internacionales.

La institucidon levanta anualmente las necesidades de contratacion de personal y las necesidades
de capacitaciones para el personal.

Evidencia: Formulario de confirmacién para Recursos Humanos (RH-FO-014), POA, PEl, listas de
capacitaciones, formulario de deteccién de necesidades, formulario de requisicion de personal,
convocatoria de socializaciones y correos. (RH-FO-014), POA, PEl, listas de capacitaciones,
formulario de deteccion de necesidades, convocatoria de socializaciones y correos.

. Desarrollar e implementar una
politica de gestion de recursos
humanos, basada en Ia
estrategia y planificacién de la
organizacion, teniendo en
cuenta las  competencias
necesarias para el futuro, asi
como criterios sociales (por
ejemplo: flexibilidad de

La Institucién en su Manual de Cargos Comunes y Tipicos (RH-MA-001) y Manual de
Organizaciones y Funciones (RH-MA-002) estan bien definidas las responsabilidades para cada
puesto. Se le ofrece apoyo necesario, contribuyendo con suministrar los recursos necesarios,
equipos, asesorias, comunicacién y capacitaciones. De esta misma manera esta establecido el
Manual de Induccion

Se realizan:
e Acuerdos de Evaluacion de Desempefio,
e Plan de Capacitacién Anual,
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horario, permiso de paternidad

y maternidad, excedencias, e Pago de certificaciones internacionales (Certificaciones de FIBA, de Delitos, De Riesgos,
igualdad de oportunidades, De I1SO)
diversidad cultural y género,
insercion laboral de personas e Aprobacién de becas y maestrias, permisos y licencias para culminar estudios,
con discapacidad). designacién para participar en temas nacionales (pago viaje, apoyo visa),
e Pago de certificaciones internacionales (Certificaciones de FIBA, de Delitos, De Riesgos,
De I1SO),
e Membresias a revistas especialidad en capacitaciones de acuerdo con la mision
institucional.

Evidencia: Manual de Cédigo de Etica (DG-MA-001), Manual de Induccién (RH-MA-003),
formularios de permisos y correos. Manual de Cargos Comunes vy tipicos (RH-MA-001), Manual
de Organizaciones y Funciones (RH-MA-002), Capacitacion, Fotos de dreas de trabajo. Acuerdo
y Evaluacién de Desempefio, Plan de Capacitaciones anual, Pasantias nacionales, aprobacién de
becas y maestrias, permisos y licencias para culminar estudios, designacién para participar en
temas nacionales (pago viaje, apoyo visa.), pago de certificaciones internacionales
(Certificaciones de FIBA, de Delitos, De Riesgos, De ISO), membresias a revistas especializadas
en capacitaciones de acuerdo con nuestra mision.

La institucion tiene implementado un proceso de reclutamiento personal para asegurar las
competencias e idoneidad de los colaboradores. Este reclutamiento, se basa en lo establecido
por el Manual de Cargos institucional en el que estdn todos los requisitos de cada puesto
detallado. Ademads, se verifica la realizacién de los Acuerdos de desempefio, donde los
supervisores establecen las tareas y las responsabilidades de forma individual y los tiempos en
gue deben ser descritas las tareas y responsabilidades de cada servidor para realizarse.

3. Asegurar que las capacidades
de las personas (seleccion,
asignacion, desarrollo) son las
adecuadas para desarrollar la
mision, asi como que las tareas
y  responsabilidades  estdn

correctamente repartidas. . . . .
P Evidencia: Acuerdos de Desempefio, Manual de Cargos, Proceso de reclutamiento

4. Desarrollar e implementar una | El Departamento de Recursos Humanos posee politicas definidas mediante el procedimiento de
politica clara de seleccién, | reclutamiento y seleccion del personal, donde estan definidas las fases para la contratacion de
promocion, remuneracion, | los candidatos mas idoneos. Asimismo, existe una escala salarial aprobada por el MAP.
reconocimiento, recompensa y
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asignacion de funciones de
gestion, con criterios objetivos.

Evidencias: Proceso de reclutamiento del personal, escala salarial

. Apoyar la cultura del
desempefio  (por ejemplo,
implementando un esquema
de

remuneracion/reconocimiento
transparente, basado en
resultados conseguidos de
forma individual y en equipo).

La Institucion ha reconocido de manera individual por su excelente desempefio y trayectoria a
los colaboradores. Mediante los acuerdos de desempefo, se evalla a cada colaborador, quien
recibe bono de desempefio cuando logra el resultado esperado.

Evidencias: Politica de reconocimiento laboral, Publicaciones de reconocimientos a los
servidores, Publicaciones de reconocimientos a los servidores

. Utilizar perfiles de competencia
y descripciones de puestos vy
funciones para a) seleccionar y
b) para los planes de desarrollo

personal, tanto para
empleados como para
directivos.

La institucion cuenta con un Manual de Cargos Comunes y Tipicos (RH-MA-001) que detalla los
cargos comunes Y tipicos de la carrera administrativa general y su correspondiente ubicacién
dentro de los grupos ocupacionales.

La institucién tiene implementado un proceso de reclutamiento del personal y asi asegurar las
competencias e idoneidad de los colaboradores. Este reclutamiento, se basa en lo establecido
por el Manual de Cargos institucional.

El Plan Anual de Capacitacidn nace de las necesidades, en consonancia con el manual de cargos.

la institucién promueve el desarrollo y el crecimiento de sus colaboradores, realizando
promociones, por ejemplo: Director de coordinacién, encargado de OAIl, Enc. Juridica.

Evidencia: Manual de Cargos Comunes y Tipicos (RH-MA-001), Plan de Capacitaciones,
organigrama, promociones Evidencia: Manual de Cargos Comunes y Tipicos (RH-MA-001), Plan
de Capacitaciones, organigrama.

. Prestar especial atencion a las
necesidades de los recursos
humanos, para el desarrollo y
funcionamiento de los servicios

La institucion promueve en sus empleados a la capacitacidon en tecnologias de la informacién.
Tenemos Plan de Capacitacion, destacando el drea de TIC y de las areas misionales. Se
contemplan capacitaciones para el aula virtual, para el software nuevo, Big Data, Herramienta
Tecnoldgicas, Proyectos de Requerimientos de Compras de TIC, MOODLE (Aula de Capacitacion
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on-line y de administracion
electronica  (por  ejemplo:
ofreciendo formacion e
infraestructura.

Virtual), Software de Gestion de analisis, Software de Gestion de Documentacion, Teletrabajo.
Esos proyectos implicaron robustecer la infraestructura de TIC.

Evidencia: Programacion de cursos y certificados, Guia de teletrabajo.

. Gestionar el proceso de
seleccion y el desarrollo de la
carrera profesional con criterios
de justicia, igualdad de
oportunidades y atencién a la
diversidad (por ejemplo:
género, orientacién sexual,
discapacidad, edad, raza vy
religion).

El Departamento de Recursos Humanos comunica y orienta a todo el personal sobre el proceso
de incorporacion a carrera administrativa.

Contamos con un procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal que no es excluyente
y trata con igualdad a todos los candidatos. No nos basamos en esas cualidades (género,
orientacion sexual, discapacidad, edad, raza y religion).

Evidencia: Manual de Inducciéon (RH-MA-003) y Manual Cédigo de Etica, proceso de
reclutamiento, Concursos, Entrevistas.
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SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los objetivos tanto
individuales como de la organizacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Identificar las

capacidades
actuales de las personas, tanto
en el plano individual como
organizativo, en términos de
conocimiento, habilidades vy
actitudes y  compararlas
sistematicamente  con  las
necesidades de la
organizacion.

Contamos con un proceso de reclutamiento y seleccion, en donde las vacantes son cubiertas
con las descripciones de cargos y funciones. Para asegurarnos de su cumplimiento, se analizan
perfiles, pruebas psicométricas y técnicas y se eligen en base al perfil, mas ajustado. Una vez
contratado al personal, de acuerdo con su fortaleza, se distribuye la carga laboral en base a la
experiencia y habilidades que cada colaborador tiene.

Evidencia: Plan de Capacitacion, Manual de Cargos, Proceso de Reclutamiento, Acuerdos de
Desempefio..

. Debatir, establecer y comunicar una
estrategia  para desarrollar
capacidades. Esto incluye un
plan general de formacion
basado en las necesidades
actuales y futuras de la
organizacion y de las personas.

La institucion cuenta con estrategia de desarrollo de las capacidades del personal. Promueve
una cultura de aprendizaje y respalda e incentiva a sus colaboradores a participar en talleres y
actividades propias de sus competencias, que los ayuden a seguir avanzando en sus metas.

Se realizan:

e Acuerdos de Evaluacion de Desempefio,

e Plan de Capacitacién Anual,

e Aprobacion de becas y maestrias, permisos y licencias para culminar estudios,

e Pago de certificaciones internacionales (Certificaciones de FIBA, de Delitos, De Riesgos,
De ISO),

e Membresias a revistas especialidades en capacitaciones de acuerdo con la misién
institucional.

Evidencias: Formulario Deteccion de Necesidades, Evaluaciones Anuales de Desempefio y Plan
Anual de Capacitacion y Talleres realizados, Fotografias y Listas de Participantes, Certificados de
participacion, Programa de pasantia, programa de los viajes, carta de invitacién o designacion.
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3. En

linea con la estrategia
desarrollar, consensuar y revisar
planes de formacién y planes de
desarrollo para todos los
empleados  y/o  equipos,
incluyendo la accesibilidad a
los mismos para los
trabajadores a tiempo parcial
y los trabajadores con permiso
de maternidad/paternidad. El
plan de desarrollo personal de
competencias deberia formar
parte de una entrevista de
desarrollo laboral, ofreciendo
asi un espacio donde ambas
partes puedan
retroalimentarse y compartir
expectativas.

La institucién cuenta con un plan de capacitacion para los colaboradores, con la finalidad de
fortalecer las competencias y los conocimientos individuales de cada colaborador por area,
que surgen de las evaluaciones del Acuerdo de Desempefio. Ademas, se trabajan
capacitaciones por equipos, basandonos en los planes y proyectos de la institucion, tanto en
cursos como a futuro. Asi como, también, para necesidades estratégicas a reforzar en
determinados equipos. De igual forma el personal puede solicitar que se le apruebe
determinada capacitacién, la cual es evaluada tomando en cuenta los criterios ya establecidos
en los planes de capacitacién, el tiempo en la institucidn, evaluacion de desempefio y
recomendacion del supervisor inmediato.

Las capacitaciones de la OTA son tomadas por los colaboradores en trabajo remoto y algunas
en sus espacios de trabajos.

Evidencias: Acuerdos de Desempefio, Plan de capacitacion y certificados de las capacitaciones,
Licencias y permisos especiales RRHH, Programa especial de capacitacion para analistas,
llevado a cabo en el Ministerio Publico, Pasantias y capacitaciones ante las autoridades de
supervision capacitacion de TIC en el ITLA sobre Big Data y softwares internos, Capacitaciones
de la OTA, Entrenamientos del Software de GoAml, Las capacitaciones OTA, Certificaciones de
FIBA

La institucion no

cuenta con
planes de
desarrollo  para
todos los
empleados

. Desarrollar habilidades
gerenciales y de liderazgo
asi como competencias
relacionales de gestion
relativas alas personas de
la organizacion, los
ciudadanos/clientes vy los
socios/colaboradores.

La institucion desarrolla habilidades gerenciales y de liderazgo, asi como competencias en las
aplicaciones de la formacion y capacitacion continua. evidencidandose en el plan de capacitacion
para los colaboradores, con la finalidad de fortalecer las competencias y los conocimientos
individuales de cada colaborador por area, que surgen de las evaluaciones del Acuerdo de
Desempefio y en las habilidades gerenciales y de liderazgos.

Se ha disefiado una politica para la evaluacién y desarrollo del liderazgo, la cual tiene como fin
aplicar mejoras continuas al liderazgo e impulsar las fortalezas de nuestros lideres.

Evidencia: Certificados de los Cursos de los colaboradores, Plan de Capacitaciones, listado
participantes, Publicidad, politica de evaluacién y desarrollo del liderazgo
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Se evidencia que los colaboradores de nuevo ingreso reciben orientacién de un mentor que es
la persona encargada de acompafiarle durante su periodo de adaptacion, darle explicaciones
sobre el drea y su operatividad. Por igual, existe un programa de induccién, en donde cada
colaborador de nuevo ingreso se le realiza una capacitacion de los temas misionales de la
institucién y de la participacion de cada area en dicho tema; asi como de las normativas de
trasparencia de la institucion tales como: Declaracion PEP, Declaracidon de bienes, Declaracién
de vinculacién de So, y el codigo de ética.

5. Liderar (guiar) y apoyar a los
nuevos empleados (por
ejemplo, por medio del
acompafiamiento
individualizado (coaching), la
tutoria o la asignacién de un
mentor).

Contamos con un Programa de padrino fantastico, el cual estd dirigido a los colaboradores de
nuevo ingreso, con la finalidad de lograr que los mismos se integren de manera efectiva a la
cultura organizacional mediante el acompafiamiento de uno de los colaboradores de mas
tiempo en la institucion, quien estard para guiarle en el proceso de adaptacion,
proporcionandole los recursos necesarios para conocer la institucion y las distintas alternativas
internas y externas para su desenvolvimiento. El programa de apadrinamiento tiene una
duracién de un mes. Al finalizar el acompafiamiento al nuevo colaborador, el padrino fantastico
realizard un informe en una pagina indicando como fue el proceso de adaptacion y el
apadrinamiento realizado.

Evidencias: Manual de induccién al personal de nuevo ingreso, Manual de Induccién (RH-MA-
003), Expediente del personal y Correos electrénicos del colaborador, formulario, programa
padrino fantastico, Correo de notificacion de fechas de la induccién y correo notificando al
padrino fantastico.

Humanos comunica y orienta a todo el personal sobre el proceso de incorporacién a carrera

. . administrativa y se han realizado Concursos Publicos, tanto interno como externo.
6. Promover la movilidad internay

externa de los empleados. . . . - L. :
Evidencias: Anuncio en los periddicos y correo electronico, Concursos, Entrevistas, Programa de

pasantia de bachiller, resultando ganadores colaboradores internos..

7. Desarrollary promover métodos | La institucién cuenta con acuerdos formales con entidades de formacién superior y con
modernos de formacion (por | certificadoras a nivel internacional, lo que permite la utilizacién de diferentes enfoques
ejemplo, enfoques | didacticos y métodos modernos de formacion. Asi mismo, parte de la mision de la institucion
multimedia, formacién en el
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puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-
learning], uso de las redes
sociales).

es fortalecer el sistema de LA/FT/PADM, para lo cual cuenta con una estrategia de
capacitacion hacia los distintos grupos de interés.

Asi mismo, dada nuestra condicién de miembro del grupo EGMONT, contamos con el acceso a
una plataforma de capacitacién virtual de ECOFEL, que es el area de capacitacion del grupo
EGMONT, a través de la cual se realizan capacitaciones para fortalecer a las areas misionales.
De igual forma, se propicia el acceso a capacitacion por medio de: INAP, CAPGEFI, INFOTEP,
Plus Comply

Los distintos acuerdos que firmamos con homologos y entidades incluyen una linea para
temas de capacitaciones.

Como partes de GAFILAT, tenemos acceso a distintas actividades de capacitacién anualmente,
en las que se prioriza, sobre todo, capacitacion para la funcion y el benchmarking entre
homologos, tanto via online como visitando los distintos paises que conforman el grupo.
Asimismo, contamos con el acceso a FAT Train, que es el entrenamiento de GAFI que se
encuentra en BOUSAN, Corea del SUR, en donde miembros de la institucion han recibido
entrenamientos practicos en temas misionales.

Evidencias: MOUS, con FIBA, Capacitaciones con ECGRPLD-FT, MOUS con Escuela Nacional del
MP (ENMP) y Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ), correos o comunicaciones de la oferta
curricular, Certificados de participacién y Lista de Asistencia

8. Planificar  las  actividades
formativas y el desarrollo de
técnicas de comunicacion en
las areas de gestion de riesgos,
conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de
género y ética.

La institucién, dentro de su plan de capacitacion, integra aspectos atinentes al desarrollo de la
condicion de formacion humana. Siendo parte de su politica tomar en cuenta dentro de las
acciones formativas, temas relevantes a la gestion de diversidad, la ética y los conflictos de
interés.

Evidencia: Plan de Capacitacion, Certificados y listado participacion, el Cdodigo de ética,
Declaraciones PEP y vinculos SO.
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9. Evaluar el impacto de los | El Departamento de Recursos Humanos tiene definido en sus procesos de capacitacion la
programas de formacion vy | evaluacién periddica delimpacto de las capacitaciones otorgadas a los colaboradores. También,
desarrollo de las personasy el | se evalla en la evaluacion del acuerdo de desempefio de cada colaborador.
traspaso de contenido a los
compafieros, en relacion con el
costo de actividades, por
medio de la monitorizacion vy
del analisis costo/beneficio. Evidencia: formularios de medicién, Informes de capacitaciones, informes de desempefio

La institucion promueve la igualdad de oportunidades sin importar ningln aspecto diferente a
10.  Revisar la necesidad de | la competencia de las personas, lo cual se evidencia en la composicién de la institucion y las
promover carreras para las | carreras profesionales y técnicas que se suelen requerir en las instituciones son cursadas de
mujeres y desarrollar planes en | igual forma tanto por hombres como de mujeres.
concordancia.
Evidencias: Manual de Cargos
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SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del empoderamiento, apoyando su bienestar.

Ejemplos

1. Promover una cultura de
comunicaciéon  abierta, de
didlogo y de motivacion para el
trabajo en equipo.

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)
La institucion promueve una cultura de comunicacién abierta mediante el uso de los diferentes
medios tales como: correos, murales, buzones de sugerencias, redes sociales, y boletin semanal
Se coordinan la realizacién de actividades de integracién con todo el personal por equipos.

Externamente, se mantiene informado al usuario de las actividades y todo lo relacionado a las
operaciones internas, siempre enfocado en la transparencia.

Institucionalmente, fue creada la Politica de Comunicaciones CM-PO-001. Ademas, el
Departamento de TIC facilita grupos de correos, estan creadas las redes sociales y existe un
correo de mesa de ayuda interno y externo.

Se reitera también, la creacion de distintos comités para una comunicacién interna y externa
eficaz estos son:

e Comité Técnico,

e Comité de Calidad de Inteligencia (ROS y RTE),

e Comisidn de Etica,

e Comité de Compras y Contrataciones

e Comité Administrativo de los Medios Web (CAMWEB)
e Comité de Seguridad y Salud

Para la toma de decisién de algunos aspectos estructurales, se han realizado y se envian
constantemente encuestas a todo el personal, a los fines de hacerlo parte de la toma de
decisiones.

Evidencia: Correos electrénicos, reportes, fotos de los buzones, minutas de reuniones
gerenciales para informar cambios que afectan la institucién, encuestas. Para la Plataforma
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estratégica (misidn, vision y valores), nueva imagen institucional mediante encuesta, encuesta
de condiciones preexistente, encuestas de satisfaccion, Informes de recomendaciones de los
comités, Encuesta de clima laboral y el Plan de accion de Mejora

La institucion cuenta con diferentes canales para motivar la participacioén libre y voluntaria de
los colaboradores. También tenemos el correo Info, donde recibimos los comentarios de los
colaboradores cuando tenemos campafias y dindmicas, creando espacios de informacion,
participacion y opinidn En la institucion se encuentran instalados buzones de sugerencias para
facilitar que los colaboradores puedan expresarse. Se realizan reuniones gerenciales donde se
tratan los temas relacionados a cada area y se les da apertura a retroalimentacion, ideas y
sugerencias.

Se reitera también, la creacion de distintos comités para una comunicacién interna y externa
eficaz estos son:

2. Crear de forma proactiva

un entorno que propicie la e Comité Técnico,

aportacion de ideas y sugerendas e Comité de Inteligencia (ROS y RTE),

de los empleados y desarrollar e Comisién de Etica,

mecanismos adecuados (por e Comité de Compras y Contrataciones

ejemplo, hojas de sugerencias, e Comité Administrativo de los Medios Web (CAMWEB)
grupos de trabajo, tormenta de e Comité de Seguridad y Salud

ideas (brainstorming)).

Para la toma de decisién de algunos aspectos estructurales, se han realizado y se envian
constantemente encuestas a todo el personal, a los fines de hacerlo parte de la toma de
decisiones.

Evidencias: Buzones de sugerencias, correos, minutos de reuniones. Plataforma estratégica
(mision, vision y valores), nueva imagen institucional mediante encuesta, de condiciones
preexistente, encuestas de satisfaccion, Informes de recomendaciones de los comités, Encuesta
de clima laboral, el Plan de accién de Mejora y Campafias {qué es para ti un superhéroe? y iqué
te ensefid tu mama?
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3. Involucrar a los empleados y a

sus representantes en el
desarrollo de planes, (por
ejemplo, sindicatos) en el
desarrollo de planes,
estrategias, metas, disefio de
procesos y en la identificacion
e implantacion de acciones de
mejora.

. Procurar el consenso/acuerdo
entre directivos y empleados
sobre los objetivos y la manera
de medir su consecucion.

Se evidencia que, en la institucién, se contemplan planes y estrategias de involucramiento del
personal, como son la existencia de los comités que los componen personas de diferentes areas;
Estos son:

a) Comité de Compras y Contrataciones;

b) Comité Administrativo de los Medios Web (CAMWEB)
c) Comité de Calidad

d) Comision de Etica

e) Comité Técnico

f) Comité de Seguridad y Salud

Ademas, cada equipo de trabajo formula el POA de su area, contribuyendo al PEl, que luego es
presentado a la MAE.

Asimismo, contamos con un sistema de documentacion de procesos, en el que se prioriza las
solicitudes de los colaboradores de las areas tanto para su implementacién como para sus
futuras mejoras.

Evidencia: Listas de Reuniones, PEl y POA., Comisién de Etica, Comité SISTAP, Comité Técnico,
Solicitud de modificacién de documentacién, las entrevistas realizadas para los cambios.

En la institucién, los comités no sdélo se encuentran conformados por los directivos, sino que
ademas se integran empleados de menor jerarquia de manera que a la hora de analizar planes,
propuestas y programas, estos puedan evaluarse e implementarse tras el andlisis de distintas
perspectivas.

De igual forma, los objetivos de la institucion se encuentran alineados en un PEl, que fue
realizado tomando en cuenta la participacion de todos los colaboradores y del cual se
desprenden los POAs anuales, los que a su vez nutren los distintos acuerdos de desempefio.
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5. Realizar

periddicamente
encuestas a los empleados vy
publicar sus resultados,
resimenes, interpretaciones y
acciones de mejora.

. Asegurar que los empleados
tienen la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la
gestion de los  recursos
humanos por parte de sus
jefes/directores directos.

. Asegurar buenas condiciones
ambientales de trabajo en
toda la organizacion,
incluyendo el cuidado de la
salud y los requisitos de
seguridad laboral.

Evidencias: PEI, POA, acuerdo desempefio, seguimiento y evaluacién de desempefio y las
minutas de reuniones para estos temas, minutas reuniones de sus equipos. Fotos y Correos
entre los colaboradores, acuerdos de desempefio

La institucién evidencia que se realiza encuesta a los colaboradores con el fin de obtener
resultados para la toma de decisiones. De esto surge el Plan de Mejora, al cual se le da
seguimiento mediante el SISMAP. Los avances realizados de las acciones de mejora son
socializados a los colaboradores mediante correos electrénicos y murales.

Evidencia: Encuesta de clima, Correo electrénico, encuestas realizadas en los demas criterios
condiciones preexistentes, encuestas de satisfaccion, Informes de recomendaciones de los
comités.

La institucion cuenta con buzones de quejas y sugerencias y una politica de comunicacion,
donde los colaboradores pueden expresarse libremente. La encuesta de clima permite evaluar
la relacion del supervisor directo con cada colaborador.

Junto al departamento de Recursos Humanos y Equipo de trabajo asignado por la MAE, realizar
encuestas (externas e internas) como herramienta estratégica para reunir y evaluar informacién
sobre el clima laboral y la satisfaccion de colaboradores y usuarios; ademas de aplicar las
oportunidades de mejora.

Evidencias: Encuesta de clima laboral. Buzones de Quejas y Sugerencias, Politica de
Comunicacion Interna y Externa

En la Unidad de Andlisis Financiero no trabajamos con materiales y herramientas que puedan
poner en peligro la vida del colaborador. Estos cuentan con todos los instrumentos necesarios
y comodos para llevar a cabo sus labores de una manera eficiente. Ademas, se cuenta con areas
de trabajos, limpias, acondicionadas, funcionales, climatizadas. Contamos con dos areas de
acceso y una escalera de emergencia. Se cuenta con dareas dispuestas de almuerzo. Estas
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8. Garantizar

condiciones que
faciliten la conciliaciéon de la
vida laboral y personal de los
empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las
horas de trabajo, asi como
prestar atencion a la necesidad
de los trabajadores a tiempo
parcial o en situaciéon de baja
por maternidad o paternidad,
de tener acceso a la
informacion  pertinente vy
participar en las cuestiones de
organizacion y formacion.

. Prestar especial atencion a las
necesidades de los empleados
mas desfavorecidos o con
discapacidad.

condiciones laborales son supervisadas y gestionadas por el Departamento de RRHH, la seccién
de Servicios Generales, con el apoyo del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.

Asimismo, la institucion cuenta con una politica medioambiental, la cual promueve el uso
eficiente de los recursos. Y ha creado el Protocolo COVID UAF para salvaguardar la salud fisica
de los colaboradores, el cual ha sido socializado por correos electronicos y murales

Se han realizado inspecciones, limpiezas profundas, jornadas de 5s.

Evidencias: Acciones para el COVID (Protocolo COVID UAF), las minutas de reuniones, los
informes de propuestas, los cronogramas de limpieza, la limpieza profunda

La institucion fomenta la conciliacion de la vida personal y laboral mediante actividades
juntamente con la integracion familiar.

Ademas, la institucion facilita la realizacion de cursos a las colaboradoras que tienen permisos
postparto y se les ha otorgado vacaciones especiales que estan fuera de la planificacién anual
permisos por situaciones familiares, permisos de estudios y pasantias.

Evidencias: Correos, formularios de permisos.

Al momento no contamos con colaboradores que tengan condiciones especiales. No obstante,
contamos con un plan de subsidio de almuerzo para los colaboradores de menor ingreso, por el
cual se les cubre el almuerzo y la cena, en casos especiales.

Evidencias: Solicitud de almuerzo
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10.

Proporcionar  planes vy
métodos  adaptados para
premiar a las personas de una
forma no monetaria (por
ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los
beneficios de las actividades
sociales, culturales y
deportivas, centradas en la
salud y bienestar).

La institucidon promueve reconocimientos no monetarios, trimestralmente conforme a la
politica de reconocimiento laboral aprobada.

Se han reconocidos varios empleados bajo este tipo de esquema, a los cuales se les entrega un
pergamino y se hace publico su reconocimiento.

Evidencias: correos, certificados, Fotos antes y después y Certificado de ganador.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Considerar lo que la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
La Ley marco legal de la institucion identifica las autoridades competentes y pertinentes del
1. Identificar socios clave del | sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la

sector privado, de la sociedad
civil y del sector publico vy
establecer el tipo de relaciones
(por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores,
co-productores, proveedores
de productos de sustitucion o
complementarios,
propietarios,
etc.).

fundadores,

institucién realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su mision. En ese sentido se cuenta
con MOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan
los aspectos de interés comun.

Asimismo, en lo que respecta a los temas relativos a las compras y las contrataciones, la
institucion se rige completamente por las directrices de la Ley de Compras y Contrataciones. La
institucion cuenta con un registro de empresas proveedoras que por afios han brindado un
servicio a tiempo y de calidad a la institucion.

Evidencia: Listado de Proveedores por bienes y servicios brindados, Ley 155-17, Ley 340-06,
MOUs firmados, minutas de reuniones, Comités, Fotos, El Congreso Antilavado, Participaciéon
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en actividades formativas por invitacién de una autoridad o SO (Congresos brindados al sector
privado nacional o internacional, archivados en el drea de Coordinacién)

2. Desarrollar y

gestionar

acuerdos de colaboracién

adecuados, incluyendo los
diferentes aspectos de |Ia
responsabilidad social, tales
como el impacto socio-

econdmico y medioambiental
de los productos y servicios
contratados.

La institucion cumple en desarrollar y gestionar acuerdos con el objetivo de incluir los
diferentes aspectos de responsabilidad social. De esta forma se han adaptado dos modelos de
contratos que integran estos aspectos relacionados al impacto socio-econdmico y
medioambiental de los productos y servicios contratados.

De manera interna hemos creado campafias para promover la responsabilidad social y el buen
uso de nuestros recursos y la consciencia medio ambiental.

Actualmente tenemos un proyecto a través del CONAPE de ayuda a fundaciones y residencias
gue acojan envejecientes.

Evidencias: Modelos de Contratos, campafia #SumatealAhorro y #Paperless.

Fomentar y organizar
colaboraciones especializadas
y desarrollar e implementar
proyectos en conjunto con
otras organizaciones del sector
publico, pertenecientes al
mismo sector/cadena y a
diferentes niveles
institucionales.

La Ley marco legal de la institucién identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucién realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su mision. En ese sentido se cuenta
con MQOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan
los aspectos de interés comun.

Evidencias: Listado de Proveedores por bienes y servicios brindados, Ley 155, Ley de Compra,
MOUs firmados, minutas de reuniones, Comités, Fotos, El Congreso Antilavado, Participacidon
en actividades formativas por invitacién de una autoridad o SO (Congresos brindados al sector
privado nacional o internacional, archivados en el drea de Coordinacién)

Monitorizary evaluar de forma
periddica la implementacion y
resultados de las alianzas o
colaboraciones.

La institucidon monitoriza y evalla constantemente la implementacién y los logros obtenidos a
través de las alianzas y colaboraciones, lo cual realiza tanto trimestralmente a través del POA,
como mensualmente a través de los indicadores y mesas presidenciales, sus informes
estadisticos anuales; asi como la propia evaluacién de estos tanto por parte de los demas que
conforman las alianzas como por los beneficiarios de los programas que a través de esta se
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realiza. Asimismo, las evaluaciones internacionales a la que esta sometida la institucion revisan
y califica la efectividad de dichas alianzas en mesas de trabajo para seguimiento.

Evidencias: Encuestas de Capacitaciones y Congreso, Minutas de reuniones, Informe
Estadisticos y del POA, Ejecuciones de metas, Evaluacion GAFILAT y EGMONT.

La Ley marco legal de la institucion identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucion realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su mision. En ese sentido se cuenta
con MOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan
los aspectos de interés comun.

En base a el monitoreo y revision constante que la institucién da a estas alianzas, se identifica
la necesidad de renovacién de éstas, de sumar nuevas entidades a la mismas, asi como de buscar
nuevas alianzas y sinergias que fortalezcan la mision de la institucidn. Se capacita al personal
fuera del pais, haciendo benchmarking fuera mediante pasantias, contacto directo con sus
homologos. También, se realizan jornada de puertas abiertas para recibir homadlogos (con Haiti

5. Identificar las necesidades de - L
se realizé una actividad, y se espera Paraguay).

alianzas publico-privada (APP)
a largo plazo y desarrollarlas

. Evidencias: La institucidn ha identificado las necesidades de alianzas publico-privadas y las ha
cuando sea apropiado.

desarrollado; destacando el Congreso Internacional de Prevencidon de Lavado de Activos,
Jornadas de Sensibilizacion para Sujetos Obligados, Diplomado en Prevencién de Lavado de
Activos, Talleres especializados para autoridades competentes, Capacitaciones especializadas
para Sujetos Obligado. Encuentros entre las autoridades del Grupo de Accién Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT), y las diferentes instituciones que participan por el pais en la
evaluacién. Acuerdo de colaboracién con las instituciones, proyectos de capacitacién con
autoridades competentes, listas de asistencia, Acuerdos de Intercambio de Informacion,
Intercambio de Base de datos, Interconexiones, Firma de Entrada al Grupo EGMONT, Firma de
UIF Directo, La pertenencia de la Institucion a GELAVEX y a GAFILAT, Pasantias en instituciones
homologas en otros paises, Pasantias y capacitaciones ante las autoridades de supervisiéon
(IDECOPP, VALORES), Listados, Programas, Fotos
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6.

Definir las responsabilidades
de cada socio en la gestién de
la alianza/colaboracidn,
incluyendo sistemas de
control, evaluacion y revision.

La institucién, en los acuerdos vigentes, tienen definido las responsabilidades de cada socio.
Asimismo, la revisidn, control y evaluacion de estos.

También, el PEI fue realizado tomando en cuenta la participacion de todos los colaboradores y
del cual se desprenden los POAs anuales, los que a su vez nutren los distintos acuerdos de
desempefio. La evaluacion del POA se realiza trimestralmente, el PEl anualmente y el acuerdo
de desempefio se realiza periddicamente, con una evaluacion final al culminar el afio periodo
de evaluacion.

Evidencias: Acuerdos y proyectos vigentes con los socios, PEl. POA, Informes de Evaluacién,
Acuerdos de Desempefio, Evaluaciones de Desempefio.

7.

Aumentar las capacidades
organizativas, explorando las
posibilidades de las agencias
de colocacion.

La institucién constantemente revisa sus capacidades internas con relacién a los objetivos que
se ha trazado. En ese sentido en diversas oportunidades ha realizado la contratacion de apoyo
externo para trabajar en los temas en los cuales no cuente con el recurso interno para ello.

Asimismo, ha gestionado y obtenido, a través de cooperacién internacional, diferentes tipos de
asistencias técnicas a dichos fines.

En lo que respecta a la revisién de las capacidades organizativas, en un primer momento se
conté con la contratacién de una firma internacional que realizd una primera revision.

Evidencia: Contrato con la empresa Deloitte RD SRL., Asistencia del Departamento del Tesoro
de EE. UU., Asistencia de IELN, agencia de los EE. UU., Contrato de empresas para entorno virtual

Intercambiar buenas practicas
con los socios y usar el
benchlearning y el
benchmarking.

La Ley marco legal de la institucion identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucién realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su mision. En ese sentido se cuenta
con MOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan
los aspectos de interés comun. En base al monitoreo y revisién constante que la institucion da
a estas alianzas, se identifica la necesidad de renovaciéon de estas, de sumar nuevas entidades a
la mismas, asi como de buscar nuevas alianzas y sinergias que fortalezcan la misién de la
institucion.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 51 de 204



Se capacita al personal fuera del pais, haciendo benchmarking fuera mediante pasantias,
contacto directo con sus homodlogos. También se realizan jornada de puertas abiertas para
recibir homologos (con Haiti se realizd una actividad, y se espera Paraguay).

Evidencias: La institucion ha identificado las necesidades de alianzas publico-privadas y las ha
desarrollado; destacando el Congreso Internacional de Prevencion de Lavado de Activos,
Jornadas de Sensibilizacion para Sujetos Obligados, Diplomado en Prevencion de Lavado de
Activos, Talleres especializados para autoridades competentes, Capacitaciones especializadas
para Sujetos Obligado, Encuentros entre las autoridades del Grupo de Accién Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT), y las diferentes instituciones que participan por el pais en la
evaluacién. Acuerdo de colaboracidén con las instituciones, proyectos de capacitacion con
autoridades competentes, listas de asistencia, Acuerdos de Intercambio de Informacion,
Intercambio de Base de datos, Interconexiones, Firma de Entrada al Grupo EGMONT, Firma de
UIF Directo, la pertinencia de la Institucion a GELAVEX y a GAFILAT, Pasantias en instituciones
homologas en otros paises, Pasantias y capacitaciones ante las autoridades de supervision
(IDECOPP, VALORES), Listados, Programas, Fotos

La Ley marco legal de la institucién identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucién realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su mision. En ese sentido se cuenta
con MOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan
9. Seleccionar a los proveedores | los aspectos de interés comun.
aplicando criterios de
responsabilidad social cuando | Asimismo, en lo que respecta a los temas relativos a las compras y las contrataciones, la
se trate de contratacién | institucion se rige completamente por las directrices de la Ley de Compras y Contrataciones. La
publica. institucién cuenta con un registro de empresas proveedoras que por afos han brindado un
servicio a tiempo y de calidad a la institucién.

Evidencia: Listado de Proveedores por bienes y servicios brindados, Ley 155-17, Ley 340-06,
MOUs firmados, minutas de reuniones, Comités, Fotos, El Congreso Antilavado, Participacion
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en actividades formativas por invitacién de una autoridad o SO (Congresos brindados al sector
privado nacional o internacional, archivados en el area de Coordinacion)

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Asegurar

una politica
proactiva de informacién (por
ejemplo, sobre el
funcionamiento de la
organizacion.  sobre las
competencias de determinadas
autoridades, su estructura vy
procesos, etc.).

La institucion a través de su pdgina web y sus redes sociales comunica al publico en general y a
los distintos grupos de interés todo lo relacionado al funcionamiento de la institucion;
publicando en el portal estudios e informes estratégicos y estadisticas.

Asimismo, a través de las distintas actividades de capacitacion que organizay a la que asiste, se
lleva a los grupos de interés informacién relevante para la comprension del Sistema de
LA/FT/PADM y el aporte que deben de realizar dicho publico a la misién de la UAF. Igualmente,
la institucion cumple a cabalidad con la publicacién de toda la informacién exigida en todas las
normativas relativa a la transparencia y rendicion de cuentas.

Ademds, la institucion da seguimiento a los indicadores presidenciales que miden el
funcionamiento institucional, mediante los indicadores de SISMAP, NOBACI, SISCOMPRA,
iTICge, Ley 204-04 y Gestidn Presupuestaria. En la Plataforma de DIGEPRES se informan los
planes de presupuestos fisico y financieros y sus ejecuciones. En el Portal Transaccional de la
DGCP se realizan todos los procesos de compras y contrataciones que ejecuta la institucion.

Evidencia: Ejecuciones presupuestarias y de compras y contrataciones, portal de compras y
contrataciones, programas y proyectos, entre otros. Mesa de ayuda, OAl y Redes Sociales,
Pagina Web., Plataformas DIGEPRES, NOBACI, SISMAP, iTICge, Portal de Transparencia de la
DGCP. Listado de asistencia y programa de capacitaciones.

. Animar activamente a los
ciudadanos/clientes a que se
organicen 'y expresen sus
necesidades, requisitos vy
apoyar a las alianzas con
ciudadanos, agrupaciones

La Ley marco legal de la institucion identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucion realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su mision. En ese sentido se cuenta
con MQOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan
los aspectos de interés comun.
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ciudadanas y organizaciones de | En base a el monitoreo y revision constante que la institucidén da a estas alianzas, se identifica
la sociedad civil. la necesidad de renovacion de estas, de sumar nuevas entidades a la mismas, asi como de buscar
nuevas alianzas y sinergias que fortalezcan la misién de la institucion. Se capacita al personal
fuera del pais, haciendo benchmarking fuera mediante pasantias, contacto directo con sus
homodlogos. También se realizan jornada de puertas abiertas para recibir homdlogos (con Haiti
se realizé una actividad, y se espera Paraguay).

Asimismo, la institucion realiza estudios de determinados sectores en los que hace parte a los
gremios que tienen incidencia en dichos sectores, tanto para la realizacién de este como para
su divulgacion y, a través de su pagina web, presenta a los sujetos Obligados todos los medios
para canalizar sus necesidades e inquietudes como particulares u organizaciones.

Evidencias: La institucion ha identificado las necesidades de alianzas publico-privadas y las ha
desarrollado; destacando el Congreso Internacional de Prevencidon de Lavado de Activos,
Jornadas de Sensibilizacion para Sujetos Obligados, Diplomado en Prevencién de Lavado de
Activos, Talleres especializados para autoridades competentes, Capacitaciones especializadas
para Sujetos Obligado, Encuentros entre las autoridades del Grupo de Accién Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT), y las diferentes instituciones que participan por el pais en la
evaluacién. Acuerdo de colaboracién con las instituciones, proyectos de capacitacion con
autoridades competentes, listas de asistencia, Acuerdos de Intercambio de Informacion,
Intercambio de Base de datos, Interconexiones, Firma de Entrada al Grupo EGMONT, Firma de
UIF Directo, La pertinencia de la Institucion a GELAVEX y a GAFILAT, Pasantias en instituciones
homologas en otros paises, Pasantias y capacitaciones ante las autoridades de supervision
(IDECOPP, VALORES), Listados, Programas, Fotos, Pagina web, Mesa de Ayuda. y OAIl, Estudio
Sectorial de Riesgo de ASFL, Reuniones de Capacitaciones con Gremios de ASFL, Acuerdos con
el gremio de seguro y gremio de cooperativa, Fundaciéon Reserva

3. Incentivar la involucracién de | La institucién cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco como la ley 107-13.
los ciudadanos/clientes y sus | Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que se
representantes en las | pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asimismo, se
consultas y su participacién en | les pone en conocimiento previo los cambios tecnoldgicos que pretende realizar la institucion y
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el proceso de toma de
decisiones dentro de |Ia
organizacion (co-disefio y co-
decision), por ejemplo, via
grupos de consulta, encuestas,
sondeos de opinidén y grupos
de calidad.

que pudiera afectar la conectividad de estos, con el propdsito de tomar en cuenta sus opiniones
previo a la adopcion de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las autoridades
competentes del sector publico con la que se relaciona.

Ademds, la institucion realiza encuestas y consultas a las autoridades competentes vy
supervisores, a los fines darles participacion en el proceso.

Evidencia: Comunicacion sobre deteccion de necesidades a las autoridades competentes y
supervisores, minutas de reunion, confeccién del programa anual de capacitaciones externos,
Congreso antilavado, minutas de reuniones con GoAMI, comunicaciones y minutas de
socializacion, borradores, Encuesta de capacitaciones y ejecucion del programa.

. Definir el marco de trabajo

para recoger datos,
sugerencias y reclamaciones o
guejas de los

ciudadanos/clientes,
recogiéndolos mediante los

medios adecuados (por
ejemplo, encuestas, grupos de
consulta. Buzones de

reclamaciones, sondeos de

opinioén, etc.).

La institucion cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que se
pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asi mismo se
les pone en conocimiento previo los cambios tecnoldgicos que pretende realizar la institucion y
gue pudiera afectar la conectividad de los mismos, con el propdsito de tomar en cuenta sus
opiniones previo a la adopcion de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las
autoridades competentes del sector publico con la que se relaciona. Ademas, la institucion
realiza encuestas y consultas a las autoridades competentes y supervisores, a los fines darles
participacion en el proceso.

También, la institucion cuenta con buzones de quejas y sugerencias fisicos y digital. De igual
forma, aplica encuestas en las capacitaciones y congresos para medir la calidad del servicio
brindado.

Evidencia: Buzones de quejas y sugerencias, encuestas de satisfaccion. Comunicacién sobre
deteccién de necesidades a las autoridades competentes y supervisores, minutas de reunion,
confeccién del programa anual de capacitaciones externos, Congreso antilavado, minutas de
reuniones con GoAMI, comunicaciones y minutas de socializacion, borradores, encuesta de
capacitaciones y ejecucion del programa, encuesta de satisfaccion de la OAl.
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5. Asegurar la transparencia del

funcionamiento de la
organizacion, asi como de su
proceso de toma de decisiones,
(por  ejemplo, publicando
informes  anuales, dando
conferencias de prensa vy
colgando  informacion  en
Intranet).

La institucién, a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién, asegura la transparencia
en el funcionamiento transparente de sus procesos y a través de su pagina web y sus redes
sociales comunica al publico en general y a los distintos grupos de interés todo lo relacionado al
funcionamiento de la institucion; publicando en el portal estudios e informes estratégicos y
estadisticas.

Asimismo, a través de las distintas actividades de capacitacidén que organiza y a la que asiste, se
lleva a los grupos de interés informacién relevante para la comprension del Sistema de
LA/FT/PADM y el aporte que deben de realizar dicho publico a la mision de la UAF.

lgualmente, la institucion cumple a cabalidad con la publicacion de toda la informacidn exigida
en todas las normativas relativa a la transparencia y rendicién de cuentas y da seguimiento a los
indicadores presidenciales que miden el funcionamiento institucional, mediante los indicadores
de SISMAP, NOBACI, SISCOMPRA, iTICge, Ley 204-04 y Gestidn Presupuestaria. En la Plataforma
de DIGEPRES se informan los planes de presupuestos fisico y financieros y sus ejecuciones.

Evidencia: Ejecuciones presupuestarias y de compras y contrataciones, programas y proyectos,
entre otros. Mesa de ayuda, OAl y Redes Sociales, Pagina Web., Plataformas DIGEPRES, NOBACI,
SISMAP, iTICge. Listado de asistencia y programa de capacitaciones. Pagina Web, seccién de
Transparencia SAIP y el 311, Datos Abiertos.

. Definir y acordar la forma de
desarrollar el papel de los
ciudadanos/clientes como co-
productores de servicios (por
ejemplo, en el contexto de la
gestion de residuos) y co-
evaluadores (por ejemplo, a
través de mediciones
sistematicas de su
satisfaccion).

La institucion cuenta con buzones de quejas y sugerencias fisicos y digital de igual forma, aplica
encuestas en las capacitaciones y congresos para medir la calidad del servicio brindado.

La Direccion de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccién
de necesidades de capacitacion de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras de
las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS vy la coordinacion de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacion sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remision.
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Ademds, a los sujetos obligados, a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de
satisfaccion de los servicios que se ofrece por esta via. También, se sostienen reuniones con los
gremios de los Sujetos Obligados desde el drea de Analisis, a fin de recibir retroalimentacion.
Ademads, cuando se va a realizar algin cambio en los formularios para recibir informaciones de
los Sujetos Obligados, se le consulta y estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes.

Trimestralmente, se realizan estudios de calidad de los reportes que recibimos, que le son
enviados a las Autoridades Competentes de supervision, a fin de que puedan tener un
conocimiento de como andan sus Sujetos Obligados. Asimismo, con frecuencia anual, se
publican las estadisticas, asi como un informe general de la calidad de los reportes por sectores
y distintos estudios sectoriales que le permiten a nuestros grupos de interés conocer el impacto
gue sus ejecuciones tienen en la funcion de la UAF y viceversa.

En nuestra condicién de Secretaria de CONCLAFIT, remitimos informes periddicos con respecto
a nuestra ejecucion ante los organismos internacionales en los que representamos al pais.

La institucidn contempla un programa de pasantias y capacitacion cruzadas (que ha hecho con
Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones). De esta manera se
recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacién sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

La institucion a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion asegura la transparencia en
el funcionamiento transparente de sus procesos y a través de su pagina web y sus redes sociales
comunica al publico en general y a los distintos grupos de interés todo lo relacionado al
funcionamiento de la institucion; publicando en el portal estudios e informes estratégicos,
estadisticas.

Asimismo, a través de las distintas actividades de capacitacidén que organiza y a la que asiste, se
lleva a los grupos de interés informacién relevante para la comprension del Sistema de
LA/FT/PADM y el aporte que deben de realizar dicho publico a la misién de la UAF. Igualmente,
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la institucion cumple a cabalidad con la publicacién de toda la informacién exigida en todas las
normativas relativa a la transparencia y rendicién de cuentas.

Ademds, la institucion da seguimiento a los indicadores presidenciales que miden el
funcionamiento institucional, mediante los indicadores de SISMAP, NOBACI, SISCOMPRA,
iTICge, Ley 204-04 y Gestidn Presupuestaria. En la Plataforma de DIGEPRES se informan los
planes de presupuestos fisico y financieros y sus ejecuciones.

En residuos no aplica por la naturaleza institucional.

Evidencia: Informes de reuniones el Grupos de interés, estudios en pagina web, comunicaciones
de envio a las autoridades competentes, minutas de reuniones con SO, correos enviando
informe al presidente del Comité, las evidencias de las mesas, Comunicacién SO, Programa de
Pasantia con Ministerio Publico y Superintendencia del Mercados de Valores. Ejecuciones
presupuestarias y de compras y contrataciones, programas y proyectos, entre otros. Mesa de
ayuda, OAl y Redes Sociales, Pagina Web., Plataformas DIGEPRES, NOBACI, SISMAP, iTICge,
Listado de asistencia y programa de capacitaciones. Pagina Web, seccion de Transparencia SAIP
y el 311, Datos Abiertos.

7. Desarrollar una gestion eficaz

de las expectativas, explicando
a los clientes los servicios
disponibles, incluyendo
indicadores de calidad, a
través, por ejemplo, de las
Cartas de Servicio.

La institucion no aplica para emitir la Carta de Compromiso al Ciudadano. No obstante, la misiéon
gue lainstitucion realiza requiere la realizacion de una serie de acciones directas hacia el publico
de interés que estan establecidos y colocados en la Pagina Web institucional.

El PEl cuenta con indicadores que son medidos anual; y trimestralmente, mediante el
seguimiento del POA. Adema3s, la institucion da seguimiento a los indicadores presidenciales
gue miden el funcionamiento institucional, mediante los indicadores de SISMAP, NOBACI,
SISCOMPRA, iTICge, Ley 204-04 y Gestion Presupuestaria. En la Plataforma de DIGEPRES se
informan los planes de presupuestos fisico y financieros y sus ejecuciones, mensual vy
trimestralmente.

Evidencia: Pagina Web estan publicados los formularios, sus instructivos. Se encuentran las
Mesas de Ayuda, las Redes sociales, Programas y planes de capacitacion Plataformas DIGEPRES,
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NOBACI, SISMAP, iTICge, Informes de Seguimiento. Listado de Presencia, Publicaciones impresas
fisicas, los informes de riesgos estratégicos. Publicaciones estadisticas, estudios evaluaciones

8. Asegurarse de que se dispone
de informacion actualizada
sobre como evoluciona el
comportamiento individual y
social de los ciudadanos
clientes, para evitar instalarse
en procesos de consulta
obsoletos o productos vy
Servicios ya no necesarios.

La ley misional y reglamento estan vigentes. Ademas, a la institucién le invitan a participar en el
Congreso, en las distintas comisiones, que estudian proyectos de ley que podrian impactar en
nuestro marco legal.

También, la institucion da constantes consultas, encuestas y capacitaciones.

Evidencias: Solicitudes de asistencia técnica de Autoridades Competentes, Respuesta de
Solicitudes de Asistencia Autoridades Competentes.

SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

La institucidon cuenta con un PEI, donde se trazaron los objetivos y metas de la institucién y estan
alineados con las politicas publicas y el cumplimiento con las metas presidenciales asignadas.
Las areas correspondientes realizaron sus aportes para la elaboracién de su presupuesto
financiero, mediante la formulaciéon de su POA y PACC. El PACC se elabora anualmente y
contamos con una matriz de riesgo, en donde se evalla las distintas variables que pudieran

) ., . ) impactar la eficiencia del uso de dicho presupuesto
1. Ainear la gestién financiera P P P

con los objetivos estratégicos
de una forma eficaz, eficiente y
ahorrativa.

Con frecuencia trimestral y anual, se elaboran en la UAF los informes de seguimiento al Plan
Operativo Anual y el Plan Estratégico respectivamente, los cuales se desprenden y alimentan
directamente a la Estrategia Nacional de Desarrollo y el Plan Plurianual del Sector Publico.

Evidencia: Comunicacion fondo de temas de Edificio y fondo con el tema de la Pandemia, Plan
Estratégico, Memorias de Gestion e informes de seguimiento al POA y al PEI, Matriz de riesgo,
programa de capacitaciones.
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La institucion cuenta con un PEI, donde se trazaron los objetivos y metas de la institucién y estan
alineados con las politicas publicas y el cumplimiento con las metas presidenciales asignadas.
Las dreas correspondientes realizaron sus aportes para la elaboracion de su presupuesto

. . financiero, mediante la formulacion de su POA y PACC.
2. Analizar  los riesgos vy

oportunidades de las

. : ) La institucion cuenta con una matriz de riesgo, en donde se evalua las distintas variables que
decisiones financieras.

pudieran impactar la eficiencia del uso del presupuesto financiero.

Evidencias: Politica de Medicién de Riesgo basado en la Norma ISO 31000, Matriz de Riesgos,
PEI, POA, PACC.

La instituciéon cumple con toda la normativa de transparencia. Desde lo cual va desde la
formulacién del presupuesto financiero anual hasta el manejo acotado del mismo autorizado
por el SIGEF, la Plataforma de DIGEPRES, previa revision de Contraloria Interna; realizandose
periddicamente las revisiones, las conciliaciones y los registros financieros necesarios, los que
son publicados en la Pagina web. De igual forma, el uso de dichos recursos se hace en
3. Asegurar transparencia | cumplimiento a la Ley de Compras y Contrataciones.

financiera y presupuestaria.
Evidencias: Uso de SIGEF, envio publicacién a Contabilidad Gubernamental de Estados
Financieros Anuales, Envio de Reportes Mensuales a la Unidad de Auditoria Interna de la
Contraloria General de la Republica. Pagina Web institucional. Se informan los planes de
presupuestos fisico y financieros y sus ejecuciones, mensual y trimestralmente. Portal de
Compras y Contrataciones.

Dada la mision de la institucion, no se cuenta con un producto tangible que pudiera implicar el
analisis de costo de partes de ese producto. No obstante, la institucidon cuenta con una gestion
4. Asegurar la gestion rentable, | rentable, eficaz y ahorrativa de los recursos financieros, de la que se desprende la adquisicion de
eficaz y ahorrativa de los | losinsumosy del personal necesario para ejecutar su misién, haciendo el uso, buscando la mayor
recursos financieros usando | rentabilidad de los recursos financieros. Es asi como se opera, para la deteccidn de necesidades
una contabilidad de costos y | de contratacién de personal, el PACC y el plan de capacitaciones, adquiriéndose los bienes y
sistemas de control eficientes. servicios en estricto cumplimiento de la ley de compras y contrataciones, buscando siempre
preservar la calidad de lo adquirido al menor costo posible. Todo lo cual queda evidenciado en las
documentaciones que avalan lo anteriormente establecido
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Evidencia: Presupuesto, PACC, Plan de capacitaciones, Proceso de compras de TIC.

5. Introducir

sistemas de
planificacion, de control
presupuestarioy de costos
(por ejemplo, presupuestos
plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos,
presupuestos de
género/diversidad,
presupuestos energéticos.).

La institucion cuenta con un presupuesto planificado y estd asociado a los productos registrados
en el SIGEF, con tres productos, y se les da seguimiento en POA y DIGEPRES. Ademas, la institucion
cuenta con existencia de sistemas de planificacién y control presupuestario para cumplir con
sus objetivos.

En la Plataforma de DIGEPRES se informan los planes de presupuestos fisico y financieros y sus
ejecuciones, mensual y trimestralmente. Ademds, en la Pdagina web se presentan las
planificaciones de PEl y POA y sus seguimientos.

Evidencias: SIGEF, Presupuesto Anual de la Institucién, POA, Plan Estratégico, Fondo de
presupuesto de edificio, Pagina web.

. Delegar y descentralizar las
responsabilidades
financieras manteniendo
un control financiero
centralizado.

La institucién cuenta con una estructura organizativa que se traduce en sus manuales de
Funciones y Cargos, en los cuales se evidencia delegacion y una descentralizacién de las
responsabilidades financieras, y en los acuerdos de desempefio.

Evidencias: Matriz de Designacién de Funciones, Correos enviados a los colaboradores con
distribucion de asignaciones de funciones administrativas y financieras, Correos enviados a los
colaboradores en seguimiento a trabajos asignados y Correos enviados por los colaboradores
en respuesta a tareas asignadas.

. Fundamentar las dedsiones de
inversion yel control financiero
en elanalisis aosto- beneficio, en
la sostenibilidad y en la ética.

Dada la mision de la institucion, no se cuenta con un producto tangible que pudiera implicar el
anadlisis de costo de partes de ese producto. No obstante, la institucién cuenta con una gestiéon
rentable, eficaz y ahorrativa de los recursos financieros, de la que se desprende la adquisicion de
los insumos y del personal necesario para ejecutar su misién, haciendo el uso, buscando la mayor
rentabilidad de los recursos financieros.

Es asi como se opera, para la deteccion de necesidades de contratacion de personal, el PACCy el
plan de capacitaciones, adquiriéndose los bienes y servicios en estricto cumplimiento de la ley de
compras y contrataciones, buscando siempre preservar la calidad de lo adquirido al menor costo
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posible. Todo lo cual queda evidenciado en las documentaciones que avalan lo anteriormente
establecido.

Ademas, la institucion cuenta con el manual de cargos donde se identifican las funciones de cada
cargo y el manual de funciones que establece el qué hacer de cada area. Ademas, anualmente se
realiza el acuerdo de desempefio, estableciendo los resultados de cada colaborador.

Se evidencia que las decisiones financieras se apoyan en el Presupuesto Institucional basado
en la sostenibilidad y la ética, basandose en la Planificacion estratégica institucional y las
necesidades de las areas.

Evidencias: Presupuesto Institucional, POA y Plan Estratégico, PACC, Plan de capacitaciones,
Proceso de compras de TIC, Proceso de adquisicion de Edificio.

La institucion cuenta con un presupuesto planificado y estd asociado a los productos registrados
en el SIGEF con tres productos y se les da seguimiento en POA y DIGEPRES. En la Plataforma de
8. Incluir datos de resultados en los | DIGEPRES se informan los planes de presupuestos fisico y financieros y sus ejecuciones, mensual
documentos  presupuestarios, | y trimestralmente. Las metas fisicas planteadas son los resultados entregados a la poblacion
como informacidn de objetivos | objetivo de la institucion.
de resultados de impacto.
Evidencias: SIGEF, Presupuesto Anual de la Institucién, POA, Plan Estratégico. Fondo de
presupuesto de edificio.
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SUBCRITERIO 4.4. Gestionar la informacidn y el conocimiento.

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ejemplos
1. Desarrollar sistemas para
gestionar, almacenar,
mantener y evaluar la

informacion y el conocimiento
de la organizacion de acuerdo
con la estrategia vy los objetivos
operativos.

La institucion contempla en su PEl el fortalecimiento de la infraestructura de TIC, a fin de
contribuir a la concrecion de la vision. El Departamento de Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion se encarga de gestionar y mantener toda la plataforma tecnologia para eficaz
procesamiento de la informacion, mediante Data Center, Sistemas de Gestion de Documentos,
Sistemas de Manejo de Informacion.

Evidencia: Data Center y Sistemas de Informacién disponibles, Informe de GoAml, Sistema de
Gestidon de Documentos, Resultados de Pruebas de Estrés, Dash Board donde se monitorea el
data center en almacenamiento, campo libre, calor, Proyecto para el Data Center Alterno.

. Garantizar que la informacién
disponible externamente sea
recogida, procesada, usada
eficazmente y almacenada.

El marco legal de la institucion establece la forma en la que se debe garantizar que la informacidn
disponible externamente sea recogida, procesada, usada eficazmente y almacenada. A esos fines
la institucidn cuenta con un area misional cuya funcién es recoger y procesar; lo cual se realiza
con el apoyo del area de TIC, la cual cuenta con toda la infraestructura necesaria para dichos fines.

También, para garantizar la mision institucional se capacita a los analistas misionales para un
resultado eficaz en la informacién.

Evidencia: Data Center y Sistemas de Informacién disponibles, GoAml, Sistema de Gestién de
Documentacién, Actualizacion de Hardware y Software, mantenimiento, listado de activos fijos,
Memoria de Rendicion de Cuentas, Certificado de Capacitaciones.

. Controlar constantemente la
informacion y el conocimiento
de la organizacién, asegurar su
relevancia, exactitud, fiabilidad
y seguridad. Alinearla también
con la planificacion estratégica
y con las necesidades actuales
y futuras de los grupos de

El marco legal de la institucion establece la forma en la que se debe garantizar que la informacién
disponible externamente sea recogida, procesada, usada eficazmente y almacenada. A esos fines
la institucidén cuenta con un drea misional cuya funcién es recoger y procesar; lo cual se realiza
con el apoyo del drea de TIC, la cual cuenta con toda la infraestructura necesaria para dichos fines.
Para garantizar la misidn institucional se capacita a los analistas misionales para un resultado
eficaz en la informacion.
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interés. La institucidn cuenta con un PEl que se trazaron los objetivos y metas de la Institucién y estan
alineados con las politicas publicas y el cumplimiento con las metas presidenciales asignadas.
Las dreas correspondientes realizaron sus aportes para la elaboracion de su presupuesto
financiero, mediante la formulacion de su POA y PACC.

El Departamento de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion mantiene una politica de
seguridad de la informacién basada en la seguridad, disponibilidad, confidencialidad e
integridad de la misma, a través de herramientas de siguiente generacion que nos permiten
mantenernos actualizados acordes a la demanda de los sujetos obligados.

Internamente, la institucion cuenta con buzones de quejas y sugerencias fisicos y digital de igual
forma, aplica encuestas en las capacitaciones y congresos para medir la calidad del servicio
brindado. También, la Direccion de Coordinacion Nacional e Internacional realiza un
levantamiento de las necesidades reales de los requirentes, con el fin de cumplir con las
necesidades de los grupos de interés. Esta deteccidn de necesidades de capacitacion de los
grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras de las relaciones interinstitucionales, a
través de MOUS vy la coordinacién de las reuniones operativas, se realiza con las autoridades
competentes a quienes se les solicita retroalimentacion sobre la calidad de los productos que
se le envia en cada remisidon. A los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia
encuestas de satisfaccién de los servicios que se ofrece por esta via se sostienen reuniones con
los gremios de los Sujetos Obligados desde el drea de Analisis, a fin de recibir retroalimentacién.

Ademas, cuando se va a realizar algin cambio en los formularios para recibir informaciones de
los Sujetos Obligados, se le consulta y estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes. En cada
una de las mesas brindamos retroalimentacion a los componentes de la mesa del trabajo que
realizamos.

Trimestralmente, se realizan estudios de calidad de los reportes que recibimos, que le son
enviados a las Autoridades Competentes de supervisién, a fin de que puedan tener un
conocimiento de cédmo andan sus Sujetos Obligados. También, con frecuencia anual, se publican
las estadisticas, asi como un informe general de la calidad de los reportes por sectores y distintos
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estudios sectoriales que le permiten a nuestros grupos de interés conocer el impacto que sus
ejecuciones tienen en la funcién de la UAF y viceversa.

En nuestra condicion de Secretaria de CONCLAFIT, remitimos informes periddicos con respecto
a nuestra ejecucion ante los organismos internacionales en los que representamos al pais.

La institucion cuenta con un programa de pasantias y capacitaciéon cruzadas (que hemos hecho
con Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones). De esta
manera se recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacion sobre los grupos de
interés, sus necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Ademas, la institucidn, a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién, asegura la
transparencia en el funcionamiento transparente de sus procesos y a través de su pagina web y
sus redes sociales comunica al publico en general y a los distintos grupos de interés todo lo
relacionado al funcionamiento de la instituciéon; publicando en el portal estudios e informes
estratégicos, estadisticas. Asimismo, a través de las distintas actividades de capacitacion que
organiza y a la que asiste, se lleva a los grupos de interés informacién relevante para la
comprension del Sistema de AML/FT y el aporte que deben de realizar dicho publico a la misiéon
de la UAF.

Evidencia: Data Center y Sistemas de Informacién disponibles, GoAml, Sistema de Gestion de
Documentacién, Actualizacion de Hardware y Software, mantenimiento, listado de activos fijos,
Memoria de Rendicién de Cuentas, Certificado de Capacitaciones. Politica de Medicion de
Riesgo basado en la Norma ISO 31000, Matriz de Riesgos, PEI, POA, PACC. Informes de reuniones
el Grupos de interés, estudios en pdgina web, comunicaciones de envio a las autoridades
competentes., minutas de reuniones con SO, correos enviando informe al presidente del
Comité, las evidencias de las mesas, Comunicacion SO, Programa de Pasantia con Ministerio
Publico y Superintendencia del Mercados de Valores. Ejecuciones presupuestarias y de compras
y contrataciones, programas y proyectos, entre otros. Mesa de ayuda, OAl y Redes Sociales,
Pagina Web., Listado de asistencia y programa de capacitaciones. Pagina Web, seccion de
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Transparencia SAIP y el 311, Datos Abiertos. Los diferentes equipos de seguridad de TIC, las
configuraciones de alta disponibilidad de los equipos, el manual de seguridad de la informacion.

La institucion promueve una cultura de comunicacién abierta mediante el uso de los diferentes
medios tales como: correos, murales, buzones de sugerencias. Ademads, se coordinan la
realizacion de actividades de integracion con todo el personal por equipos y fue creada la
Politica de Comunicaciones CM-PO-001.

Se reitera también, la creacién de distintos comités para una comunicacion interna y externa
eficaz estos son:

e Comité Técnico,

e Comité de Inteligencia (ROS y RTE),

e Comisidn de Etica,

e Comité de Compras y Contrataciones

e Comité Administrativo de los Medios Web (CAMWEB)
e Comité de Seguridad y Salud

4. Desarrollar canales internos
para difundir la informacion
en cascada a toda Ia
organizacion y asegurarse de
que todos los empleados tienen
acceso a la informacion vy el
conocimiento relacionados con
sus tareas y objetivos (intranet,
newsletter, revista interna,
etc.).

Para la toma de decisién de algunos aspectos estructurales, se han realizado y se envian
constantemente encuestas a todo el personal, a los fines de hacerlo parte de la toma de
decisiones.

Se evidencia que los colaboradores de nuevo ingreso reciben orientacion de un mentor que es
la persona encargada de acompafarle durante su periodo de adaptacién, darle explicaciones
sobre el area y su operatividad.

Por igual, existe un programa de induccion, en donde cada colaborador de nuevo ingreso se le
realiza una capacitacién de los temas misionales de la institucién y de la participacion de cada
area en dicho tema; asi como de las normativas de trasparencia de la institucion tales como:
Declaracion PEP, Declaracién de bienes, Declaracion de vinculacion de SO, y el codigo de ética.
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Contamos con un Programa de padrino fantastico, el cual estd dirigido a los colaboradores de
nuevo ingreso, con la finalidad de lograr que los mismos se integren de manera efectiva a la
cultura organizacional mediante el acompafiamiento de uno de los colaboradores de mas
tiempo en la institucion, quien estard para guiarle en el proceso de adaptacion,
proporcionandole los recursos necesarios para conocer la institucion y las distintas alternativas
internas y externas para su desenvolvimiento.

El programa de apadrinamiento tiene una duracion de un mes. Al finalizar el acompafiamiento
al nuevo colaborador, el padrino fantastico realizara un informe en una pdgina indicando como
fue el proceso de adaptacion y el apadrinamiento realizado.

Evidencias: Correos electrénicos, reportes, fotos de los buzones, minutas de reuniones
gerenciales para informar cambios que afectan la institucidn, encuestas. Para la Plataforma
estratégica (mision, vision y valores), nueva imagen institucional mediante encuesta, encuesta
de condiciones preexistente, encuestas de satisfaccion, Informes de recomendaciones de los
comités, Encuesta de clima laboral y el Plan de accién de Mejora, Politica de Comunicacion,
Proceso de Reclutamiento, Acuerdos de Desempefio, Manual de Cargos. Politica de induccién
al personal de nuevo ingreso, Manual de Induccién (RH-MA-003), Expediente del personal y
Correos electrénicos del colaborador, formulario, programa padrino fantastico, Correo de
notificacion de fechas de la induccion y correo notificando al padrino fantdstico. Redes Sociales,
Pagina Web, Reuniones de equipos, Comité, Staff Gerencial, Grupo de WhatsApp y correos
institucionales.

5. Asegurar  un

intercambio
permanente de conocimiento

entre el personal de la
organizacion (por ejemplo:
coaching, manuales

redactados, etc.).

La institucion ejecuta Programa de pasantias y capacitacion cruzadas (que hemos hecho con
Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones). De esta manera se
recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacion sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Asimismo, la institucion cuenta con manuales para garantizar el conocimiento del personal
acerca del funcionamiento de la institucion.
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Por igual, existe un programa de induccién, en donde cada colaborador de nuevo ingreso se le
realiza una capacitacion de los temas misionales de la institucién y de la participacion de cada
area en dicho tema.

Contamos con un Programa de padrino fantastico, el cual estd dirigido a los colaboradores de
nuevo ingreso, con la finalidad de lograr que los mismos se integren de manera efectiva a la
cultura organizacional mediante el acompafiamiento de uno de los colaboradores de mas
tiempo en la institucién, quien estard para guiarle en el proceso de adaptacion,
proporcionandole los recursos necesarios para conocer la institucion y las distintas alternativas
internas y externas para su desenvolvimiento.

El programa de apadrinamiento tiene una duracion de un mes. Al finalizar el acompafiamiento
al nuevo colaborador, el padrino fantastico realizara un informe en una pdgina indicando como
fue el proceso de adaptacion y el apadrinamiento realizado.

La institucion tiene un Comité de Inteligencia Calidad de informes de Analisis, donde un analista
presenta su informe detallandolo, un cuerpo de docentes de dreas misionales para cubrir hacia
fuera las necesidades de capacitacion y contempla reuniones técnicas con area misionales para
mejoras del proceso (Reunién con DG y analisis).

También, la institucién en su plan de capacitacion incluye entrenamientos cruzados
internamente, de acuerdo con las capacidades detectadas que pueden ofrecer los
colaboradores. Asimismo, la Comisién de Etica imparte talleres para los colaboradores de la
institucién, relacionados a temas éticos que complementan su funcion como Servidor Publico.

Evidencia:

Programa de Pasantia con Ministerio Publico y Superintendencia del Mercados de Valores,
Formulario, programa padrino fantastico, Correo de notificacidon de fechas de la induccién y
correo notificando al padrino fantastico, Politica y Procedimiento para el Funcionamiento del
Comité de Andlisis de Inteligencia (DG-PO-002), Certificados de participacién. Manual de
Induccion (RH-MA-003), Manual de Organizacién y Funciones (RG-MA-002), Manual de Cargos
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Comunes y tipicos (RH-MA-001), Manual de Cédigo de Etica (DG-MA-001), Sistema de Control
de Documentacion.

La Ley marco legal de la institucién identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucidn realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su mision. En ese sentido se cuenta
con MOQOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan
los aspectos de interés comun. En base a el monitoreo y revisién constante que la institucién da
a estas alianzas, se identifica la necesidad de renovacién de estas, de sumar nuevas entidades a
la mismas, asi como de buscar nuevas alianzas y sinergias que fortalezcan la misién de la

6. Garantizar daceoydineambode | .- T
institucion.

informacion  relevante con
todos los grupos de interés y
presentarla de forma
sistematica y accesible para los
usuarios, teniendo en cuenta
las necesidades especificas de
todos los miembros de |la
sociedad, como  personas
mayores o con discapacidad.

La institucion capacita al personal fuera del pais, haciendo benchmarking fuera mediante
pasantias, contacto directo con sus homdlogos. También se realizan jornada de puertas abiertas
para recibir homologos (con Haiti se realizd una actividad, y se espera Paraguay). Asimismo, la
institucion realiza estudios de determinados sectores en los que hace parte a los gremios que
tienen incidencia en dichos sectores, tanto para la realizacion de este como para su divulgacion.

La institucion a través de su pagina web presenta a los Sujetos Obligados todos los medios para
canalizar sus necesidades e inquietudes como particulares u organizaciones.

Evidencias: Congreso Internacional de Prevencion de Lavado de Activos, Jornadas de
Sensibilizacién para Sujetos Obligados, Diplomado en Prevencion de Lavado de Activos, Talleres
especializados para autoridades competentes, Capacitaciones especializadas para Sujetos
Obligado, Encuentros entre las autoridades del Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT), v las diferentes instituciones que participan por el pais en la evaluacién. Acuerdo de
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colaboracion con las instituciones, proyectos de capacitacion con autoridades competentes,
listas de asistencia, Acuerdos de Intercambio de Informacion, Intercambio de Base de datos,
Interconexiones, Firma de Entrada al Grupo EGMONT, Firma de UIF Directo, La pertinencia de
la Institucién a GELAVEX y a GAFILAT, Pasantias en instituciones homologas en otros paises,
Pasantias y capacitaciones ante las autoridades de supervision (IDECOPP, VALORES), Listados,
Programas, Fotos. Pagina web, Mesa de Ayuda. y OAl, Estudio Sectorial de Riesgo de ASFL,
Reuniones de Capacitaciones con Gremios de ASFL, Acuerdos con el gremio de seguroy gremio
de cooperativa, Fundacion Reserva.

La institucion ejecuta Programa de pasantias y capacitacion cruzadas (que hemos hecho con
Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones). De esta manera se
recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacion sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion. Asimismo, a través de las distintas actividades de
capacitacion que organizay a la que asiste, se lleva a los grupos de interés informacion relevante
para la comprensién del Sistema de AML/FT y el aporte que deOben de realizar dicho publico a
la misién de la UAF.

7. Garantizar que se retiene
dentro de la organizacion, en la
medida de lo posible, la
informacion y el conocimiento
clave de los empleados, en
caso de que éstos dejen la
organizacion.

También, la instituciéon en su plan de capacitacion incluye entrenamientos cruzados
internamente, de acuerdo con las capacidades detectadas que pueden ofrecer los
colaboradores. Asimismo, la Comisién de Etica imparte talleres para los colaboradores de la
institucién, relacionados a temas éticos que complementan su funcion como Servidor Publico.

Ademas, la institucion contempla un Sistema de Gestién de Calidad, donde cuenta con
manuales, guias, procedimientos e instructivos para garantizar el conocimiento del personal
acerca del funcionamiento de la institucion.

Evidencia: Programa de Pasantia con Ministerio Publico y Superintendencia del Mercados de
Valores, Certificados de participacion, Manual de Induccidon (RH-MA-003), Manual de
Organizacién y Funciones (RG-MA-002, Manual de Cargos Comunes vy tipicos (RH-MA-001),
Sistema de Control de Documentacion.
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SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Disefiar la gestion de |la
tecnologia de acuerdo con los
objetivos estratégicos y
operativos.

La institucion cuenta con una misién y vision definidas y establecidas, en la cual se contempla la
relevancia de los sistemas de TIC para la realizacion de las mismas. Estableciéndose, asimismo,
un eje estratégico dedicado a TIC en el PEl, con lo cual la institucion se ha asegurado de
mantener en los niveles a través del tiempo en esta area.

El Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacién desarrolla proyectos y
programas encaminados a fortalecer y viabilizar los objetivos de la UAF. Estos son plasmados en
el POA, contribuyendo al PEl

Evidencia: PEI, Plan Operativo Anual TIC, Marco estratégico institucional. Proyecto GoAml,
Proyecto Aula Virtual, Encuestas, Matriz de Clasificacién de ROS, Recepcion Virtual de los
reportes, Sistema de Gestién de Documentos, Construccion del nuevo Data Center.

2. Implementar, monitorizar vy
evaluar la relacién costo-
efectividad de las tecnologias
usadas. El tiempo de retorno
de la inversion (ROI) debe ser
suficientemente corto y se
debe contar con indicadores
fiables para ello.

La institucién ha realizado en los ultimos 3 afios una importante inversién en toda su
infraestructura de TIC, apostando a la realizacién de su misién con un fuerte apoyo del uso de
la tecnologia, al tiempo que contribuye al manejo de ésta con estricto apego a la seguridad y
confidencialidad. Esto fue marcado como una prioridad en la Evaluacién Nacional de Riesgo de
LA/FT de RD, aprobada en el afio 2017 por el CONCLA. Esta inversion le ha redituado
importantes beneficios, no solamente a la UAF, sino a todo el pais; impactando de manera
positiva en la imagen internacional ante los organismos ante los cuales pertenecemos,
favoreciendo a los resultados positivos en los resultados de la evaluacion de 4ta ronda de
GAFILAT, asi como en los resultados de evaluacion del grupo EGMONT vy un eje cardinal en el
reingreso a otros.

Evidencias: las estadisticas de la recepcion de reportes via web de los ROS y RTE, las estadisticas
de los informes realizados de analisis operativo y estratégico y de cooperacién internacional, las
bases de datos a las que accedemos, el informe reingreso al Grupo EGMONT, el informe de
Evaluacion mutua, Recomendaciones 29 y 40 y Resultados inmediatos 2 y 6.
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La institucién cuenta con un manual de cargos que especifica las competencias que requiere y
las herramientas que necesita cada cargo. En base a eso tenemos una politica de reclutamiento,
en base a los manuales de cargos.

Ademads, las areas cuentan con los sistemas y equipos de TIC acorde a sus funciones vy
requerimientos. El area de TIC se encarga de realizar o gestionar el entrenamiento necesario
para el personal, tomando en cuenta el equipo que se le va a asignar. Asimismo, por su parte,
el Departamento de TIC se mantiene constantemente capacitandose con relacion a los

! softwares y equipos que contamos y sus distintas actualizaciones
3. Asegurar el uso seguro, eficazy

eficiente de la tecnologia,
mirando especialmente las
capacidades de las personas.

El Departamento de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion presupuesta anualmente
una partida para capacitaciones técnicas, dependiendo el monto aprobado se obtienen
capacitaciones para nuestros colaboradores que fortalecen este criterio. Anualmente, se analiza
y se realiza la planificacién de RRHH. Asi mismo como se detectan necesidades y se plasman en
el PACC

Evidencia: Plan de Capacitaciones, Manual de cargos y funciones, proceso de induccion vy
reclutamiento, talleres de GoAml para el personal de analisis, minutas de reuniones, certificados
de cursos que toman TIC, Temas de BIG Data, certificaciones y herramientas tecnoldgicas. PACC,
Planificacion RRHH. Partida asignada a capacitaciones en presupuesto anual. Los certificados de
participacion de los colaboradores.

4. Aplicar de forma eficiente las | La institucidn hace un eficiente uso de las tecnologias para la realizacién de sus funciones, lo

tecnologias mas adecuadas a: gue le ha permitido optimizar los recursos, a la vez que ha amplificado los resultados. Lo cual ha
v’ La gestion de proyectos y tareas | sido alin mas medibles en los actuales momentos de la pandemia del COVID-19, que ha
v’ La gestion del conocimiento implicado pasar distintas acciones que previo se hacia de manera presencial a los canales
v’ Las actividades formativas y de | virtuales, lo que ha sido posible dado lo robusto de la plataforma de TIC.

mejora
v' La interaccidn con los grupos de | Evidencia: Reuniones de equipos via Microsoft Teams, invitaciones y minutas, las capacitaciones

interés y asociados internas y externas a partir de Microsoft Teams, la recepcion de los reportes via web, ROS y RTE,

v’ El desarrollo y mantenimiento | la solicitud e informacion a los distintos sujetos obligados via web, las plenarias de GELAVEX, de
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de las redes internas y externas. | GAFl y reuniones de GAFILAT via la red virtual, las capacitaciones del grupo EGMONT vy el
Proyecto de Aula Virtual, capacitaciones virtuales, maestria virtual, INAP.

La institucion ha realizado en los Ultimos 3 afios una importante inversién en toda su
infraestructura de TIC, apostando a la realizacién de su misién con un fuerte apoyo del uso de
la tecnologia, al tiempo que contribuye al manejo de ésta con estricto apego a la seguridad y
confidencialidad. Esto fue marcado como una prioridad en la Evaluacion Nacional de Riesgo de
LA/FT/PADM de RD, aprobada en el afio 2017 por el CONCLA. Esta inversion le ha redituado
importantes beneficios, no solamente a la UAF, sino a todo el pais; impactando de manera
positiva en la imagen internacional ante los organismos ante los cuales pertenecemos,
favoreciendo a los resultados positivos de las distintas evaluaciones y siendo un eje cardinal en
el reingreso a otros.

5. Definir como las TIC pueden
ser utilizadas para mejorar el
servicio prestado. Por ejemplo,
utilizando el método de
arquitectura empresarial para
la gestion de la informacion en
la administracién publica.

El Departamento de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion monitorea de forma
continua las necesidades de otros departamentos misionales o no en procura de hacer sinergias
gue permitan hacer mas eficientes los procesos que soportan los servicios a través de la
encuesta realizada por estos. En tal sentido hemos implementado algunas aplicaciones que
permiten eficientizar servicios brindados por la institucion.

Evidencias: las estadisticas de la recepcion de reportes via web de los ROS y RTE, las estadisticas
de los informes realizados de analisis operativo y estratégico y de cooperacién internacional, las
bases de datos a las que accedemos, el informe reingreso al Grupo EGMONT, el informe de
Evaluacion mutua, Recomendaciones 29 y 40 y Resultados inmediatos 2 y 6. Registro de visitas,
Registro en linea de sujetos obligados, gestién de incidencia via mesa de ayuda, Las estadisticas
de la recepcion de Reuniones de equipos via Microsoft Teams, invitaciones y minutas, las
capacitaciones internas y externas a partir de Microsoft Teams, la recepcion de los reportes via
web, ROS y RTE, la solicitud e informacion a los distintos sujetos obligados via web, las plenarias
de GELAVEX, de GAFI y reuniones de GAFILAT via la red virtual, las capacitaciones del grupo
EGMONT vy el Proyecto de Aula Virtual, capacitaciones virtuales, maestria virtual, INAP.
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La institucién ha realizado en los ultimos 3 afios una importante inversién en toda su
infraestructura de TIC, apostando a la realizacién de su mision con un fuerte apoyo del uso de
la tecnologia, al tiempo que contribuye al manejo de ésta con estricto apego a la seguridad y
confidencialidad. Esto fue marcado como una prioridad en la Evaluacién Nacional de Riesgo de
LA/FT de RD, aprobada en el afio 2017 por el CONCLA. Esta inversién le ha redituado
importantes beneficios, no solamente a la UAF, sino a todo el pais; impactando de manera
positiva en la imagen internacional ante los organismos ante los cuales pertenecemos,
favoreciendo a los resultados positivos de las distintas evaluaciones y siendo un eje cardinal en
el reingreso a otros.

A fin de realizar, la institucion requiere mantener en constante comunicacion con los Sujetos
Obligados vy las autoridades pertinentes, asi como el publico en general. Esta comunicacién la
realiza a través de sistemas de reportes instalados en su pagina web, asi como el uso eficiente
de las redes sociales, cubriendo por esta via temas desde la recepcion de reportes insumo vital
para su funcidon hasta capacitaciones y orientacion al publico en general. Ademds, El
Departamento de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion esta trabajando con la
implementacién de una herramienta de reporte de sujetos obligados que permite validar la
calidad de la informacién de una manera mas eficiente, garantizando mejores resultados.

6. Adoptar el marco de trabajo de
las TIC y de los recursos
necesarios para ofrecer
servicios online inteligentes vy
eficientes y mejorar el servicio
al cliente.

Anualmente se destina un presupuesto acorde a las necesidades detectadas por el area de TIC
para la mejora continua de los sistemas tecnoldégicos.

Evidencias: formularios de reportes de ROS y RTE, Guias de llenado de ROS y RTE, estadisticas
de consultas de las mesas de ayuda, estadisticas de las comunicaciones entrantes y salientes,
estadisticas de los cursos virtuales, redes sociales, Youtube, LinkedIN, Instagram, Twitter, las
estadisticas de los informes realizados de andlisis operativo y estratégico y de cooperacion
internacional, las bases de datos a las que accedemos, el informe reingreso al Grupo EGMONT,
el informe de Evaluacién mutua, Recomendaciones 29 y 40 y Resultados inmediatos 2 y 6.
Registro de visitas, Registro en linea de sujetos obligados, gestién de incidencia via mesa de
ayuda, Las estadisticas de la recepcién de Reuniones de equipos via Microsoft Teams,
invitaciones y minutas, las capacitaciones internas y externas a partir de Microsoft Teams, la
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recepcién de los reportes via web, ROS y RTE, la solicitud e informacién a los distintos sujetos
obligados via web, las plenarias de GELAVEX, de GAFIl y reuniones de GAFILAT via la red virtual,
las capacitaciones del grupo EGMONT vy el Proyecto de Aula Virtual, capacitaciones virtuales,
maestria virtual, INAP, PACCy Presupuesto Anual, fase de prueba del software GoAml.

La institucion ha realizado en los Ultimos 3 aflos una importante inversién en toda su
infraestructura de TIC, apostando a la realizacién de su misién con un fuerte apoyo del uso de
la tecnologia, al tiempo que contribuye al manejo de ésta con estricto apego a la seguridad y
confidencialidad. Esto fue marcado como una prioridad en la Evaluacion Nacional de Riesgo de
LA/FT de RD, aprobada en el afio 2017 por el CONCLA. Esta inversion le ha redituado
importantes beneficios, no solamente a la UAF, sino a todo el pais; impactando de manera
positiva en la imagen internacional ante los organismos ante los cuales pertenecemos,
favoreciendo a los resultados positivos de las distintas evaluaciones y siendo un eje cardinal en
el reingreso a otros.

El Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacién desarrolla proyectos y
7. Estar siempre atento a las | programas encaminados a fortalecer y viabilizar los objetivos de la UAF. Estos son plasmados en

innovaciones tecnoldgicas vy | el POA, contribuyendo al PEI. A fin de realizar, la institucion requiere mantener en constante

revisar la politica si fuera | comunicacion con los Sujetos Obligados y las autoridades pertinentes, asi como el publico en

necesario. general. Esta comunicacion la realiza a través de sistemas de reportes instalados en su pagina
web, asi como el uso eficiente de las redes sociales, cubriendo por esta via temas desde la
recepcion de reportes insumo vital para su funcidon hasta capacitaciones y orientacion al publico
en general. Ademas, El Departamento de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion esta
trabajando con la implementacién de una herramienta de reporte de sujetos obligados que
permite validar la calidad de la informacién de una manera mas eficiente, garantizando mejores
resultados.

El Departamento de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion revisa y actualiza de forma
periddica su manual de politicas y de seguridad de la informacidn, realizando las adecuaciones
gue derivan de las investigaciones e implementacion de buenas practicas. Evidencia de eso lo
constituye las innovaciones y cambios que fueron realizados a fin de poder superar el reto que
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implico continuar con las funciones con las circunstancias nuevas que trajo el COVID 19,
trabajando el drea en aplicativos nuevos, cifrado de encriptacion de maquinas, e inclusive en la
redaccion de una politica de teletrabajo.

Evidencia: El Manual de Seguridad de la Informacién, la politica de teletrabajo, PEI, Plan
Operativo Anual TIC, Marco estratégico institucional, Manual de Politicas y Seguridad de la
Informacion, las estadisticas de la recepcion de reportes via web de los ROS y RTE, las
estadisticas de los informes realizados de analisis operativo y estratégico y de cooperacion
internacional, las bases de datos a las que accedemos, el informe reingreso al Grupo EGMONT,
el informe de Evaluacién mutua, Recomendaciones 29 y 40 y Resultados inmediatos 2 y 6.

8. Tener en cuenta el impacto | El Departamento de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion implementa herramientas
socioecondmico y | con el objetivo de contribuir a la sostenibilidad del medio ambiente, a través de la
medioambiental de las TIC. | transformacién digital de la UAF, sistemas de digitalizacion de documentos vy reciclado de
Por ejemplo: gestion de | materiales tecnoldgicos.
residuos de los cartuchos,
reducida accesibilidad de los | Evidencia: Firma digital, Sistema Gestion de Documentacién, digitalizacion de documentos,
usuarios no electrénicos. Formulario de reciclaje.
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SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Equilibrar la eficiencia y eficacia

del emplazamiento fisico de la
organizacion con las
necesidades y expectativas de los
usuarios  por ejemplo,
centralizacién versus
descentralizacién de los
edificios/ puntos de servicios,

distribucion de las salas,
conexion  con  transporte
publico).

La institucidon, conformada por las diferentes areas, se encuentra instalada en un solo local,
céntrico y de facil acceso. Cada drea se encuentra distribuida y sefializada y con los equipos
técnicos y mobiliarios necesarios para la eficiencia en las tareas a realizar por colaborador.

Debido al auge que ha tenido la institucién durante los Ultimos tres afos, se ha realizado la
compra de un edificio y un local, para fines de parqueo, con el objetivo de cumplir con la
necesidades y expectativas con relacion al crecimiento de la institucion. El redisefio de dicho
espacio se ha realizado tomando en cuenta las normativas existentes relacionadas con salud y
seguridad en el trabajo, con especial atencion al tipo de la labor que se realiza, permitiendo la
edificacion un techo de crecimiento de varios afios.

Evidencias: Requerimiento de compra de Edificio, Compra, Encuesta de Clima Laboral, Disefio
del Edificio, Requerimiento de Obra. Contratacién de asesores para la eleccion de los muebles.
Servicios de contratacidon de ingeniero de planta para la supervisiéon de la obra.

. Asegurar un uso eficiente,
rentable y sostenible de las
instalaciones, basado en los
objetivos estratégicos y
operativos,  tomando  en
cuenta las necesidades de los
empleados, la cultura local y
las limitaciones fisicas. Por
ejemplo, espacios abiertos
versus despachos individuales,
oficinas mdviles.

La institucién, conformadas por las diferentes areas, se encuentra instalada en un solo local,
céntrico y de facil localidad. Cada area se encuentra distribuida y sefializada, con los equipos
técnicos y mobiliarios necesarios para la eficiencia en las tareas a realizar por colaborador. Estos
cuentan con todos los instrumentos necesarios y comodos para llevar a cabo sus labores de una
manera eficiente.

Debido al auge que ha tenido la institucién durante los Ultimos tres afos, se ha realizado Ia
compra de un edificio y un local, para fines de parqueo, con el objetivo de cumplir con la
necesidades y expectativas con relacion al crecimiento de la institucién. El disefio se ha
realizado, tomando en cuenta las distintas necesidades de cada una de las areas, tanto en
materia de seguridad como en acceso a publico, asi como en sus distintas funciones. Es asi que
el area de OAl y recepcion estan dispuestos de forma tal que pueda acceder el publico, sin que
tenga ninguna interaccion con las areas criticas. Las areas de TIC, Comunicaciones y Archivo se
encuentran dispuestas en un piso que les permite tener una interaccion directa con el drea de
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recepcién, guardando la seguridad de vida. Las areas de apoyo se encuentran en un solo nivel,
lo que facilita su interaccion. La Direccion de Analisis, una de las dreas mas criticas en cuanto a
seguridad de la informacidn, se encuentra dispuesta en un solo piso. Mientras que la Direccion
General, el Salén de Conferencias del Comité y la Direccion de Coordinacion se encuentra en
otro piso. Se contarda ademads con una cafeteria con las dimensiones adecuadas para que el
personal pueda tomar su almuerzo en el nuevo edificio, asi como un drea de capacitaciones que
permitird que la institucion cumpla, con esa funcién sin tener que rentar o solicitar espacios
prestados. Asimismo, se adicionaron areas de esparcimientos, una enfermeria y un area de la
lactancia.

En la actualidad, la institucion cuenta con una edificacion propia en la que se ha optimizado los
espacios con lo que se cuenta dado el crecimiento de la institucién en los ultimos afios, con
areas de trabajos, limpias, acondicionadas, funcionales, climatizadas. Contamos con dos areas
de acceso y una escalera de emergencia. Se cuenta con areas dispuestas de almuerzo y
esparcimiento. Estas condiciones laborales son supervisadas y gestionadas por el Departamento
de RRHH y la seccién de Servicios Generales. Se evidencia el uso eficiente de las instalaciones
basado en las necesidades de los empleados de la institucion.

Evidencias: Requerimiento de compra de Edificio, Requerimiento de Obra. Los cronogramas de
limpieza, la limpieza profunda, las pruebas COVID (requerimientos de compras) Supervisores
contratados para la obra, para apoyar los resultados de Servicios Generales.

La institucién cuenta con areas de trabajos, limpias, acondicionadas, funcionales, climatizadas.
Estas condiciones laborales son supervisadas y gestionadas por el Departamento de RRHH v |a
seccion de Servicios Generales. Se realizan, con frecuencia, determinadas, mantenimientos
correctivos y preventivos a la infraestructura, que incluye alumbrado, plomeria, las areas de la
institucion, tanto interna como externa, asi como los aires acondicionados.

3. Asegurar un mantenimiento
eficiente, rentable y sostenible de

los edificios, despachos,
equipamientos materiales , . . A
u(s:ladl:c))s Y A raiz de la Pandemia COVID-19, se contratdé una empresa externa para la limpieza vy

desinfeccién de todas las dreas de la institucion durante la etapa mas critica de la pandemia.

Guia CAF 2013
Documento Externo Pagina 78 de 204

SGC-MAP




Evidencia: Formulario Limpieza de Bafio (SG-FO-001), Bitacora de mantenimiento,
requerimiento compra empresa de limpieza.

La institucion cuenta con el drea de Servicios generales, que se encarga de la logistica de
transportacion y el mantenimiento de la flotilla vehicular, de acuerdo con la demanda. Dicha
area establece una ruta adecuada, de acuerdo con los servicios solicitados por los colaboradores
en sus operaciones y define qué vehiculo es recomendable utilizar de acuerdo a larutay a la
cantidad de colaboradores y/o materiales a transportar.

Recurrentemente se verifica el kilometraje recorrido por cada vehiculo, siendo variable para la
rotacion de dichas unidades mdviles. Asimismo, para poder darle un uso eficiente y sostenible
se le realiza a la flotilla vehicular los mantenimientos preventivos programados sus
mantenimientos correctivos de ser necesario. Ademas, para garantizar un mayor rendimiento
vehicular y eficiencia en el traslado, se utilizan combustibles 6ptimos.

4. Garantizar el uso eficaz, eficiente| En cuanto a los recursos energéticos, se programan las temperaturas de los aires
y sostenible de los medios de|l acondicionados, para una mayor eficiencia de trabajo en el equipo, lo que conlleva a una
transporte y los  recursos| disminucion del consumo energético del mismo. Periddicamente se les realiza los
energéticos. mantenimientos preventivos correspondientes al cronograma establecido y sus

mantenimientos correctivos de ser necesario. Al culminar el horario laboral, se realiza un

recorrido para verificar que todas las iluminarias y unidades de aire estén apagadas.

Garantizando un consumo excesivo de energia eléctrica y solo se utilice la necesaria para operar.

La planta de emergencia nos sirve de backup cuando falla la energia eléctrica y se lleva un
programa de mantenimiento adecuado, para garantizar la sostenibilidad y la eficiencia.
Asimismo, se realiza inspecciones semanales del equipo para garantizar su continuidad de
operacién. El combustible utilizado para la planta es dptimo para una mayor eficiencia de este.

Evidencia: Formulario Inspeccion de Planta Eléctrica (SG-FO-003), Formulario de Uso de
Vehiculo (DG-FO-001) y Politica, Uso, Mantenimiento y Control de los Vehiculos Oficiales (DG-
PO-005), Plan de Gestion Ambiental y plantilla digital para las solicitudes de transportacion.
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La Unidad de Andlisis Financiero, por su mision, cuenta con un parqueo reducido para ciudadano
comun, en virtud, de que, por su naturaleza, no los recibe constantemente. En el espacio
disponible, se tienen establecidos parqueos para los directores y encargados de las distintas
areas de la institucion. Los colaboradores que tienen vehiculos se parquean en las calles
aledafias de la unidad, como se estila en todas las instituciones ubicadas en el Sector de Gascue.
5. Garantizar la adecuada | La ubicacion de la institucién es favorable para que los colaboradores que no tienen vehiculos
accesibilidad fisica de los | puedan llegar mediante transportes publicos.
edificios de acuerdo con las
necesidades y expectativas de | Cuando se reciben visitas, proveedores, funcionarios de otras instituciones, notarios para
los empleados y de los | realizar actividades relacionadas a las funciones de la institucion, la UAF tiene personal

ciudadanos/clientes (por | disponible para asegurar los parqueos ocupados por las visitas y estar pendientes de
ejemplo, acceso a | movilizacion de vehiculos.

aparcamiento o transporte

publico). Debido al auge que ha tenido la institucién durante los Ultimos tres afios, se ha realizado la

compra de un edificio y un local, para fines de parqueo, con el objetivo de cumplir con la
necesidades y expectativas con relacion al crecimiento de la institucién. El disefio se ha
realizado, tomando en cuenta las distintas necesidades de cada una de las areas, tanto en
materia de seguridad como en acceso a publico, asi como en sus distintas funciones.

Evidencias: Instalacién Fisica de la UAF, Diagrama de Asignacién de Parqueos, socializacion de
designacion de parqueos.

Para la gestién de activos fisicos, utilizados en la realizacion de las funciones de la Unidad de
Analisis Financiero, la institucidn se rige por la Ley de Compras y Contrataciones, Ley 340-06.
Contamos con un Inventario de Activos Fisico, que frecuentemente se revisa el estado de ese
inventario. Ademas, al momento de descontinuar un activo fisico, cumplimos con el
procedimiento que plasma el Estado que es el descargo a Bienes Nacionales, y que son ellos que
se encargan de su posible descarte.

6. Desarrollar una politica
integral para gestionar los
activos fisicos, incluyendo la
posibilidad de un reciclado seguro,
mediante, por ejemplo, lagestion

directa ola subcontratacion. o, e . . : .
La institucién planifica anualmente el PACC segln necesidades para poder gestionar los activos

fisicos, ejecutados mediante politicas internas, utilizando formularios de solicitudes vy
gestionando niveles de aprobacidn.
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Evidencias: Ley 340-06, PACC, Formularios de Requerimientos.

7. Poner las instalaciones a
disposicién de la comunidad
local.

Por la naturaleza de la institucién y la informacion que se maneja, no se puede poner a

disposicion las instalaciones de la UAF para la comunicad local.
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CRITERIO 5: PROCESOS

Considerar lo que la organizacién hace para:

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

La institucién se encuentra comprometida con la mejora continua y para ello ha adoptado por
la mejora de todos sus procesos, los cuales son realizados por la participacion directa de los
duefios de dichos procesos, bajo la direccion de Planificacidon y Desarrollo y, posteriormente,
aprobado por la MAE. Estos se encuentran constantemente en revision, a partir de las
solicitudes de mejora que realizan las areas y su ejecucion es auditada periddicamente por el
1. Identificar, mapear, describir y | departamento de Planificacion y Desarrollo.

documentar los procesos clave

de forma continua. Ademas, contamos con un Sistema de Gestién, donde se contempla un mapa de procesos,
manuales, guias, procedimientos, instructivos, matrices y formularios. Todo lo antes descrito,
custodiado por el Departamento de Planificacion y Desarrollo.

Evidencia: Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad., Programa de auditorias, plan de
auditorias, solicitudes de creaciéon y cambios, documentos.

Las responsabilidades de cada propietario de proceso estan identificadas en el Manual de

Organizacién y Funciones y en el Manual de Cargos de la Unidad de Analisis Financiero, los

cuales constituyen instrumentos técnico normativo y operativo de gestion Institucional, que

2. ldentificar y asignar | tienen como finalidad la descripcién de la estructura orgdnica y las funciones principales y las
responsabilidades a los | dependencias que lo integran, con la finalidad de dar a conocer la interrelacién existente en las
propietarios de los procesos | actividades que desarrollan las mismas y de esta forma coadyuvar a que sus funciones y
(las personas que controlan | responsabilidades particulares se coordinen y desarrollen de manera éptima, con el propdsito
todos los pasos del proceso). de alcanzar el grado de eficiencia y eficacia en la gestion.

También, en los documentos del Sistema de Gestion de Calidad se pueden evidenciar la
responsabilidad de los duefios de procesos
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Evidencias: Manual de Organizacién y Funciones (RH-MA-002 y los manuales de
procedimientos, Manual de Cargos.

La institucion tiene descrito y documentado los procesos del Sistema de Gestién, donde se
contempla un mapa de procesos, manuales, guias, procedimientos, instructivos, matrices y
formularios. Dichas documentaciones estan relacionadas con la ley misional de la UAF, su PEly
su estructura organizativa.

Ademas, se implementd la Gestidn de Riesgo, en lo cual se esta conformando la comision de
riesgo con el soporte del Departamento de Planificacion y Desarrollo, donde se evallan vy
analizan los objetivos establecidos en el Plan Estratégico y los POAs; asi como las Matrices de
Riesgo, propuestas por las Normas de Control Interno (NCI) de la Contraloria General de la
Republica. Asimismo, se utiliza un sistema MANAGE ENGINE, el cual se reciben los servicios, se
manejan los incidentes y problemas, maneja proyectos y estadisticas operacionales.

3. Analizar y evaluar los procesos,
riesgos y factores criticos de
éxito, teniendo en cuenta los
objetivos de la organizacién y
su entorno cambiante.

De manera institucional, el sistema de gestion de la informacion, con aportaciones de la gestion
de riesgos, el sistema de control interno y la permanente monitorizaciéon de los logros
estratégicos y de los objetivos operativos de la organizacién, se emplean los siguientes
documentos:

e Las auditorias internas

e Indicadores presidenciales de seguimiento mensual

e Memoria de Gestidén Institucional Anual

e Plan Estratégico con su informe de seguimiento anual

e Seguimiento Trimestral del POA

Sobre la base de los documentos antes descritos, se evalUan las necesidades de reorganizacion
para mejorar las estrategias de la institucion con la finalidad de cumplir con las disposiciones de
las instituciones rectoras.

En esta misma 4rea, se alimenta y actualiza el PEl, se monitorea los estandares internacionales,
si hay cambios que impacten la organizacion y desde el area juridica se fortalece dia a dia el
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marco legal de la institucion. La UAF involucra tanto a las autoridades de sector publico, privado
y académico, tanto a nivel nacional como internacional. Se cuenta con la participacién de
distintos grupos de interés, destacando los titulares del Comité Nacional Contra el Lavado de
Activos. Se les involucra en mesas de discusién que se dan en el Congreso Nacional sobre los
temas que pudieran impactar en su mision

Dada nuestra funcién de secretaria técnica de comité, somos los encargados de realizar la
Evaluacion Nacional de Riesgos sobre Lavado de Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo
(FT) y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (PADM), con la finalidad de orientar la
creacion y aplicacion de las politicas para mitigar los mismos.

También se realizan monitoreo a determinadas para para identificar tendencias y patrones
relacionados con el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo; e identificar blancos
especificos, seguir el rastro de actividades o transacciones particulares; y determinar los
vinculos entre esos blancos y posibles infracciones de lavado de activos, los delitos
determinantes y el financiamiento del terrorismo. De esta manera se recopila, analiza y revisa
de forma periddica la informacién relevante sobre variables politico- legales, socioculturales,
medioambientales, econdmicas, tecnoldgicas, demograficas, entre otras.

Evidencia: Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad, Programa de Auditoria, Planes de
Auditorias, Informe de Auditoria, Seguimiento POA, Plan Estratégico, Matriz NOBACI, Matrices
de Riesgo, Informes de Actividades realizadas, reportes de incidentes y estadisticas del Manage
Engine, Listados de reuniones, invitacion y fotos del Congreso y evidencia de aprobacion de la
ley contra el lavado de activos, Resumen Ejecutivo de la ENR, El Plan Nacional de Mitigacién de
Riesgos de NA, Ley 155 17, Informe La evaluaciéon mutua de GAFILAT, Aprobacion del Comité de
La actualizacién de la ENR, a solicitud UAF. Minutas, Invitaciones de Participacion en el Congreso
para la ley 155. Comunicaciones para la ley de Extincién de dominios, Invitacidon Ley de Escuela.

4. Asegurar que los procesos | La institucion tiene descrito y documentado los procesos del Sistema de Gestidon, donde se
apoyan los objetivos | contempla un mapa de procesos, manuales, guias, procedimientos, instructivos, matrices y
estratégicos y estan | formularios. Dichas documentaciones estan relacionadas con la ley misional de la UAF, su PEly
planificados y gestionados | su estructura organizativa.
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para alcanzar los objetivos
establecidos. Contamos con el sistema de gestién de la informacion, con aportaciones de la gestion de riesgos,
el sistema de control interno y la permanente monitorizaciéon de los logros estratégicos y de los
objetivos operativos de la organizacién, se emplean los siguientes documentos:

e Las auditorias internas

e Indicadores presidenciales de seguimiento mensual

e Memoria de Gestidn Institucional Anual

e Plan Estratégico con su informe de seguimiento anual

e Seguimiento Trimestral del POA

La institucidn evalla necesidades de reorganizacion para mejorar las estrategias de la institucién
con la finalidad de cumplir con las disposiciones de las instituciones rectoras.

En el drea de Planificacion y Desarrollo se alimenta y actualiza el PEI, se monitorea los estandares
internacionales, si hay cambios que impacten la organizacion y desde el area juridica se fortalece
dia a dia el marco legal de la institucién. La UAF involucra tanto a las autoridades de sector
publico, privado y académico, tanto a nivel nacional como internacional.

Evidencia: Documentos de PEI, POA y los manuales de procedimientos, Informes de
Seguimiento POA

La institucion cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que se
pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asi mismo se
les pone en conocimiento previo los cambios tecnoldgicos que pretende realizar la institucion y
gue pudiera afectar la conectividad de estos, con el propdsito de tomar en cuenta sus opiniones
previo a la adopcion de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las autoridades
competentes del sector publico con la que se relaciona. Ademas, se realiza encuestas y consultas
a las autoridades competentes y supervisores, a los fines de darles participacion en el proceso.

5. Involucrar a los empleados y a
los grupos de interés externos
en el disefio y mejora de los
procesos, en base a la medicién
de su eficacia, eficiencia y
resultados (outputs y
outcomes).
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En la revisién del Plan Estratégico Institucional 2019-2022 de la Unidad de Analisis Financiero se
realizé en el afio 2019 y para la emision de éste, se aplicé una metodologia de trabajo que
involucrd a los grupos de interés y a los colaboradores de la institucion.

Para asegurar una comunicacion de la misién, vision y valores a los colaboradores de la
organizacion y los grupos de interés Se aplicd una encuesta a supervisores, es decir: Direccion
General de Impuestos Internos, Superintendencia de Bancos, Superintendencia del Mercado de
Valores, entre otras instituciones supervisoras.

El proceso de disefio del logo también se realizé como forma de relanzar la imagen institucional,
se procuraron los siguientes requisitos para el mismo:

e Ellogo debe de reflejar lo que somos,
e (Que hacemos,

e Que nos identifigue como UAF

e (Que no se parezca a ninguna otra UAF

Se recibié una cantidad mayor de 20 opciones y a través de las votaciones de todo el personal
con gue contaba la UAF para ese momento, se decidio el logo que hoy nos representa.

La Institucién por medio de reuniones realiza analisis, definiendo asi las necesidades presentes
y futuras de los grupos de interés, las que son canalizadas a las dreas competentes.

Desde la UAF, se realiza:
e Evaluacion Nacional de Riesgos,
e Evaluacion Mutua,

Se han desarrollado sinergia de acercamiento y retroalimentacion.

La UAF involucra tanto a las autoridades de sector publico, privado y académico, tanto a nivel
nacional como internacional. Se cuenta con la participacién de distintos grupos de interés, entre
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ellos politicos que se dan cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos en politicas
publicas. Se les involucra también en mesas de discusidn sobre el tema misional y se participd
en el Congreso Nacional, en sus dos camaras, para la adopcién de la Ley 155-17.

La Direccion de Coordinacién Nacional e Internacional realiza un levantamiento de las
necesidades reales de los requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos
de interés. Esta deteccidon de necesidades de capacitacion de los grupos de interés, las
coordinaciones para las mejoras de las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS vy la
coordinacién de las reuniones operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes
se les solicita retroalimentacion sobre la calidad de los productos que se le envia en cada
remisidn. Ademas, a los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de
satisfaccion de los servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios
de los SO desde el area de Andlisis, a fin de recibir retroalimentacion. También, cuando se va a
realizar algun cambio en los formularios para recibir informaciones de los SO, se le consulta y
estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes.

Para la implementacién de los reportes en linea, hicimos reuniones con los gremios de los
Sujetos Obligados y con sus reguladores, y les mandamos de manera formal los formularios para
su opinion antes de implementarlos y se realizé con ellos una implementacion de prueba antes
de que sean obligatorios.

Para la actualizacion del software de gestion de la UAF, se ha llevado a cabo un proceso de
comunicaciones constante, tanto con ellos como las Autoridades Competentes, a la par con
varias reuniones de socializacién del sistema, pasandose luego a la implantacién de este en un
ambiente de prueba.

Alo interno la institucidn, se mantiene una comunicacion efectiva con todos los colaboradores
a través de Correos electrénicos y comunicados. Externamente se mantiene informado al
usuario de las actividades y todo lo relacionado a las operaciones internas, siempre enfocado
en la transparencia. Asimismo, fue creado la Politica de Comunicaciones (CM-PO-001), ademas
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el departamento de TIC facilita grupo de correos, estan creados las redes sociales, existe un
correo de mesa de ayuda interno y externo.

Se reitera también, la creacion de distintos comités para una comunicacién interna y externa
eficaz estos son:

e Comité Técnico,

e Comité de Inteligencia (ROS y RTE),
e Comisidn de Etica,

e Comité de Compras,

e Comité de Salud y Seguridad

Se dispone de buzones de sugerencias y quejas, encuestas de validacion de los servicios al
publico con el que trabaja la institucién y murales en los distintos pisos y areas comunes para
informar datos de interés colectivo.

La institucién esta trabajando arduamente con los controles internos y las mejoras de continua
de trabajo, brindando esto la oportunidad a nuestros encargados o lideres a que demuestren el
compromiso asumido, implementando en sus dreas una cultura de innovacién y mejoras dando
seguimiento a las mismas, estos se realizan mediante la retroalimentacion por comunicaciones,
reuniones y capacitaciones.

Los empleados han sugerido modificaciones de formulario y Actividades dentro del proceso
para disefio y mejora de los procesos tomando en cuenta sus sugerencias y aclaraciones para
mejorar los resultados esperados.

Evidencia: Comunicacion sobre deteccion de necesidades a las autoridades competentes vy
supervisores, minutas de reunion, confeccién del programa anual de capacitaciones externos,
Congreso antilavado, minutas de reuniones con GoaMI, comunicaciones y minutas de
socializacion, borradores, Encuesta de capacitaciones y ejecucion del programa registro de
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participantes agenda, lista de asistencia, minutas, fotos. Asimismo, se disponen de fotos, que
reflejan la realizacién de un proceso de socializacion, a través de mesas de reuniones para el
levantamiento de la mision y la vision de la institucion, pagina web, mural, boletines, talleres,
planes, proyectos, Reportes de andlisis, Invitaciéon y fotos del Congreso y evidencia de
aprobacién de la ley contra el lavado de activos, Comunicaciones, Programas de reuniones,
minutas, Publicaciones de avisos sobre el tema. Formulario de creacion, modificacion o
Eliminacion de Documentos (PD-FO-001). Minutas de reuniones, formularios de Mejoras,
Presentaciones de POA, guia de teletrabajo, plan de mejora post auditoria interna. Correos
electrénicos, reportes, fotos de los buzones, minutas de reuniones gerenciales y documentos
de creacién de los distintos comités que operan en la UAF. Innovacién del servicio certificado
del Sujeto Obligado (SO) en linea, webinar, uso de Microsoft teams para reunion.

La institucién asegura, gestiona y equilibra los recursos materiales y financieros para el
desarrollo de la estrategia institucional, utilizando los siguientes instrumentos: el PEl, el POA, el
PACC, la Planificacion de los RRHH, la Planificacion de capacitacion, las metas en relacién con el
presupuesto, la planificacion de capacitacion de Sujetos Obligados por deteccién de
necesidades.

Cada area debe conciliar insumos criticos misionales y algunos temas que pueden surgir como
proyectos y riesgos especiales. Por ejemplo, la solicitud de recursos extras ordinario del edificio
y la plenaria. Se suma un proyecto especial que se quiere impulsar, en base a unos cambios que
se necesite. Ademads, del monitoreo de la evolucién del estandar internacional y a las decisiones
gue toman los organismos internacionales a los que formamos parte ONU, OEA, GAFILAT,
EGMONT.

6. Asignar recursos a los procesos
en funcién de la importancia
relativa de su contribucién a la
consecucion de los fines
estratégicos de la organizacion.

El Presupuesto Anual de la Institucién se elabora, junto a todas las dreas y la aprobacion de la
MAE, mediante la formulacién del Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC), elaborados en base a las necesidades reales, lo que permite que cada
area cuente con los insumos para realizar las actividades programadas. Estas formulaciones se
basan en el Plan Estratégico Institucional y en los cambios que surgen en aspectos
socioecondmicos, demograficos, de salud y seguridad nacional, entre otros.
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Se evidencia que la institucion incluye en su presupuesto anual y en el Plan Operativo Anual
(POA), una partida para cubrir los nuevos ingresos de servicios personales, conforme a lo
requerido por las diferentes areas, a los fines de cumplir con los objetivos contemplados en el
Plan Estratégico Institucional (PEI). Asimismo, la institucién contempla un Plan Anual de
Capacitacién, que nace de las necesidades, en consonancia PEl y POA.

Evidencia: Presupuesto Fisico Financiero, evidencias de los documentos con los que trabaja
coordinacién, PEl, POA, Plan Anual de Compras, Requisiciones, Compra de materiales y equipos,
solicitudes de transporte, Pago de viaticos. Formulario de confirmacién para Recursos Humanos
(RH-FO-014), POA, PEl, listas de capacitaciones, formulario de deteccidén de necesidades,
convocatoria de socializaciones y correos.

La institucion cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que se
pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo.

La institucién fue designada por el Comité para liderar la reforma del sistema contra LA/
FT/PADM, lo cual implicd un trabajo interinstitucional junto a los grupos de interés que trajo
como consecuencia la modificacién de varias leyes y la emisién de diferentes normas vy
7. Simplificar los procesos a | reglamentos, siendo la de mayor impacto para la institucidon la Ley 155-17 y su reglamento de
intervalos regulares, | aplicacion que constituye su ley marco.
proponiendo cambios en los
requisitos legales, si fuera | Asimismo, la institucidon se mantiene al tanto de la agenda legislativa a fin de poder dar su
necesario, opinién en los temas que pueda impactar al sistema LA/FT/PADM y en su misién, la cual vierte
a través de comunicaciones y reuniones en el Congreso Nacional.

En cuanto a los procesos internos, siempre que sea oportuno y se identifique una oportunidad
de mejora es revisada y actualizada la documentacién de nuestros procesos, procedimientos e
instructivos de cara a simplificarlos y hacer los ajustes necesarios para simplificar los mismos,
mediante el drea de Control de Documentacion, siempre velando por la ley marco.
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Evidencia: Ley, Evidencias Invitaciones al Congreso Documentacion del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC), POA e Informes de Seguimiento POA, Plataformas de Indicadores Presidenciales,
Sistema de registro en linea de sujetos obligados, Portal y Sub-Portal de transparencia y la
oficina de Libre Acceso a la Informacion. Minutas, Invitaciones de Participacion en el Congreso
para la ley 155. Comunicaciones para la ley de Extincién de dominios, Invitacién Ley de Escuela.

8. Establecer

objetivos de
resultados orientados a los
grupos de interés e
implementar indicadores de
resultados para monitorizar la
eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios,
compromisos de desempefio,
acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

En la institucion existen los distintos mecanismos para cuantificar los resultados de la gestidn
desagregado en diferentes niveles, desde la organizacidén en general, sus distintas areas, hasta
los colaboradores que conforman la institucién, se pueden citar los siguientes instrumentos:

e Acuerdosy Evaluacion de Desempefio

e Los instrumentos de PEI y POA se realizaron en consonancia con las evaluaciones que
realizd GAFILAT y EGMONT.

e Metas internas y resultados de las recomendaciones.

El Plan Estratégico Institucional 2019-2022 basado en la misién y vision institucional. Este plan
estd compuesto por ejes estratégicos y estos, a su vez por objetivos, los cuales son medidos
mediante indicadores de resultados. Estos indicadores se les da seguimiento anualmente, para
conocer el avance de los mismo. Todas las areas elaboran sus Planes Operativos por afio, que
contribuyen al PEI. Estos planes son medidos mediante indicadores de resultados y se les da
seguimiento trimestralmente para ir plasmando sus avances.

La institucion establece metas en sus tres productos mediante la programacién del Presupuesto
Fisico y Financiero, entregado a la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES). Estos
indicadores son medidos cada tres meses en la Plataforma del SIGEF.

La institucién es medida por los indicadores del Sistema de Medicién del Nivel Presidencial,
donde se encuentran: SISMAP, Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), iTICge,
SISCOMPRA, Ley de Transparencia y Gestion Presupuestaria.

Ademas, se realizan acuerdos de desempefio, en base al Manual de Cargos, explicando su carga
de trabajo con relacién al POA drea e institucional, donde los supervisores establecen las tareas
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y las responsabilidades de forma individual y los tiempos en que deben ser descritas las tareas
y responsabilidades de cada servidor para realizarse.

Evidencia: PEI, Informe seguimiento PEI, Matriz de POA, Informes de Seguimiento POA, Acuerdo
de desempefio. Informe de ejecucién del Presupuesto Fisico, evaluacion de desempefio y
SISMAP, NOBACI, evaluaciones de iTICge y Transparencias, Evaluaciones de gestion
presupuestaria, Memorias de Rendicion de Cuentas.

La institucion ha realizado en los Ultimos 3 afios una importante inversién en toda su

infraestructura de TIC, apostando a la realizacién de su misidn con un fuerte apoyo del uso de

la tecnologia, al tiempo que contribuye al manejo de ésta con estricto apego a la seguridad y

confidencialidad. Esto fue marcado como una prioridad en la Evaluacion Nacional de Riesgo de

LA/FT de RD, aprobada en el afio 2017 por el CONCLA. Esta inversion le ha redituado

importantes beneficios, no solamente a la UAF, sino a todo el pais; impactando de manera

positiva en la imagen internacional ante los organismos ante los cuales pertenecemos,
favoreciendo a los resultados positivos de las distintas evaluaciones y siendo un eje cardinal en
el reingreso a otros.

9. Monitorizar y evaluar el
impacto de las TIC y de los | El Departamento de Tecnologia la Informacién y la Comunicacion de forma permanente
servicios electrénicos en los | mantiene actualizado los servicios de TIC segun el crecimiento de la demanda de nuestros
procesos de la organizacion | colaboradores internos vy de los sujetos obligados ademads de actualizarnos internamente segun
(por ejemplo, en términos de | la evolucidon de la industria tecnolégica. También, monitorea encuestas, requerimiento de
eficiencia, calidad y eficacia). personal, necesidades de las areas TIC y las areas para mejorar y actualizar el desempefio de las

areas, las areas llenan encuestas d satisfaccién). Ademas, se encargan de desarrollar, evaluar e
implementar sistemas e infraestructuras informaticas que satisfagan las necesidades de la
institucién y que conlleven a la eficiencia y eficacia de los servicios y racionalizacion de los
recursos de que dispone y se revisa el estandar internacional en aspectos de TIC para la toma
de decisiones. Se monitorean y evalUan constantemente los servicios TIC, a través de la revision
periddica del reporte generados por los equipos destinados a administrar dichos servicios.

Evidencias: Las estadisticas de la recepcion de reportes via web de los ROS y RTE, las estadisticas
de los informes realizados de analisis operativo y estratégico y de cooperacién internacional, las
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bases de datos a las que accedemos, el informe reingreso al Grupo EGMONT, el informe de
Evaluacién mutua, Recomendaciones 29 y 40 y Resultados inmediatos 2 y 6. Licencias de
actualizacion de software, implementacion de nuevas tecnologias, la actualizacion del
inventario de hardware.

La Directora General ha promovido la cultura de innovacion y el benchlearning para la formacién
del personal, segin las necesidades para fortalecer las dreas, basadas en el éxito de
organizaciones similares a nivel internacional. Para esto, se realizan:

e Las capacitaciones cruzadas a nivel nacional e internacional,

e Se ha realizado el proceso de formacién de formadores para que sean multiplicadores
del conocimiento,

e Se capacita al personal fuera del pais, haciendo benchmarking fuera mediante pasantias,
contacto directo con sus homologos.

e Serealizan jornadas de puertas abiertas para recibir homdélogos (con Haiti se realizé una
actividad, y se espera Paraguay),

e Personal misional multiplica conocimiento internamente a las dreas de apoyo y al
personal de nuevo ingreso, dando apoyo a RRHH. (Programa interno con coordinaciéon y
RRHH),

e TIC tiene como practica de que su personal socialice los cursos que tomen,

e En el Comité de Inteligencia de Calidad de Informes de Andlisis, un analista presenta su
informe detallandolo.

e Existe un cuerpo de docentes de areas misionales para cubrir hacia fuera las necesidades
de capacitacion,

e Se realizan las reuniones técnicas con drea misionales para mejoras del proceso
(Reunién con DG y analisis).

10. Innovar en los procesos
basados en un continuo
benchlearning  nacional e
internacional, prestando
especial atencion a  los
obstdculos para lainnovaciény
los recursos necesarios.

La institucion estd al dia con los cambios, es por esto que realiza pasantias e intercambios a nivel
internacional con Entidades Homologas y a nivel nacional con autoridades competentes, con el
objetivo de conocer mas del tema relacionado con LA/FT/PADM. Capacitar personal fuera del
pais, haciendo benchlearning fuera mediante pasantias, contacto directo con sus homdlogos.
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También se realizan jornada de puertas abiertas para recibir homdlogos (con Haiti se realizé una
actividad, y se espera Paraguay).

Evidencia: Pasantias en instituciones homologas en otros paises, Pasantias y capacitaciones ante
las autoridades de supervision (IDECOOP, VALORES), Listados, Programas, Fotos.
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SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Identificar los outputs
(productos y servicios en los
procesos nucleares.

En base a nuestra ley marco legal, nuestros clientes por excelencia son las autoridades
competentes, cuyos requerimientos satisfacemos en base a productos que entregamos y cuyo
insumo principal proviene de informacién que obtenemos de nuestro grupo de interés. Por
tanto, para nuestra funcion es vital identificar las brechas que pudieran existir entre las
necesidades del cliente y los insumos que pedimos a nuestros grupos de interés. Para dichos
fines, la institucidn mantiene una comunicacién constante con ambos grupos a través de
nuestros distintos canales de comunicacion, encuestas de satisfaccion, retroalimentacion de los
productos servidos, mesas de trabajo, capacitaciones, solicitudes de informacion vy
retroalimentacién en razén de la calidad del insumo recibido.

En nuestra Pagina Web se pueden ver los productos y servicios que brindamos a los grupos de
interés y ademas se visualiza todos los programas y proyectos realizados con los grupos de
interés. Asi como también en las publicaciones a través de nuestras redes sociales. A través del
equipo de Comunicaciones se imprimieron y distribuyeron la ley 155-17 y los estudios
sectoriales y las guias trabajadas en el Comité. Se regalaron a los grupos de interés, a los
gremios, en el congreso a todos los ponentes, en los programas televisivos. Ademas, la
institucién cuenta con un Sistema de Documentacién, donde se describen los productos y
servicios de los procesos.

La UAF involucra a las autoridades del sector publico, privado y académico, tanto a nivel nacional
como internacional. Se cuenta con la participacion de distintos grupos de interés, entre ellos
politicos que se dan cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos en politicas publicas.
Se les involucra también en mesas de discusidén sobre el tema misional y se participd en el
Congreso Nacional, en sus dos cdmaras, para la adopcion de la Ley 155-17.

A los sujetos obligados, a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccion de los
servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los Sujetos
Obligados desde el area de Andlisis, a fin de recibir retroalimentacién. Ademas, cuando se va a
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realizar algun cambio en los formularios para recibir informaciones de los Sujetos Obligados, se
les consulta y estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes. También, en cada una de las
mesas brindamos retroalimentacion a los componentes de la mesa del trabajo que realizamos.

Asimismo, existe un programa de pasantias y capacitaciones cruzadas, que hemos hecho con
Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones. De esta manera se
recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacion sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

La institucion estd al dia con los cambios, es por esto que realiza pasantias e intercambios a nivel
internacional con Entidades Homologas y a nivel nacional con autoridades competentes, con
el objetivo de conocer mas del tema relacionado con LA/FT/PADM. Capacitar personal fuera del
pais, haciendo benchlearning fuera mediante pasantias, contacto directo con sus homadlogos.
También se realizan jornada de puertas abiertas para recibir homadlogos (con Haiti se realizé una
actividad, y se espera Paraguay).

Evidencia: Ley 155-17, Pagina Web, Redes Sociales, Documentacién SGC, Invitacién Congreso,
Comunicaciones de envio a las autoridades competentes., minutas de reuniones con Sujetos
Obligados, Pasantias en instituciones homologas en otros paises, Pasantias y capacitaciones
ante las autoridades de supervisién (IDECOPP, VALORES), Listados, Programas, Fotos

2. Involucrar a los

ciudadanos/clientes en el

disefio y mejora de los
servicios y productos (por
ejemplo, por medio de

encuestas, retroalimentacion,
grupos focales, sondes acerca
los servicios y productos vy si
son eficaces teniendo en
cuenta aspectos de género vy

La institucion cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que se
pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asi mismo se
les pone en conocimiento previo los cambios tecnoldgicos que pretende realizar la institucion y
gue pudiera afectar la conectividad de estos, con el propdsito de tomar en cuenta sus opiniones
previo a la adopcion de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las autoridades
competentes del sector publico con la que se relaciona.

Se realizé un levantamiento de informacion Institucional tomando como referencia la estructura
organizacional de las distintas UAF's de Latinoamérica. A partir de esta linea base, se
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de diversidad, etc.). identificaron y fijaron las prioridades de los cambios necesarios relacionados con la estructura,
desempefio y la gestidon de la organizacion. Ademas, la institucidn realiza encuestas y consultas
a las autoridades competentes y supervisores, a los fines darles participacion en el proceso.

La Direccién de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccién
de necesidades de capacitacion de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras de
las relaciones interinstitucionales, a través de MQOUS vy la coordinacion de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacién sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remision.

A los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccion de los
servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los SO desde el
area de Analisis, a fin de recibir retroalimentacion. Asimismo, cuando se va a realizar algun
cambio en los formularios para recibir informaciones de los SO, se le consulta y estos tienen la
oportunidad de hacer sus aportes.

Para la implementacién de los reportes en linea, hicimos reuniones con los gremios de los
Sujetos Obligados y con sus reguladores y les mandamos de manera formal los formularios para
su opinion antes de implementarlos y se realizé con ellos una implementacién de prueba antes
de que sean obligatorios.

Para la actualizacion del software de gestion de la UAF, se ha llevado a cabo un proceso de
comunicaciones constante, tanto con ellos como las Autoridades Competentes, a la par con
varias reuniones de socializacién del sistema, pasandose luego a la implantacién de este en un
ambiente de prueba. Se han desarrollado sinergia de acercamiento y retroalimentacion.

La UAF involucra tanto a las autoridades de sector publico, privado y académico, tanto a nivel
nacional como internacional. Se cuenta con la participacién de distintos grupos de interés, entre
ellos politicos que se dan cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo en politicas publicas. Se les involucra también en mesas de
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discusion sobre el tema misional y se participd en el Congreso Nacional, en sus dos camaras,
para la adopcién de la Ley 155-17.

La institucion esta al dia con los cambios, es por esto que realiza pasantias e intercambios a nivel
internacional con Entidades Homologas y a nivel nacional con autoridades competentes, con
el objetivo de conocer mas del tema relacionado con LA/FT/PADM. Capacitar personal fuera del
pais, haciendo benchmarking fuera mediante pasantias, contacto directo con sus homdlogos.
También se realizan jornada de puertas abiertas para recibir homaologos (con Haiti se realizé una
actividad, y se espera Paraguay).

Evidencia: Plan Estratégico, minutas de reuniones, Informes de la Directora General,
organigrama actualizado, informaciones controladas el SGC y las distintas resoluciones de las
estructuras organizativas. Comunicacion sobre deteccion de necesidades a las autoridades
competentes y supervisores, minutas de reunion, confeccion del programa anual de
capacitaciones externos, Congreso antilavado, minutas de reuniones con GoaMl,
comunicaciones y minutas de socializacion, borradores, Encuesta de capacitaciones y ejecucion
del programa. Pasantias en instituciones homologas en otros paises, Pasantias y capacitaciones
ante las autoridades de supervisién (IDECOOP, VALORES), Listados, Programas, Fotos. En el X
Congreso de Antilavado organizado por Bancamérica, espacio donde se presentd los
“Resultados de la Evaluacion del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)” al pais
en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

3. Involucrar a los
ciudadanos/clientes y a otros
grupos de interés en el
desarrollo de los estandares
de calidad para los servicios
y productos (proceso de
output), que respondan a sus
expectativas % sean
gestionables por la

La institucion cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que se
pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asimismo, la
institucion identifica las prioridades y los cambios necesarios para un mejor desempefio y logro
de los objetivos. La institucion contempla un sistema de gestion de calidad, con control de
informaciones documentadas, para controlar la estandarizacion de los procesos. Se realizé un
levantamiento de informacién Institucional tomando como referencia la estructura
organizacional de las distintas UAF's de Latinoamérica. A partir de esta linea base, se
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organizacion. identificaron y fijaron las prioridades de los cambios necesarios relacionados con la estructura,
desempefio y la gestién de la organizacion.

La institucion cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que se
pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asi mismo se
les pone en conocimiento previo los cambios tecnolégicos que pretende realizar la institucién y
gue pudiera afectar la conectividad de estos, con el propdsito de tomar en cuenta sus opiniones
previo a la adopcion de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las autoridades
competentes del sector publico con la que se relaciona.

La Direccién de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccién
de necesidades de capacitacion de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras de
las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS y la coordinacion de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacién sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remision.

A los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccion de los
servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los SO desde el
area de Analisis, a fin de recibir retroalimentacion. Asimismo, cuando se va a realizar algun
cambio en los formularios para recibir informaciones de los SO, se le consulta y estos tienen la
oportunidad de hacer sus aportes.

Para la implementacién de los reportes en linea, hicimos reuniones con los gremios de los So y
con sus reguladores, y les mandamos de manera formal los formularios para su opinién antes
de implementarlos y se realizé con ellos una implementacién de prueba antes de que sean
obligatorios.

Para la actualizacion del software de gestion de la UAF, se ha llevado a cabo un proceso de
comunicaciones constante, tanto con ellos como las AC, a la par con varias reuniones de

Guia CAF 2013
Documento Externo Pagina 99 de 204

SGC-MAP




socializacion del sistema, pasandose luego a la implantacion de este en un ambiente de prueba.
Se han desarrollado sinergia de acercamiento y retroalimentacion.

La UAF involucra tanto a las autoridades de sector publico, privado y académico, tanto a nivel
nacional como internacional. Se cuenta con la participacion de distintos grupos de interés, entre
ellos politicos que se dan cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos en politicas
publicas. Se les involucra también en mesas de discusidn sobre el tema misional y se participd
en el Congreso Nacional, en sus dos cdmaras, para la adopcion de la Ley 155-17.

La institucion estd al dia con los cambios, es por esto que realiza pasantias e intercambios a nivel
internacional con Entidades Homologas y a nivel nacional con autoridades competentes, con
el objetivo de conocer mas del tema relacionado con LA/FT/PADM. Capacitar personal fuera del
pais, haciendo benchmarking fuera mediante pasantias, contacto directo con sus homadlogos.
También se realizan jornada de puertas abiertas para recibir homadlogos (con Haiti se realizé una
actividad, y se espera Paraguay).

Evidencia: Plan Estratégico, minutas de reuniones, Informes de la Directora General,
organigrama actualizado, informaciones controladas el SGC vy las distintas resoluciones de las
estructuras organizativas. Comunicacion sobre deteccién de necesidades a las autoridades
competentes y supervisores, minutas de reunidon, confeccion del programa anual de
capacitaciones externos, Congreso antilavado, minutas de reuniones con GoaMl,
comunicaciones y minutas de socializacion, borradores, Encuesta de capacitaciones y ejecucion
del programa. Pasantias en instituciones homologas en otros paises, Pasantias y capacitaciones
ante las autoridades de supervision (IDECOOP, VALORES), Listados, Programas, Fotos. En el X
Congreso de Antilavado organizado por Bancamérica, espacio donde se presentd los
“Resultados de la Evaluacién del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)” al pais
en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

4. Involucrar a los | La institucion cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
ciudadanos/clientes en la | Portanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que se
prestacién del servicio vy | pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asimismo, la
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preparar tanto a los | institucién identifica las prioridades y los cambios necesarios para un mejor desempefio y logro
ciudadanos/clientes como a los | de los objetivos. La institucidon contempla un sistema de gestion de calidad, con control de
trabajadores publicos a esta | informaciones documentadas, para controlar la estandarizacion de los procesos.

nueva relacion de cambio de
roles. Se realizé un levantamiento de informacién Institucional tomando como referencia la estructura
organizacional de las distintas UAF's de Latinoamérica. A partir de esta linea base, se
identificaron y fijaron las prioridades de los cambios necesarios relacionados con la estructura,
desempefio y la gestién de la organizacion.

Asimismo, se les pone en conocimiento previo los cambios tecnoldgicos que pretende realizar
la institucidon y que pudiera afectar la conectividad de estos, con el propdsito de tomar en cuenta
sus opiniones previo a la adopcion de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las
autoridades competentes del sector publico con la que se relaciona. La institucion realiza
encuestas y consultas a las autoridades competentes y supervisores, a los fines darles
participacion en el proceso.

La Direccién de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccién
de necesidades de capacitacion de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras de
las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS y la coordinacion de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacién sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remision.

A los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccién de los
servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los Sujetos
Obligados desde el area de Andlisis, a fin de recibir retroalimentacién. Asimismo, cuando se va
a realizar algun cambio en los formularios para recibir informaciones de los SO, se le consultay
estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes.

Para la implementacion de los reportes en linea, hicimos reuniones con los gremios de los SO y
con sus reguladores, y les mandamos de manera formal los formularios para su opinién antes
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de implementarlos y se realizd con ellos una implementacion de prueba antes de que sean
obligatorios.

Para la actualizacion del software de gestion de la UAF, se ha llevado a cabo un proceso de
comunicaciones constante, tanto con ellos como las AC, a la par con varias reuniones de
socializacion del sistema, pasandose luego a la implantacidn de este en un ambiente de prueba.
Se han desarrollado sinergia de acercamiento y retroalimentacion.

La UAF involucra tanto a las autoridades de sector publico, privado y académico, tanto a nivel
nacional como internacional. Se cuenta con la participacion de distintos grupos de interés, entre
ellos politicos que se dan cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos en politicas
publicas. Se les involucra también en mesas de discusidn sobre el tema misional y se participd
en el Congreso Nacional, en sus dos cdmaras, para la adopcion de la Ley 155-17.

La institucion estd al dia con los cambios, es por esto que realiza pasantias e intercambios a nivel
internacional con Entidades Homologas y a nivel nacional con autoridades competentes, con
el objetivo de conocer mas del tema relacionado con LA/FT/PADM. Capacitar personal fuera del
pais, haciendo benchmarking fuera mediante pasantias, contacto directo con sus homaélogos.
También se realizan jornada de puertas abiertas para recibir homologos (con Haiti se realizé una
actividad, y se espera Paraguay).

Evidencia: Plan Estratégico, minutas de reuniones, Informes de la Directora General,
organigrama actualizado, informaciones controladas el SGC vy las distintas resoluciones de las
estructuras organizativas. Comunicacién sobre deteccién de necesidades a las autoridades
competentes y supervisores, minutas de reunion, confeccion del programa anual de
capacitaciones externos, Congreso antilavado, minutas de reuniones con GoaMl,
comunicaciones y minutas de socializacién, borradores, Encuesta de capacitaciones y ejecucion
del programa. Pasantias en instituciones homologas en otros paises, Pasantias y capacitaciones
ante las autoridades de supervision (IDECOOP, VALORES), Listados, Programas, Fotos. En el X
Congreso de Antilavado organizado por Bancamérica, espacio donde se presentd los
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“Resultados de la Evaluacion del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)” al pais
en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

La institucion cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que se
pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asimismo, |a
institucién identifica las prioridades y los cambios necesarios para un mejor desempefio y logro
de los objetivos. La institucidn contempla un sistema de gestion de calidad, con control de
informaciones documentadas, para controlar la estandarizacién de los procesos.

Se realizd un levantamiento de informacion Institucional tomando como referencia la estructura

organizacional de las distintas UAF's de Latinoamérica. A partir de esta linea base, se

identificaron y fijaron las prioridades de los cambios necesarios relacionados con la estructura,

desempefio y la gestién de la organizacion.

5. Involucrar a los
ciudadanos/clientes en el disefio] Asimismo, se les pone en conocimiento previo los cambios tecnoldgicos que pretende realizar
y desarrollo de nuevos tipos| lainstitucidony que pudiera afectar la conectividad de estos, con el propdsito de tomar en cuenta
de servicios interactivos,| sus opiniones previo a la adopcidn de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las
de entrega deinformaciény de autoridades competentes del sector publico con la que se relaciona. La institucion realiza
canales de comunicacidn| encuestas y consultas a las autoridades competentes y supervisores, a los fines darles
eficaces. participacion en el proceso.

La Direccion de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccién
de necesidades de capacitacion de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras de
las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS vy la coordinacion de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacién sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remision.

A los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccién de los
servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los Sujetos
Obligados desde el drea de Andlisis, a fin de recibir retroalimentacién. Asimismo, cuando se va
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a realizar algin cambio en los formularios para recibir informaciones de los SO, se le consulta y
estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes.

Para la implementacién de los reportes en linea, hicimos reuniones con los gremios de los So y
con sus reguladores, y les mandamos de manera formal los formularios para su opinién antes
de implementarlos y se realizd con ellos una implementacidén de prueba antes de que sean
obligatorios.

Para la actualizacion del software de gestion de la UAF, se ha llevado a cabo un proceso de
comunicaciones constante, tanto con ellos como las AC, a la par con varias reuniones de
socializacion del sistema, pasandose luego a la implantacion de este en un ambiente de prueba.
Se han desarrollado sinergia de acercamiento y retroalimentacion.

La UAF involucra tanto a las autoridades de sector publico, privado y académico, tanto a nivel
nacional como internacional. Se cuenta con la participacion de distintos grupos de interés, entre
ellos politicos que se dan cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo en politicas publicas. Se les involucra también en mesas de
discusion sobre el tema misional y se participd en el Congreso Nacional, en sus dos camaras,
para la adopcion de la Ley 155-17.

La institucion estd al dia con los cambios, es por esto que realiza pasantias e intercambios a nivel
internacional con Entidades Homologas y a nivel nacional con autoridades competentes, con
el objetivo de conocer mas del tema relacionado con LA/FT/PADM. Capacitar personal fuera del
pais, haciendo benchmarking fuera mediante pasantias, contacto directo con sus homélogos.
También se realizan jornada de puertas abiertas para recibir homdlogos (con Haiti se realizé una
actividad, y se espera Paraguay).

Evidencia: Plan Estratégico, minutas de reuniones, Informes de la Directora General,
organigrama actualizado, informaciones controladas el SGC vy las distintas resoluciones de las
estructuras organizativas. Comunicacion sobre deteccidon de necesidades a las autoridades
competentes y supervisores, minutas de reunion, confeccion del programa anual de
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capacitaciones externos, Congreso antilavado, minutas de reuniones con GoaMl|,
comunicaciones y minutas de socializacién, borradores, Encuesta de capacitaciones y ejecucién
del programa. Pasantias en instituciones homologas en otros paises, Pasantias y capacitaciones
ante las autoridades de supervision (IDECOOP, VALORES), Listados, Programas, Fotos. En el X
Congreso de Antilavado organizado por Bancamérica, espacio donde se presentd los
“Resultados de la Evaluacién del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)” al pais
en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Dada la mision de la institucion, un gran porcentaje de la informacién con la que cuenta, es
informacion confidencial, cuyo desvelamiento implica sanciones administrativas, civiles y
penales. Toda otra informacion que no cumple con esta caracteristica, se encuentra disponible
a través de su pdagina web y sus redes sociales comunica al publico en general y a los distintos
grupos de interés todo lo relacionado al funcionamiento de la institucién; publicando en el
portal estudios e informes estratégicos, estadisticas.

Asimismo, a través de las distintas actividades de capacitacidn que organiza y a la que asiste, se
lleva a los grupos de interés informacién relevante para la comprension del Sistema de
LA/FT/PADM vy el aporte que deben de realizar dicho publico a la misién de la UAF. Igualmente,
la institucion cumple a cabalidad con la publicacion de toda la informacion exigida en todas las
normativas relativa a la transparencia y rendicion de cuentas.

6. Asegurar que la informacion
adecuada y fiable esté
accesible, con el fin de asistir y
soportar a los
clientes/ciudadanos 'y de
informarle sobre los cambios
realizados.

El Departamento de Tecnologia la Informacién y la Comunicacién ha implementado varias
herramientas tecnoldgicas que le permiten garantizar la eficiencia y transparencia de los
procesos. Toda la implementacion de TIC y la OAl, la relacién de Analisis por tecnologia y las
capacitaciones de coordinacion, ponderan el uso de herramientas de administracién electrénica
para aumentar la eficacia de la prestacion de servicios y para mejorar la transparencia y la
interaccion entre la organizacion y los ciudadanos/clientes.

En los casos en lo que es necesario ejecutar algln tipo de cambio, que pudiera impactar en la
interaccidn con los clientes o publico de interés, esto le es consultado cumpliendo con las vias
legales y le es comunicado con suficiente tiempo de antelacion, realizandose inclusive reuniones
en las cuales se explica al detalle en los temas que asi los requiere.
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Evidencia: ejecuciones presupuestarias y de compras y contrataciones, programas y proyectos,
entre otros. Mesa de ayuda, OAl y Redes Sociales, Pagina Web., Listado de asistenciay programa
de capacitaciones, Sistema de registro en linea de sujetos obligados, Portal y Sub-Portal de
transparencia y la oficina de Libre Acceso a la Informacién. Reuniones de TIC y de Andlisis con
SO para el tema de GOaml y los reportes, Comunicaciones para el tema de fiscales y el
procurador sobre nuevos formularios.

7. Promover la accesibilidad a la

organizacion (por ejemplo, con
horarios de apertura flexibles,

documentos en varios
formatos: en papel,
electronico, distintos idiomas,
pancartas, folletos, Braille,

tablones de noticias en formato
de audio, etc.).

Dada la mision de la institucion, un gran porcentaje de la informacién con la que cuenta, es
informacion confidencial, cuyo desvelamiento implica sanciones administrativas, civiles y
penales. Toda otra informacion que no cumple con esta caracteristica, se encuentra disponible
a través de su pdagina web vy sus redes sociales comunica al publico en general y a los distintos
grupos de interés todo lo relacionado al funcionamiento de la institucién; publicando en el
portal estudios e informes estratégicos, estadisticas.

En los dltimos afios la institucion ha fortalecido su posicionamiento institucional a través de
distintas acciones que ha buscado dar a conocer la relevancia de su misién ante, no solo el
publico de interés sino también el publico general. Esto lo ha realizado a través de: la creacién
de su pagina web, el lanzamiento de las distintas redes sociales, su participacién en distintos
medios de comunicacion a través de entrevistas, articulos de revistas, la participaciéon en
congresos Y actividades de capacitacion, asi como las firmas de MOUs, con gremios,
instituciones y academias de formacion, asimismo a potencializado su presencia internacional
ante los distintos organismos, alcanzando importantes funciones de direccién.

Evidencia: Pagina web, redes sociales, estudios estratégicos en pagina web y ediciones impresas,
ley edicion de lujo e impresas, guias de CONCLAFIT, distintos articulos promocionales impresos,
MOUs, Congresos Invitados y Congreso Antilavado, presencia ante organismos internacionales,
minutas e invitaciones y Presidencia, Vicepresidencia, Coordinacion del Grupo GAFILAT,
Presidencia de GELAVEX, Articulos de Prensa y revistas.
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La institucion cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que se
pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo.

Internamente, en la institucién, se dispone de buzones de sugerencias y quejas, encuestas de
validaciéon de los servicios al publico con el que trabaja la institucion. De igual forma, aplica
encuestas en las capacitaciones y congresos para medir la calidad del servicio brindado.
Ademas, la institucidon cumple con el Portal de Transparencia y gestiona las preguntas y
8. Desarrollar  un  elaborado | respuestas dadas por el SAIPy 311.
sistema de respuestas a las
quejas recibidas, de gestion de | A los sujetos obligados, a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccion de los
reclamaciones y | servicios que se ofrece por esta via. Se sostienen reuniones con los gremios de los SO desde el
procedimientos. area de Analisis, a fin de recibir retroalimentacion.

Evidencia: Correos electrénicos, reportes, fotos de los buzones, minutas de reuniones
gerenciales, encuestas de satisfaccion. Comunicacion sobre deteccién de necesidades a las
autoridades competentes y supervisores, minutas de reunién, confeccion del programa anual
de capacitaciones externos, Congreso antilavado, minutas de reuniones con GoaMl,
comunicaciones y minutas de socializacion, borradores, Encuesta de capacitaciones y ejecucion
del programa, las respuestas proporcionada. Reportes de las Base de Datos de los Sistemas SAIP
y 311, minutas de reuniones con SO.
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SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Definir la cadena de prestacion
de los servicios a la que la

organizacion y sus
colaboradores/socios
pertenece.

La Ley marco legal de la institucion identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucion realiza alianzas y sinergias para la realizacién de su misién. Asimismo, como la Ley de
Estrategia Nacional de Desarrollo. A fin de satisfacer esos requerimientos legales que tiene, la
institucién ha realizado un Mapa de Procesos, donde interactlan los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de mejoramiento continuo. Ademas, se observa la entrada de
requerimientos y hacia dénde se presta el servicio.

Evidencia: Ley 155-17, Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo, Mapa de Procesos.

2. Coordinar y unir procesos con
socios claves del sector
privado, no lucrativo y publico.

La Ley marco legal de la institucion identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucidn realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su mision. En ese sentido se cuenta
con MOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan
los aspectos de interés comun.

La institucion tiene identificados los grupos de interés relevantes para trabajar y comunicarse
en conjunto. Se realizan reuniones con los gremios y autoridades competentes. La ley identifica
los segmentos de los grupos de interés. Tenemos MOUS, que son acuerdos de cooperacion
interinstitucional con los grupos de interés. Asimismo, la UAF también tiene estrategias de
capacitacion, hacia los grupos de interés.

Ademas, tenemos tres mesas en los que participamos el Comité Técnico, la Mesa de
Supervision, y la Mesa Operativa y a través del Comité Nacional contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (CONCLAFIT), se identifican a todos los grupos de interés
relevantes y comunicar los resultados a la organizacién en su conjunto.

La Direccion de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccién
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de necesidades de capacitacion de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras de
las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS vy la coordinacién de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacion sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remisién.

A los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccion de los
servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los SO desde el
area de Analisis, a fin de recibir retroalimentacion. Asimismo, cuando se va a realizar algun
cambio en los formularios para recibir informaciones de los Sujetos Obligados, se le consulta y
estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes. En cada una de las mesas brindamos
retroalimentacién a los componentes de la mesa del trabajo que realizamos.

Trimestralmente, se realizan estudios de calidad de los reportes que recibimos, que le son
enviados a las Autoridades Competentes de supervision, a fin de que puedan tener un
conocimiento de como andan sus Sujetos Obligados. Ademas, con frecuencia anual, se publican
las estadisticas, asi como un informe general de la calidad de los reportes por sectores y distintos
estudios sectoriales que le permiten a nuestros grupos de interés conocer el impacto que sus
ejecuciones tienen en la funcion de la UAF y viceversa.

En nuestra condicién de Secretaria de CONCLAFIT, remitimos informes periédicos con respecto
a nuestra ejecucién ante los organismos internacionales en los que representamos al pais. Se
retroalimenta a los SO sobre la calidad de los insumos recibidos por parte de ellos.

La institucion cuenta con Programa de pasantias y capacitacion cruzadas (que hemos hecho con
Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones). De esta manera se
recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacidn sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Evidencia: Ley 155-17, Plan Estratégico Listas de Asistencias, Minutas de Reuniones,
Documentos que surgen, Ley 155 17, Inventarios MOUS, Planes de Capacitacién. Informes de
reuniones el Grupos de interés, estudios en pagina web, comunicaciones de envio a las

Guia CAF 2013
Documento Externo Pagina 109 de 204

SGC-MAP




autoridades competentes., minutas de reuniones con SO, correos enviando informe al
presidente del Comité, las evidencias de las mesas, Comunicacion SO, Programa de Pasantia con
Ministerio Publico y Superintendencia del Mercados de Valores.

La Ley marco legal de la institucién identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucion realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su mision. En ese sentido se cuenta
con MOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan
los aspectos de interés comun.

La institucion tiene identificados los grupos de interés relevantes para trabajar y comunicarse
en conjunto. Se realizan reuniones con los gremios y autoridades competentes. La ley identifica
los segmentos de los grupos de interés. Tenemos MOUS, que son acuerdos de cooperacion
interinstitucional con los grupos de interés.

Ademas, la institucion cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley
107-13. Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios
gue se pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asi
mismo se les pone en conocimiento previo los cambios tecnolégicos que pretende realizar la
institucién y que pudiera afectar la conectividad de estos, con el propdsito de tomar en cuenta
sus opiniones previo a la adopcion de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las
autoridades competentes del sector publico con la que se relaciona. La UAF también tiene
estrategias de capacitacion, hacia los grupos de interés.

3. Desarrollar un sistema
compartido con los socios en la
cadena de prestacion de
servicios, para facilitar el
intercambio de datos.

Tenemos tres mesas en los que participamos el Comité Técnico, la Mesa de Supervision, y la
Mesa Operativa y a través del Comité Nacional contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (CONCLAFIT), se identifican a todos los grupos de interés relevantes y comunicar los
resultados a la organizacién en su conjunto.

La Direccion de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccién
de necesidades de capacitacion de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras de
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las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS vy la coordinacién de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacion sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remisién.

A los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccién de los
servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los Sujetos
Obligados desde el area de Andlisis, a fin de recibir retroalimentacién. Asimismo, cuando se va
a realizar algun cambio en los formularios para recibir informaciones de los SO, se le consultay
estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes. En Cada una de las mesas brindamos
retroalimentacién a los componentes de la mesa del trabajo que realizamos.

Trimestralmente, se realizan estudios de calidad de los reportes que recibimos, que le son
enviados a las Autoridades Competentes de supervision, a fin de que puedan tener un
conocimiento de cdmo andan sus SO y con frecuencia anual, se publican las estadisticas, asi
como un informe general de la calidad de los reportes por sectores y distintos estudios
sectoriales que le permiten a nuestros grupos de interés conocer el impacto que sus ejecuciones
tienen en la funcion de la UAF y viceversa.

En nuestra condicién de Secretaria de CONCLAFIT, remitimos informes periddicos con respecto
a nuestra ejecucién ante los organismos internacionales en los que representamos al pais. Se
retroalimenta a los SO sobre la calidad de los insumos recibidos por parte de ellos.

La institucion cuenta con Programa de pasantias y capacitacion cruzadas (que hemos hecho con
Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones). De esta manera se
recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacion sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Evidencia: Ley 155-17, Plan Estratégico Listas de Asistencias, Minutas de Reuniones,
Documentos que surgen, Ley 155 17, Inventarios MOUS, Planes de Capacitacién. Informes de
reuniones el Grupos de interés, estudios en pagina web, comunicaciones de envio a las
autoridades competentes., minutas de reuniones con SO, correos enviando informe al
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presidente del Comité, las evidencias de las mesas, Comunicacion SO, Programa de Pasantia con
Ministerio Publico y Superintendencia del Mercados de Valores.

La institucion identifica las prioridades y los cambios necesarios para un mejor desempefio y
logro de los objetivos. La institucion contempla un sistema de gestidn de calidad, con control de
informaciones documentadas, para controlar la estandarizacion de los procesos.

Se realizd un levantamiento de informacion institucional, tomando como referencia la
estructura organizacional de las distintas UAF’s de Latinoamérica. A partir de esta linea base, se
identificaron y fijaron las prioridades de los cambios necesarios relacionados con la estructura,
desempefio y la gestién de la organizacion.

Se han desarrollado sinergias de acercamiento y retroalimentacion. Entre los cuales estan, los
temas de Sujetos Obligados (publicacion de documentos, capacitaciones, reuniones,
4. Emprender el analisis de | comunicaciones) y se hace con las UAF’'s homologas y organismos de informes de como se
ciudadanos/clientes a través | trabajay resultados.
de diferentes organizaciones,
para aprender acerca de una | La UAFinvolucra a las autoridades del sector publico, privado y académico, tanto a nivel nacional
mejor coordinacién de | como internacional. Se cuenta con la participacién de distintos grupos de interés, entre ellos
procesos y superar los limites | politicos que se dan cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del

organizacionales. Terrorismo en politicas publicas. Se les involucra también en mesas de discusién sobre el tema
misional y se participd en el Congreso Nacional, en sus dos cdmaras, para la adopcion de la Ley
155-17.

La UAF realiza reuniones con los gremios y autoridades competentes. Tenemos MOUS, que son
acuerdos de cooperacion interinstitucional con los grupos de interés, tenemos estrategias de
capacitacion hacia los grupos de interés y tenemos tres mesas en los que participamos el Comité
Técnico, la Mesa de Supervision y la Mesa Operativa.

Asimismo, la institucion capacita al personal fuera del pais, haciendo benchmarking fuera
mediante pasantias, contacto directo con sus homdlogos.
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Como partes de GAFILAT, tenemos acceso a distintas actividades de capacitaciéon anualmente,
en las que se prioriza, sobre todo, capacitacion para la funcion y el benchmarking entre
homologos, tanto via online como visitando los distintos paises que conforman el grupo.
Asimismo, contamos con el acceso a FAT Train, que es el entrenamiento de GAFI que se
encuentra en BOUSAN, Corea del SUR, en donde miembros de la institucion han recibido
entrenamientos practicos en temas misionales.

En nuestra condicién de Secretaria de CONCLAFIT, remitimos informes periddicos con respecto
a nuestra ejecucion ante los organismos internacionales en los que representamos al pais. Se
retroalimenta a los SO sobre la calidad de los insumos recibidos por parte de ellos.

La institucion cuenta con Programa de pasantias y capacitacidon cruzadas (que hemos hecho con
Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones). De esta manera se
recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacién sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Evidencia: Plan Estratégico, minutas de reuniones, Informes de la Directora General,
organigrama actualizado, informaciones controladas el SGC vy las distintas resoluciones de las
estructuras organizativas. Listados de Participacion, Reportes de andlisis, X Congreso de
Antilavado organizado por Bancamérica, espacio donde se presentd los “Resultados de la
Evaluacion del Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)” al pais en materia de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Invitacion y fotos del Congreso y evidencia
de aprobacion de la ley contra el lavado de activos. Minutas de Reuniones, Documentos que
surgen. Pasantias en instituciones homologas en otros paises. MOUS, con FIBA, Capacitaciones
con ECGRPLD-FT, MOUS con Escuela Nacional del MP (ENMP) y Escuela Nacional de la Judicatura
(ENJ), correos o comunicaciones de la oferta curricular, Certificados de participacién y Lista de
Asistencia. Informes de reuniones el Grupos de interés, estudios en pagina web,
comunicaciones de envio a las autoridades competentes., minutas de reuniones con SO, correos
enviando informe al presidente del Comité, las evidencias de las mesas, Comunicacién SO,
Programa de Pasantia con Ministerio Publico y Superintendencia del Mercados de Valores.
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La Ley marco legal de la institucién identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucién realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su misién. En ese sentido, en nuestra
condicion de Secretaria de CONCLAFIT, remitimos informes periddicos con respecto a nuestra
gjecucién ante los organismos internacionales en los que representamos al pais. Se
retroalimenta a los Sujetos Obligados sobre la calidad de los insumos recibidos por parte de

. ellos.
5. Crear grupos de trabajo con las

organizaciones/proveedores
de servicios, para solucionar
problemas.

La institucion cuenta con Programa de pasantias y capacitaciéon cruzadas (que hemos hecho con
Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones).

De esta manera se recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacion sobre los grupos
de interés, sus necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Evidencia: Ley 155-17, Informes de reuniones el Grupos de interés, estudios en pagina web,
comunicaciones de envio a las autoridades competentes., minutas de reuniones con SO, correos
enviando informe al presidente del Comité, las evidencias de las mesas, Comunicacién SO,
Programa de Pasantia con Ministerio Publico y Superintendencia del Mercados de Valores.

La Ley marco legal de la institucion identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucién realiza alianzas y sinergias para la realizacién de su mision. En ese sentido, dada
nuestra misién no podemos utilizar servicios compartidos con otras instituciones. No obstante,
para realizar nuestra funcion si requerimos el acceso a distintos sistemas de informacién, para
lo cual realizamos interconexion de Bases de Datos en base a la facultad que nos da la ley, no

6. Crear incentivos (y
condiciones) para que la
direcciéon y los empleados

creen rocesos inter- L, , . . L, ;
. P ) obstante, no es una conexion de doble via, la UAF si accede a la informacion, pero las demads no
organizacionales (por ejemplo, . iy
. - pueden acceder a la informacién de la UAF.
compartir servicios y

desarrollar procesos comunes

. . Alointerno de lainstitucion, se han desarrollado procesos comunes a fin de fortalecer el trabajo
entre diferentes unidades.

de cada unidad vy evitar la duplicidad de esfuerzo. Desde la Direccién General se involucran
diferentes dreas de la institucion en diversos trabajos y proyectos con la creacion de comisiones.
Asimismo, existe la interaccion entre los distintos procesos que busca el aprovechamiento del
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expertiz de algunas dareas, entre los productos de otras. Ejemplo de esto son los informes de
Andlisis Estratégico a Difusion

Ademas, se han creado distintos comités, estos son:
e Comité Técnico,
e Comité de Inteligencia (ROS y RTE),
e Comisidn de Etica,
e Comité de Compras,
e Comité de Seguridad y Salud

A lo interno la institucion mantiene una comunicacién efectiva con todos los colaboradores a
través de Correos electrénicos y comunicados. Externamente se mantiene informado al usuario
de las actividades y todo lo relacionado a las operaciones internas, siempre enfocado en la
transparencia.

Evidencia: Documentos de creacion de comités, Miembros de las diferentes comisiones.
Correos electrénicos, reportes, fotos de los buzones, La institucion al ser el Coordinador del
Sistema Nacional contra el Lavado de Activo, Financiamiento del Terrorismo creamos proceso
con nuestro grupo de interés para desarrollar mejores condiciones de trabajo.

A'lo interno, se han desarrollado procesos comunes a fin de fortalecer el trabajo de cada unidad

7. Crear una cultura para trabajar | y evitar la duplicidad de esfuerzo. Desde la Direccion General se involucran diferentes areas de
transversalmente en la gestion | la institucion en diversos trabajos y proyectos con la creacion de comisiones. Asimismo, existe
de los procesos en toda la | lainteraccion entre los distintos procesos que busca el aprovechamiento del expertiz de algunas
organizacion o desarrollar | areas entre los productos de otras. Ejemplo de esto son los informes de Analisis Estratégico a
procesos horizontales (por | Difusion.
ejemplo: autoevaluacion para
toda la organizaciéon en vez de | Ademas, se han creado distintos comités, estos son:
diferentes unidades). e Comité Técnico,

e Comité de Inteligencia (ROS y RTE),
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e Comisidn de Etica,
e Comité de Compras,
e Comité de Seguridad y Salud

A lo interno la institucion mantiene una comunicacion efectiva con todos los colaboradores a
través de Correos electrénicos y comunicados. Externamente se mantiene informado al usuario
de las actividades y todo lo relacionado a las operaciones internas, siempre enfocado en la
transparencia.

Se realiza la Autoevaluacion CAF, Auditorias internas y creacién de cambios de documentacion
de procesos.

Evidencia: Documentos de creacion de comités, Miembros de las diferentes comisiones.
Correos electrénicos, reportes, fotos de los buzones, La institucion al ser el Coordinador del
Sistema Nacional contra el Lavado de Activo, Financiamiento del Terrorismo creamos proceso
con nuestro grupo de interés para desarrollar mejores condiciones de trabajo. Autodiagndstico
CAF, Plan e Informe de Auditoria Interna, Documentos del SGC.
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CRITERIOS DERESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y

ciudadanos, mediante la......

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcidon Resultados de mediciones de percepcién en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

. La imagen global de Ia
organizacion y su reputacion
(por ejemplo: amabilidad, trato
equitativo, abierto, claridad de

la informaciéon  facilitada,
predisposicidn de los
empleados a escuchar,
recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar

soluciones personalizadas).

La institucion, por primera vez, en junio 2018 realizé una encuesta de clima a fin de medir lo
gue dice en el ejemplo vy los resultados fueron un 87% de satisfaccion. A partir de ahi, se
presentd un plan de trabajo para abordar los temas que resultaron ser relevantes dentro de la
encuesta. Dentro de los temas en los que se ha trabajado en los Ultimos tres afios, se destaca la
mejora en las condiciones laborales de los colaboradores, abarcando desde salarios y beneficios
hasta distintas formas de reconocimientos y actividades de esparcimientos, tantos para estos
como para sus descendientes.

Otro aspecto que ha sido favorecido es el posicionamiento institucional de la entidad, tanto a
nivel nacional como internacional, lo cual ha sido objeto de reconocimiento, alcanzando
posiciones de direccién relevante ante los organismos internacionales. Actualmente la Rep.
Dom. tiene la presidencia del Comité Interamericano contra el Terrorismo.

Evidencias: Encuesta clima, team building, actividad de aniversario, navidad, actividad padres y
madres, actividad de los nifios, paquete de compensacion, encuestas al personal, acciones del
tema COVID, promociones internas, presidencia de GAFILAT, inclusién al grupo EGMONT,
pagina web, mural, boletines, talleres, planes, proyectos, etc. (Se le presento a comité,
encuestas a supervisores)

. Involucracion y participacion de
los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma
de decisiones de la

La Ley marco legal de la institucion identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucién realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su mision. En ese sentido se cuenta
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organizacion.

con MOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan
los aspectos de interés comun.

A través de las informaciones ofrecidas a la Autoridades Competentes, la institucion ha
contribuido a definir politicas publicas relacionadas contra el Lavado de Activos Financiamiento
de Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masivas.

Desde la UAF, a través de la Secretaria Técnica de Lavado, asesora a los miembros del tema para
mejorar el sistema, organizacion de congresos, reuniones sectoriales con inmobiliarias, dealer,
Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP).

Evidencias: Acuerdos con las Autoridades Competentes. Participacidn directora equipo técnico
ley 155-17 Temas de Agenda de Comité agotados, Congresos, Reglamentos de aplicacién de la
ley, cambios de la ley, Comunicaciones del comité a los supervisores, creacion de mesas
técnicas, supervision, operativa y comité técnico formando parte dentro del marco de nuestras
funciones. Invitacion y fotos del Congreso y evidencia de aprobacion de la ley contra el lavado
de activos. Informes de reuniones el Grupos de interés, estudios en pagina web, comunicaciones
de envio a las autoridades competentes., minutas de reuniones con SO, correos enviando
informe al presidente del Comité, las evidencias de las mesas, Comunicacion SO, Programa de
Pasantia con Ministerio Publico y Superintendencia del Mercados de Valores. Ley 155-17, Ley
340-06, MOUs firmados, minutas de reuniones, Comités, Fotos, El Congreso Antilavado,
Participacién en actividades formativas por invitacion de una autoridad o SO (Congresos
brindados al sector privado nacional o internacional, archivados en el drea de Coordinacién)

3. Accesibilidad  (acceso  con
transporte publico, acceso para
personas con discapacidad,
horarios de apertura y de
espera, ventanilla Unica, costo
de los servicios, etc.).

La institucidon se encuentra instalada en un solo local, céntrico y de facil acceso. Asimismo,
estamos abiertos de 8:00 am a 4:00 pm, con sistemas abiertos a cualquier hora para la recepcion
de insumos. Este servicio que brindamos es gratuito. Dada la funcion que realizamos, no
recibimos mucho publico personal.

Debido al auge que ha tenido la institucién durante los Ultimos tres afos, se ha realizado la
compra de un edificio y un local, para fines de parqueo, con el objetivo de cumplir con la
necesidades y expectativas con relacion al crecimiento de la institucién. El disefio se ha

No existe
evidencias acceso
para personas
con discapacidad.
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realizado, tomando en cuenta las distintas necesidades de cada una de las areas, tanto en
materia de seguridad como en acceso a publico, asi como en sus distintas funciones. Es asi que
el area de OAl y recepcion estan dispuestos de forma tal que pueda acceder el publico, sin que
tenga ninguna interaccion con las areas criticas.

Evidencias: Requerimiento de compra de Edificio, Requerimiento de Obra. Los cronogramas de
limpieza, la limpieza profunda, las pruebas COVID (requerimientos de compras) Supervisores
contratados para la obra, para apoyar los resultados de Servicios Generales. Instalacion Fisica
de la UAF, Diagrama de Asignacién de Parqueos, socializacion de designacion de parqueos, las
redes sociales sirven de evidencia como medio para brindar informaciones solicitadas por los
SSOO0.

Dada la mision de la institucion, un gran porcentaje de la informacién con la que cuenta, es
informacion confidencial, cuyo desvelamiento implica sanciones administrativas, civiles y
penales. Toda otra informacion que no cumple con esta caracteristica, se encuentra disponible
a través de su pdagina web y sus redes sociales comunica al publico en general y a los distintos
grupos de interés todo lo relacionado al funcionamiento de la institucién; publicando en el
portal estudios e informes estratégicos, estadisticas. En la legislacion, difusion de las redes
sociales para las capacitaciones y los temas de las leyes.

4. Transparencia (en el
funcionamiento de la
organizacion, en la explicacion
de la legislacién aplicable, en
los procesos de toma de

decisiones, etc.). . . . , . . ) .
) A la UAF se le mide en el Sistema de Medicion Presidencial, cumpliendo asi con los Indicadores

del SISMAP, NOBACI, SISCOMPRA, iTICge Portal de Transparencia y Gestion Presupuestaria

Evidencia: Ley 155-17, Calificaciones Indicadores presidenciales, Informes, Pagina web

Los productos y servicios estan basados en una ley, que viene dado de un estandar internacional.
Resultado de la realizacion de las capacitaciones, mesas técnicas, congresos, reuniones con
gremios y autoridades competentes, los Sujetos Obligados han mejorado en la calidad de
insumos que entregan y en el tiempo correspondiente por ley; vy las Autoridades Competentes
han mejorado en la calidad de la solicitud de informacidn.

5. Productos y servicios (calidad,
confianza, cumplimiento con
los estandares de calidad,
tiempo para asesorar, calidad
de las recomendaciones dadas
a los ciudadanos/clientes,

. . El resultado medioambiental, se constata en que los insumos e informes con entregados via
enfoque medioambiental, etc.).

pagina web y en cd encriptado, reduciendo asi el uso de papel. El software GoAml| permitira
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soporte al proceso de envio de Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y Reportes de
Transacciones en Efectivo (RTE) que realizan los diferentes sujetos obligados desde sus
entidades financieras y no financieras.

Evidencias: Ley 155-17, minutas GoAml, Software GoAml.

6.

La diferenciacion de los
servicios de la organizacién en

Los productos y servicios estan basados en una ley, que viene dado de un estandar internacional.
Por lo tanto, no tiene criterios de género. Los criterios utilizados para diferenciar las necesidades

relacion con las diferentes | de los clientes, viene por la mision de dicho cliente y que viene por ley.
necesidades de los clientes
(género, edad, etc.). Evidencia: Ley 155-17
Dada la mision de la institucion, un gran porcentaje de la informacién con la que cuenta, es
informacion confidencial, cuyo desvelamiento implica sanciones administrativas, civiles vy
penales. Toda otra informacion que no cumple con esta caracteristica, se encuentra disponible
. L . . a través de su pagina web y sus redes sociales comunica al publico en general y a los distintos
7. La informacién disponible: . , . . . AR .
. . . grupos de interés todo lo relacionado al funcionamiento de la institucién; publicando en el
cantidad, calidad, confianza, . : , L . ., o,
. . portal estudios e informes estratégicos, estadisticas. En la legislacion, difusion de las redes
transparencia, facilidad de

lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

sociales para las capacitaciones y los temas de las leyes.

A la UAF se le mide en el Sistema de Medicion Presidencial, cumpliendo asi con los Indicadores
del SISMAP, NOBACI, SISCOMPRA, iTICge Portal de Transparencia y Gestion Presupuestaria

Evidencia: Ley 155-17, Calificaciones Indicadores presidenciales, Informes, Pagina web

La correcta recepcion de la
informacion por los
clientes/ciudadanos.

El marco legal indica que informacion debe ser entregada por los Sujetos Obligados y que
productos y servicios debemos entregar como institucién. Toda otra informacion que no cumple
con esta caracteristica, se encuentra disponible a través de su pagina web y sus redes sociales
comunica al publico en general y a los distintos grupos de interés todo lo relacionado al
funcionamiento de la institucion; publicando en el portal estudios e informes estratégicos,
estadisticas. En la legislacién, difusion de las redes sociales para las capacitaciones y los temas
de las leyes.

Guia CAF 2013

Documento Externo Pagina 120 de 204

SGC-MAP




Los insumos e informes con entregados via pagina web y en cd encriptado, reduciendo asi el
uso de papel. El software GoAml permitird soporte al proceso de envio de Reportes de
Operaciones Sospechosas (ROS) y Reportes de Transacciones en Efectivo (RTE) que realizan los
diferentes sujetos obligados desde sus entidades financieras y no financieras.

Evidencia: Data Center y Sistemas de Informacion disponibles, GoAml, Pagina web

La institucion realiza distintos tipos de encuestas enfocadas en los distintos tipos de interaccion
gue tiene con los clientes y con los grupos de interés. Con respecto a las autoridades o clientes,
9. La frecuencia de encuestas de | se les solicita periddicamente retroalimentacion sobre la calidad del producto que recibe. Con

opinion a los | relacion al publico de interés, constantemente, luego de una entrega de capacitacion, asi como
ciudadanos/clientes en la | de algun servicio brindado de mesa de ayuda, se les realiza una encuesta de satisfaccion y de
organizacion. retroalimentacidn sobre la calidad del servicio recibido y de identificacién de mejoras a futuro.

Evidencias: encuestas, minutas de reuniones con SO, encuestas de satisfaccion. Encuestas
realizadas e informe de la Jornada de Sensibilizacion, también encuestas en Instagram

En la Unidad de Andlisis Financiero se promueve la confianza, el respeto mutuo y el compromiso
entre la direccion, encargados departamentales y sus colaboradores, promoviendo las
iniciativas de estos en base a orientacion permanente de la Directora General.

Para reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto se han realizado diferentes procesos vy
actividades, entre ellos: Encuesta de clima Organizacional, Team Building Day, Capacitaciones a
los lideres y todo el personal que desee. Ademas, la institucion cuenta con buzones de quejas y
sugerencias y una politica de comunicacién, donde los colaboradores pueden expresarse
libremente. La encuesta de clima permite evaluar la relacién del supervisor directo con cada
colaborador.

10. Nivel de confianza hacia la
organizacion y sus
productos/servicios.

La Direccion de Coordinacion Nacional e Internacional realiza un levantamiento de las
necesidades reales de los requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos
de interés. Esta deteccion de necesidades de capacitacién de los grupos de interés, las
coordinaciones para las mejoras de las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS v la
coordinacién de las reuniones operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes
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se les solicita retroalimentacion sobre la calidad de los productos que se le envia en cada
remision. Asimismo, a los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas
de satisfaccion de los servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los
gremios de los SO desde el drea de Analisis, a fin de recibir retroalimentacién. También, cuando
se va a realizar algun cambio en los formularios para recibir informaciones de los Sujetos
Obligados, se le consulta y estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes. En Cada una de las
mesas brindamos retroalimentacion a los componentes de la mesa del trabajo que realizamos.

Trimestralmente, se realizan estudios de calidad de los reportes que recibimos, que le son
enviados a las Autoridades Competentes de supervision, a fin de que puedan tener un
conocimiento de cdmo andan sus Sujetos Obligados y con frecuencia anual, se publican las
estadisticas, asi como un informe general de la calidad de los reportes por sectores y distintos
estudios sectoriales que le permiten a nuestros grupos de interés conocer el impacto que sus
ejecuciones tienen en la funcion de la UAF y viceversa.

En nuestra condicién de Secretaria de CONCLAFIT, remitimos informes periddicos con respecto
a nuestra ejecucion ante los organismos internacionales en los que representamos al pais.

La institucion cuenta con programa de pasantias y capacitaciéon cruzadas (que hemos hecho con
Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones). De esta manera se
recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacidn sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

A través de las informaciones ofrecidas a la Autoridades Competentes, la institucién ha
contribuido a definir politicas publicas relacionadas contra el Lavado de Activos Financiamiento
de Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masivas.

Desde la UAF, a través de la Secretaria Técnica de Lavado, asesora a los miembros del tema para
mejorar el sistema, organizacion de congresos, reuniones sectoriales con inmobiliarias, dealer,
Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP).
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Se le rinde informacion al comité en base a la expertiz y el Comité define politicas y traza las
recomendaciones. Se hace una Estrategia Nacional de Mitigaciones de Riesgos.

Evidencia: Foto de trabajo en equipo y actividades de navidad y demds dias festivos., Codigo de
Etica, fotos actividad de integracion, listado de charla dia de la mujer y dia de los padres.
Encuesta de clima laboral. Buzones de Quejas y Sugerencias. Informes de reuniones el Grupos
de interés, estudios en pagina web, comunicaciones de envio a las autoridades competentes.,
minutas de reuniones con SO, correos enviando informe al presidente del Comité, las evidencias
de las mesas, Comunicaciéon SO, Programa de Pasantia. Acuerdos con las Autoridades
Competentes. Participacion directora y equipo técnico ley 155-17. Temas de Agenda de Comité
agotados, Congresos, Reglamentos de aplicacion de la ley, cambios de la ley.
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6.2. Mediciones de resultados.
Resultados en relacién con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Grado de implicacién de los
grupos de interés en el disefio
y la prestacion de los servicios
y productos o en el disefio de
los procesos de toma de
decisiones.

Los productos y servicios estan basados en una ley, que viene dado de un estandar internacional.
Asimismo, esta ley marco legal de la institucidon identifica las autoridades competentes y
pertinentes del sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los
cuales la institucidn realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su mision. En ese sentido
se cuenta con MOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales
se analizan los aspectos de interés comun.

En la revision del Plan Estratégico Institucional 2019-2022 de la Unidad de Analisis Financiero se
realizd en el aflo 2019 y para la emision de éste, se aplicd una metodologia de trabajo que
involucrd a los grupos de interés y a los colaboradores de la institucion.

Para asegurar una comunicacion de la misidn, vision y valores a los colaboradores de la
organizacion y los grupos de interés Se aplicd una encuesta a supervisores, es decir: Direccion
General de Impuestos Internos, Superintendencia de Bancos, Superintendencia del Mercado de
Valores, entre otras instituciones supervisoras.

El proceso de disefio del logo también se realizd como forma de relanzar la imagen institucional,
se procuraron los siguientes requisitos para el mismo:

a) Ellogo debe de reflejar lo que somos,
b) Que hacemos,

c) Que nos identifigue como UAF.

d) Que no se parezca a ninguna otra UAF

Se recibid una cantidad mayor de 20 opciones y a través de las votaciones de todo el personal
con gue contaba la UAF para ese momento, se decidio el logo que hoy nos representa.
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Para asegurar una comunicacion de la misién, vision y valores a los colaboradores de la
organizacion y los grupos de interés se aplicd una encuesta a supervisores, es decir: Direccién
General de Impuestos Internos, Superintendencia de Bancos, Superintendencia del Mercado de
Valores, entre otras instituciones supervisoras.

Se evidencia que, en la institucion, se contemplan planes y estrategias de involucramiento del
personal, como son la existencia de los comités que los componen personas de diferentes areas;
Estos son:

e) Comité de Compras y Contrataciones;

f) Comité Administrativo de los Medios Web (CAMWEB).
g) Comité de Calidad.

h) Comisidn de Etica.

i) Comité Técnico

j)  Comité de Salud y Seguridad

Ademas, cada equipo de trabajo formula el POA de su area, contribuyendo al PEI, que luego es
presentado a la MAE. Asimismo, contamos con un sistema de documentacion de procesos, en
el que se prioriza las solicitudes de los colaboradores de las dreas tanto para su implementacion
como para sus futuras mejoras.

La institucion cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que se
pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asimismo, se
les pone en conocimiento previo los cambios tecnoldgicos que pretende realizar la institucion y
gue pudiera afectar la conectividad de estos, con el propdsito de tomar en cuenta sus opiniones
previo a la adopcion de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las autoridades
competentes del sector publico con la que se relaciona. Asimismo, la institucién realiza
encuestas y consultas a las autoridades competentes y supervisores, a los fines darles
participacion en el proceso.
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La UAF involucra tanto a las autoridades de sector publico, privado y académico, tanto a nivel
nacional como internacional. Se cuenta con la participacion de distintos grupos de interés, entre
ellos politicos que se dan cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo en politicas publicas. Se les involucra también en mesas de
discusion sobre el tema misional y se participd en el Congreso Nacional, en sus dos cdmaras,
para la adopcion de la Ley 155-17.

La Direccién de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccién
de necesidades de capacitacion de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras de
las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS vy la coordinacion de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacién sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remision. Ademas,
cuando se va a realizar algin cambio en los formularios para recibir informaciones de los SO, se
le consulta y estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes.

Para la implementacion de los reportes en linea, hicimos reuniones con los gremios de los So y
con sus reguladores, y les mandamos de manera formal los formularios para su opinién antes
de implementarlos y se realizd con ellos una implementacién de prueba antes de que sean
obligatorios.

Para la actualizacion del software de gestion de la UAF, se ha llevado a cabo un proceso de
comunicaciones constante, tanto con ellos como las AC, a la par con varias reuniones de
socializacion del sistema, pasandose luego a la implantacién de este en un ambiente de prueba.

Evidencias: Pagina web, mural, boletines, talleres, planes, proyectos, Listas de Reuniones, PEly
POA., Comision de Etica, ASP, Comité SISTAP, Comité Técnico, Solicitud de modificacién de
documentacion, las entrevistas realizadas para los cambios. Comunicacién sobre deteccién de
necesidades a las autoridades competentes y supervisores, minutas de reunion, confeccion del
programa anual de capacitaciones externos, Congreso antilavado, minutas de reuniones con
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GoaMlI, comunicaciones y minutas de socializacion, borradores, Encuesta de capacitaciones y
ejecuciéon del programa. Comunicacion sobre deteccion de necesidades a las autoridades
competentes y supervisores, minutas de reunion, confeccion del programa anual de
capacitaciones externos, Congreso antilavado, minutas de reuniones con GoaMl,
comunicaciones y minutas de socializacién, borradores, Encuesta de capacitaciones y ejecucién
del programa, registro de participantes agenda, lista de asistencia, minutas, fotos. Asimismo,
se disponen de fotos, que reflejan la realizacién de un proceso de socializacién, a través de
mesas de reuniones para el levantamiento de la mision y la visidn de la institucion, pagina web,
mural, boletines, talleres, planes, proyectos, Reportes de andlisis, Invitacion y fotos del Congreso
y evidencia de aprobacién de la ley contra el lavado de activos, Comunicaciones, Programas de
reuniones, minutas, Publicaciones de avisos sobre el tema.

Como la institucion se rige por un estandar internacional, que implica una evaluacion entre
pares, en el 2018 se aprobd la evaluacién de GAFILAT, donde quedaron recomendaciones para
la institucion que se han ido implementando.

Las implementaciones de las sugerencias han realizado importantes beneficios, no solamente a
la UAF, sino a todo el pais; impactando de manera positiva en la imagen internacional ante los
organismos ante los cuales pertenecemos, favoreciendo a los resultados positivos de las
distintas evaluaciones y siendo un eje cardinal en el reingreso a otros.

2. Sugerencias recibidas e | La institucién cuenta con diferentes canales para motivar la participacion libre y voluntaria de
implementadas. los colaboradores. En la institucién se encuentran instalados buzones de sugerencias para
facilitar que los colaboradores puedan expresarse.

Se realizan reuniones gerenciales donde se tratan los temas relacionados a cada drea y se les da
apertura a retroalimentacion, ideas y sugerencias.

Se reitera también, la creacién de distintos comités para una comunicacion interna y externa
eficaz estos son:
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e Comité Técnico,

e Comité de Inteligencia (ROS y RTE),

e Comisidn de Etica,

e Comité de Compras y Contrataciones

e Comité Administrativo de los Medios Web (CAMWEB)
e Comité de Seguridad y Salud

Para la toma de decisién de algunos aspectos estructurales, se han realizado y se envian
constantemente encuestas a todo el personal, a los fines de hacerlo parte de la toma de
decisiones.

La institucion cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco como la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que se
pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asi mismo se
les pone en conocimiento previo los cambios tecnoldgicos que pretende realizar la institucion y
gue pudiera afectar la conectividad de estos, con el propdsito de tomar en cuenta sus opiniones
previo a la adopcion de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las autoridades
competentes del sector publico con la que se relaciona.

La institucién realiza encuestas y consultas a las autoridades competentes y supervisores, a los
fines darles participacion en el proceso.

Cuando se va a realizar algin cambio en los formularios para recibir informaciones de los SO, se
le consulta y estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes.

Evidencias: el informe de Evaluacion mutua, Recomendaciones 29y 40 y Resultados inmediatos
2 y 6. Buzones de sugerencias, correos, minutos de reuniones. Plataforma estratégica (mision,
vision y valores), nueva imagen institucional mediante encuesta, encuesta de condiciones
preexistente, encuestas de satisfaccion, Informes de recomendaciones de los comités, Encuesta
de clima laboral y el Plan de accion de Mejora, encuestas de satisfaccién. Comunicacion sobre
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deteccidon de necesidades a las autoridades competentes y supervisores, minutas de reunién,
confeccién del programa anual de capacitaciones externos, Congreso antilavado, minutas de
reuniones con GoaMl, comunicaciones y minutas de socializacion, borradores, Encuesta de
capacitaciones y ejecucion del programa, minutas de reuniones con SO.

A través del Departamento de Tecnologia de la Informacién de la Unidad de Analisis Financiero,
se ha ejecutado el Proyecto GoAml, que es una aplicacion que forma parte del paquete de
software GoPortfolio, desarrollado y administrado activamente por el Programa de
modelizacidon e innovaciones tecnolodgicas de las Naciones Unidas (Software Products for
Member States (SPMS)). GoPortfolio es un conjunto de modelos innovadores y software
especialmente disefiados para ayudar a los Estados miembros en la lucha contra el lavado de
activos, el financiamiento del terrorismo y el crimen organizado.

Asimismo, la institucién firma acuerdos de cooperacidon y promocién con otros organos y
organizaciones nacionales e internacionales, con la finalidad de lograr mejoras en lo que al
intercambio de informacién respecta, asi como relativos a la capacitacidon tanto de su personal
como de personas interesadas y sujetos obligados. garantizando de esta forma, el desarrollo

3. Grado de utilizacién de . . .
efectivo y a la vanguardia de nuestras funciones.

métodos nuevos e
innovadores para atender a los

) , Finalmente, la institucion esta trabajando arduamente con los controles internos y las mejoras
ciudadanos/clientes.

de continua de trabajo, brindando esto la oportunidad a nuestros encargados o lideres a que
demuestren el compromiso asumido, implementando en sus dreas una cultura de innovacion y
mejoras dando seguimiento a las mismas, estos se realizan mediante la retroalimentacion por
comunicaciones, reuniones y capacitaciones. Como innovacion listamos: servicio certificado del
Sujeto Obligado (SO) en linea, webinar y uso de Microsoft teams para reunién.

Fue elaborada una guia de teletrabajo, se realizan encuestas virtuales, matrices de clasificacién
de Reportes de Operacion Sospechosa (ROS), Indicadores de Seguimiento a Teletrabajo.
Webinars e Interno (RRHH, Dir. Gral., Coordinacion).

Para la implementacién de los reportes en linea, hicimos reuniones con los gremios de los
Sujetos Obligados y con sus reguladores, y les mandamos de manera formal los formularios para
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su opinién antes de implementarlos y se realizd con ellos una implementacion de prueba antes
de que sean obligatorios.

Para la actualizacion del software de gestion de la UAF, se ha llevado a cabo un proceso de
comunicaciones constante, tanto con ellos como las AC, a la par con varias reuniones de
socializacion del sistema, pasandose luego a la implantacidn de este en un ambiente de prueba.

La institucién cuenta con acuerdos formales con entidades de formacion superior y con
certificadoras a nivel internacional, lo que permite la utilizacién de diferentes enfoques
didacticos y métodos modernos de formacién. Asi mismo, parte de la misidon de la institucion
es fortalecer el sistema de LA/FT/PADM, para lo cual cuenta con una estrategia de
capacitacion hacia los distintos grupos de interés.

Asi mismo, dada nuestra condicién de miembro del grupo EGMONT, contamos con el acceso a
una plataforma de capacitacioén virtual de ECOFEL, que es el drea de capacitacion del grupo
EGMONT. A través de la cual se realizan capacitaciones “para fortalecer a las dreas misionales.

Evidencias: Lista de acuerdos y/o convenios nacionales e internacionales firmados con la UAF,
publicada en la pagina web, minutas de reuniones, formularios de Mejoras, Presentaciones de
POA, guia de teletrabajo, plan de mejora post auditoria interna. MOUS, con FIBA, Capacitaciones
con ECGRPLD-FT, MOUS con Escuela Nacional del MP (ENMP) y Escuela Nacional de la Judicatura
(ENJ), Minutas de reuniones, formularios de Mejoras, Presentaciones de POA, guia de
teletrabajo, plan de mejora post auditoria interna, Comunicaciones, Programas de reuniones,
minutas, Publicaciones de avisos sobre el tema.

4. Indicadores de cumplimiento
en relacion con el géneroyala
diversidad cultural y social de
los ciudadanos/clientes.

No existen
resultados de
medicion  sobre
género y
diversidad
cultural
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Todas las areas han elaborado sus Planes Operativos por afio, con los cuales el Departamento
de Planificacion y Desarrollo le hace revisiones a cada drea para realizar seguimientos a los
objetivos, los cuales estan establecidos en el Manual de funciones. Existen los distintos
mecanismos para cuantificar los resultados de la gestion desagregado en diferentes niveles,
desde la organizacion en general, sus distintas dreas, hasta los colaboradores que conforman la
institucidn, se pueden citar los siguientes instrumentos:

e Acuerdosy Evaluacion de Desempefio

e Los instrumentos de PEl y POA se realizaron en consonancia con las evaluaciones que
realizé GAFILAT y EGMONT.

e Metas internas y resultados de las recomendaciones.

e Con frecuencia semestral, GAFILAT realiza los informes de cada Pais y desde esta UAF se
remiten las informaciones con la parte que nos corresponde.

e También se remite informacidén a Egmont cada dos afios y se enviaron ya los censos
Bienales.

5. Alcance de la  revision
periddica realizada con los
grupos de interés para
supervisar sus necesidades
cambiantes y el grado en que
se cumplen.

Ademads, desde Planificacion y Desarrollo, se cuenta con un Plan de Auditorias Internas con sus
informes y plan de mejoras. Asimismo, la institucién por medio de reuniones realiza analisis,
definiendo asi las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés, las que son
canalizadas a las areas competentes. Desde la UAF, se realiza la Evaluacion Nacional de Riesgos
y la Evaluacién Mutua. Se han desarrollado sinergia de acercamiento y retroalimentacion.

La Direccién de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccién
de necesidades de capacitacion de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras de
las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS y la coordinacion de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacién sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remision.

A los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccion de los
servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los Sujetos
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Obligados desde el area de Analisis, a fin de recibir retroalimentaciéon. Asimismo, cuando se va
a realizar algin cambio en los formularios para recibir informaciones de los SO, se le consulta y
estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes. En cada una de las mesas brindamos
retroalimentacion a los componentes de la mesa del trabajo que realizamos.

Trimestralmente, se realizan estudios de calidad de los reportes que recibimos, que le son
enviados a las Autoridades Competentes de supervision, a fin de que puedan tener un
conocimiento de cémo andan sus SO y con frecuencia anual, se publican las estadisticas, asi
como un informe general de la calidad de los reportes por sectores y distintos estudios
sectoriales que le permiten a nuestros grupos de interés conocer el impacto que sus ejecuciones
tienen en la funcion de la UAF y viceversa.

En nuestra condicién de Secretaria de CONCLAFIT, remitimos informes periddicos con respecto
a nuestra ejecucion ante los organismos internacionales en los que representamos al pais.

La institucion cuenta con programa de pasantias y capacitacion cruzadas (que hemos hecho con
Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones). De esta manera se
recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacion sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Evidencia: Matriz de POA, Informes de Seguimiento y Evaluacién de la Planificacion, Acuerdo de
desempefio. Listados de Participacidon, Reportes de andlisis. Informes de reuniones el Grupos de
interés, estudios en pagina web, comunicaciones de envio a las autoridades competentes.,
minutas de reuniones con SO, correos enviando informe al presidente del Comité, las evidencias
de las mesas, Comunicacion SO, Programa de Pasantia con Ministerio Publico vy
Superintendencia del Mercados de Valores. En el X Congreso de Antilavado organizado por
Bancamérica, espacio donde se presentd los “Resultados de la Evaluacion del Grupo de Accidn
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)” al pais en materia de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.

Resultados de la accesibilidad de la organizacion:

Ejemplos \ Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) \ Areas de Mejora
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1. Horario de atencion de los
diferentes servicios
(departamentos).

Desde la UAF, toda la informacion recibida que proviene de los Sujetos Obligados (SO) con
respecto a cuestiones misionales, vienen por pagina web y cifrado. Por esto, no existe limitante
de horario. Estamos abiertos de 8:00 am a 4:00 pm. Dada la funcion que realizamos, no
recibimos mucho publico personal.

También, se ha ejecutado el Proyecto GoAml, que es una aplicacion que forma parte del
paguete de software GoPortfolio, desarrollado y administrado activamente por el Programa
de modelizacién e innovaciones tecnoldgicas de las Naciones Unidas (Software Products for
Member States (SPMS)). GoPortfolio es un conjunto de modelos innovadores y software
especialmente disefiados para ayudar a los Estados miembros en la lucha contra el lavado de
activos, el financiamiento del terrorismo y el crimen organizado. Esto es para, brindar soporte
al proceso de envio de Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y Reportes de
Transacciones en Efectivo (RTE) que realizan los diferentes sujetos obligados desde sus
entidades financieras y no financieras.

Asimismo, la institucién cuenta con Redes electrénicas como prensa mediatica (Instagram,
Linked In, Twiter y su pagina web).

Evidencia: Pagina web, enlaces en los sistemas, sistema GoAml, formulario de la
implementacién de la ITICge, sistema de digitalizacion AQUARIUS, Informe de seguimiento de
Proyecto GoOAML

2. Tiempo de espera. Tiempo
para prestar el servicio.

Cuando se trata de dar respuestas a solicitudes de informacion realizadas en base a la ley de
libre acceso a la informaciodn, la institucion cumple con lo establecido por la ley en cuanto al
tiempo de respuesta que esta indica.

En lo atinente a la misidn de la institucion, dada la naturaleza de sus funciones no existe un
plazo especifico para la entrega de los informes, puesto que opera una serie de factores
técnicos a la hora de procesar un caso. No obstante, la institucidn cuenta con las herramientas
y el personal adecuado para asegurar la calidad y la entrega de sus servicios de la forma mas
eficiente. Lo que se constata con la forma en la que en los Ultimos tres afios se ha aumentado
de manera exponencial los productos que se ofrecen.
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Evidencia: Estadisticas OAl, Estadisticas de Analisis, Memorias Institucionales

3. Costo de los servicios.

La institucion ofrece un servicio gratuito, para el ciudadano y para las autoridades
competentes que reciben. Las demas actividades que realizamos son totalmente gratuitas y
son realizadas en base al uso rentable, eficaz y ahorrativa de los recursos financieros que les
son entregados a través de la ley de presupuesto, la que se desprende la adquisicion de los
insumos y del personal necesario para ejecutar su mision, haciendo el uso

Es asi como se opera, para la deteccion de necesidades de contratacién de personal, el PACC
y el plan de capacitaciones, adquiriéndose los bienes y servicios en estricto cumplimiento de
la ley de compras y contrataciones, buscando siempre preservar la calidad de lo adquirido al
menor costo posible. Todo lo cual queda evidenciado en las documentaciones que avalan lo
anteriormente establecido

La institucion cuenta con un presupuesto planificado y estd asociado a los productos
registrados en el SIGEF, con tres productos, y se les da seguimiento en POA y DIGEPRES.
Asimismo, cuenta con existencia de sistemas de planificacion y control presupuestario para
cumplir con sus objetivos. En la Plataforma de DIGEPRES se informan los planes de
presupuestos fisico y financieros y sus ejecuciones, mensual y trimestralmente. Ademas, en la
Pagina web se presentan las planificaciones de PEl y POA y sus seguimientos.

Evidencias: Presupuesto, PACC, Plan de capacitaciones, Proceso de compras de TIC
SIGEF, Presupuesto Anual de la Institucion., POA, Plan Estratégico. Fondo de presupuesto de
edificio.

4. Disponibilidad de informacién
acerca de la responsabilidad de

gestion de los
servicios.

distintos

Dada la mision de la institucidon, un gran porcentaje de la informacién con la que cuenta, es
informacion confidencial, cuyo desvelamiento implica sanciones administrativas, civiles y
penales. Toda otra informacién que no cumple con esta caracteristica se encuentra disponible
a través de su pagina web y sus redes sociales comunica al publico en general y a los distintos
grupos de interés todo lo relacionado al funcionamiento de la institucion; publicando en el
portal estudios e informes estratégicos, estadisticas. En la legislacién, difusion de las redes
sociales para las capacitaciones y los temas de las leyes.
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El marco legal de la institucion establece la forma en la que se debe garantizar que la
informacion disponible externamente sea recogida, procesada, usada eficazmente vy
almacenada. A esos fines la institucién cuenta con un drea misional cuya funcién es recoger y
procesar; lo cual se realiza con el apoyo del area de TIC, la cual cuenta con toda la infraestructura
necesaria para dichos fines.

Para garantizar la mision institucional se capacita a los analistas misionales para un resultado
eficaz en la informacion

El Departamento de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion mantiene una politica de
seguridad de la informaciéon basada en la seguridad, disponibilidad, confidencialidad e
integridad de esta, a través de herramientas de siguiente generacién que nos permiten
mantenernos actualizados acordes a la demanda de los sujetos obligados. Asimismo, la
institucidn cuenta con buzones de quejas y sugerencias fisicos y digital de igual forma, aplica
encuestas en las capacitaciones y congresos para medir la calidad del servicio brindado.

La Direccion de Coordinacién realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccion
de necesidades de capacitacion de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras
de las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS vy la coordinacion de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacién sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remision.

A los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccion de
los servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los Sujetos
Obligados desde el area de Andlisis, a fin de recibir retroalimentacion. Asimismo, cuando se va
a realizar algin cambio en los formularios para recibir informaciones de los Sujetos Obligados,
se le consulta y estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes. En cada una de las mesas
brindamos retroalimentacion a los componentes de la mesa del trabajo que realizamos.
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Trimestralmente, se realizan estudios de calidad de los reportes que recibimos, que le son
enviados a las Autoridades Competentes de supervision, a fin de que puedan tener un
conocimiento de cémo andan sus Sujetos Obligados y con frecuencia anual, se publican las
estadisticas, asi como un informe general de la calidad de los reportes por sectores y distintos
estudios sectoriales que le permiten a nuestros grupos de interés conocer el impacto que sus
ejecuciones tienen en la funcién de la UAF y viceversa.

En nuestra condicion de Secretaria de CONCLAFIT, remitimos informes periddicos con
respecto a nuestra ejecucion ante los organismos internacionales en los que representamos al
pals.

La institucion cuenta con programa de pasantias y capacitacion cruzadas (que hemos hecho
con Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones). De esta
manera se recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacion sobre los grupos de
interés, sus necesidades y expectativas y su satisfaccion. Asimismo, a través de las distintas
actividades de capacitacion que organiza y a la que asiste, se lleva a los grupos de interés
informacion relevante para la comprensién del Sistema de LA/FT/PADM y el aporte que deben
de realizar dicho publico a la mision de la UAF.

Evidencia: Ley 155-17, Data Center y Sistemas de Informacidn disponibles, GoAml, Sistema de
Gestién de Documentacion, Actualizacion de Hardware y Software, mantenimiento, listado de
activos fijos, Memoria de Rendicién de Cuentas, Certificado de Capacitaciones. Politica de
Medicion de Riesgo basado en la Norma ISO 31000, Matriz de Riesgos, PEl, POA, PACC.
Informes de reuniones el Grupos de interés, estudios en pagina web, comunicaciones de envio
a las autoridades competentes., minutas de reuniones con SO, correos enviando informe al
presidente del Comité, las evidencias de las mesas, Comunicacion SO, Programa de Pasantia
con Ministerio Publico y Superintendencia del Mercados de Valores. Ejecuciones
presupuestarias y de compras y contrataciones, programas y proyectos, entre otros. Mesa de
ayuda, OAl y Redes Sociales, Pagina Web., Listado de asistencia y programa de capacitaciones.
Pagina Web, seccion de Transparencia SAIP y el 311, Datos Abiertos. Los diferentes equipos de
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seguridad de TIC, las configuraciones de alta disponibilidad de los equipos, el manual de
seguridad de la informacion
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Resultados en relacidn con la transparencia de la prestacion de servicios y productos:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Numero de canales de
informacion y su eficiencia.

Dada la mision de la institucion, un gran porcentaje de la informacion con la que cuenta, es
informacion confidencial, cuyo desvelamiento implica sanciones administrativas, civiles y
penales. Toda otra informacién que no cumple con esta caracteristica se encuentra disponible
a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion, que asegura la transparencia en el
funcionamiento transparente de sus procesos, a través de su pagina web y sus redes sociales
comunica al publico en general y a los distintos grupos de interés todo lo relacionado al
funcionamiento de la institucion; publicando en el portal estudios e informes estratégicos,
estadisticas.

Asimismo, a través de las distintas actividades de capacitacidén que organiza y a la que asiste,
se lleva a los grupos de interés informacion relevante para la comprensién del Sistema de
LA/FT/PADM y el aporte que deben de realizar dicho publico a la mision de la UAF.

Ademas, la instituciéon da seguimiento a los indicadores presidenciales que miden el
funcionamiento institucional, mediante los indicadores de SISMAP, NOBACI, SISCOMPRA,
iTICge, Ley 204-04 y Gestion Presupuestaria. En la Plataforma de DIGEPRES se informan los
planes de presupuestos fisico y financieros y sus ejecuciones.

Evidencia: Ley 155-17, ejecuciones presupuestarias y de compras y contrataciones, programas
y proyectos, Mesa de ayuda, OAl y Redes Sociales, Pagina Web., Plataformas DIGEPRES,
NOBACI, SISMAP, iTICge, Listado de asistencia y programa de capacitaciones. Pagina Web,
seccién de Transparencia SAIP y el 311, Datos Abiertos, imagen del sistema de Contabilidad.

2. Disponibilidad y precision de la
informacion.

Dada la mision de la institucidon, un gran porcentaje de la informacién con la que cuenta, es
informacion confidencial, cuyo desvelamiento implica sanciones administrativas, civiles y
penales. Toda otra informacién que no cumple con esta caracteristica se encuentra disponible
a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion, que asegura la transparencia en el
funcionamiento transparente de sus procesos y a través de su pagina web vy sus redes sociales
comunica al publico en general y a los distintos grupos de interés todo lo relacionado al
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funcionamiento de la institucion; publicando en el portal estudios e informes estratégicos,
estadisticas.

Asimismo, a través de las distintas actividades de capacitacion que organiza y a la que asiste,
se lleva a los grupos de interés informacién relevante para la comprensién del Sistema de
LA/FT/PADM vy el aporte que deben de realizar dicho publico a la mision de la UAF.

lgualmente, la institucion cumple a cabalidad con la publicacién de toda la informacion exigida
en todas las normativas relativa a la transparencia y rendicidén de cuentas y da seguimiento a
los indicadores presidenciales que miden el funcionamiento institucional, mediante los
indicadores de SISMAP, NOBACI, SISCOMPRA, iTICge, Ley 204-04 y Gestidn Presupuestaria. En
la Plataforma de DIGEPRES se informan los planes de presupuestos fisico y financieros y sus
ejecuciones.

Con relacién al aula virtual, la UAF se ha mantenido en constante capacitacién de manera
virtual, una de estas capacitaciones es con el Sistema TRE (software: Citrix receiver) de la
Contraloria General de la Republica (CGR), el cual demanda varias horas hombres. Este sistema
tiene como objetivo reunir una red de trabajo intra e interinstitucional orientada a fortalecer
las capacidades de gestion de los procesos administrativos, mejorando la eficiencia y la
transparencia de sus servicios. Presentando a su vez beneficio en la Administracion estatal, la
estandarizacion de los requisitos de Contratos de: Servicios Personales, Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones.

Evidencia: Ley 155-17, ejecuciones presupuestarias y de compras y contrataciones, programas
y proyectos, Mesa de ayuda, OAl y Redes Sociales, Pagina Web., Plataformas DIGEPRES,
NOBACI, SISMAP, iTICge Listado de asistencia y programa de capacitaciones. Pagina Web,
seccién de Transparencia SAIP y el 311, Datos Abiertos. Imagen del sistema de Contabilidad.

La Institucion evalla y analiza los objetivos establecidos en el Plan Estratégico y los POAs; asi
como las Matrices de Riesgo, propuestas por las Normas de Control Interno (NCI) de la
Contraloria General de la Republica.

3. Disponibilidad de los objetivos
de rendimiento de Ia
organizacion.
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De manera institucional, el sistema de gestion de la informacion, con aportaciones de la
gestion de riesgos, el sistema de control interno y la permanente monitorizacion de los logros
estratégicos y de los objetivos operativos de la organizacion, se emplean los siguientes
documentos:

e Las auditorias internas

e Indicadores presidenciales de seguimiento mensual

e Memoria de Gestidn Institucional Anual

e Plan Estratégico con su informe de seguimiento anual

e Seguimiento Trimestral del POA

La institucion ha desarrollado la medicion se de rendimiento con la elaboracién del Informe de
Ejecucion del Presupuesto Fisico Financiero entregado a la Direccién General de Presupuesto
(DIGEPRES)

Se realizan los informes de seguimiento a los indicadores presidenciales que miden el
funcionamiento institucional, mediante los indicadores de SISMAP, SISCOMPRA, iTICge, Ley
204-04 y Gestion Presupuestaria y, a través del drea de Recursos Humanos, se mide la
Evaluacion del Desempefio, en coordinacién con los(as) encargados(as) de dreas, la
contribucion de los(as) servidores(as) al logro de los objetivos institucionales.

Evidencia: Seguimiento POA, Plan Estratégico, Matriz NOBACI, Matrices de Riesgo, Plataformas
DIGEPRES, NOBACI, SISMAP, iTICge Informe de ejecucion del Presupuesto Fisico, evaluacién
de desempefio y SISMAP.

4. Numero de actuaciones del
Defensor Publico.

N/A

5. Alcance de los esfuerzos para
mejorar la  disponibilidad,
precisiéon y transparencia de la
informacion.

Dada la mision de la institucidon, un gran porcentaje de la informacién con la que cuenta, es
informacion confidencial, cuyo desvelamiento implica sanciones administrativas, civiles y
penales. Toda otra informacion que no cumple con esta caracteristica se encuentra disponible
a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién asegura la transparencia en el
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funcionamiento transparente de sus procesos y a través de su pagina web y sus redes sociales
comunica al publico en general y a los distintos grupos de interés todo lo relacionado al
funcionamiento de la institucion; publicando en el portal estudios e informes estratégicos,
estadisticas.

Asimismo, a través de las distintas actividades de capacitacién que organiza y a la que asiste,
se lleva a los grupos de interés informacion relevante para la comprension del Sistema de
LA/FT/PADM y el aporte que deben de realizar dicho publico a la misién de la UAF.

lgualmente, la institucion cumple a cabalidad con la publicacion de toda la informacion exigida
en todas las normativas relativa a la transparencia y rendicidén de cuentas y da seguimiento a
los indicadores presidenciales que miden el funcionamiento institucional, mediante los
indicadores de SISMAP, NOBACI, SISCOMPRA, iTICge, Ley 204-04 y Gestidn Presupuestaria. En
la Plataforma de DIGEPRES se informan los planes de presupuestos fisico y financieros y sus
ejecuciones.

Con relacién al aula virtual, la UAF se ha mantenido en constante capacitacién de manera
virtual, una de estas capacitaciones es con el Sistema TRE (software: Citrix receiver) de la
Contraloria General de la Republica (CGR), el cual demanda varias horas hombres. Este sistema
tiene como objetivo reunir una red de trabajo intra e interinstitucional orientada a fortalecer
las capacidades de gestién de los procesos administrativos, mejorando la eficiencia y la
transparencia de sus servicios. Presentando a su vez beneficio en la Administracion estatal, la
estandarizacion de los requisitos de Contratos de: Servicios Personales, Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones.

Evidencia: Ley 155-17, ejecuciones presupuestarias y de compras y contrataciones, programas
y proyectos, Mesa de ayuda, OAl y Redes Sociales, Pagina Web., Plataformas DIGEPRES,
NOBACI, SISMAP, iTICge, Listado de asistencia y programa de capacitaciones. Pagina Web,
seccién de Transparencia SAIP y el 311, Datos Abiertos. Imagen del sistema de Contabilidad.
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Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la prestacion de servicios:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Nimero y tiempo de
procesamiento de las quejas.

La Oficina de Acceso a la Informacion da respuesta a tiempo a los ciudadanos clientes que
reportan quejas. Dando respuesta dentro de los 15 dias habiles, establecido en la ley 200-04,
Asimismo, el Sistema Nacional de Atencién Ciudadana (Linea 311) actualmente estd en
funcionamiento para la recepcion de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias.
Durante el Trimestre enero-marzo 2021 no recibimos solicitudes mediante el sistema Nacional
de Quejas, Sugerencias, Denuncias (Linea 311). Es preciso sefialar, sobre las solicitudes de
informacion, que las respuestas son remitidas al ciudadano mediante (CONSULTAS UAF) y
mediante el sistema Unico de acceso a la informacién (SAIP), luego se les notifica a las areas
correspondientes, cudles son los documentos y/o informaciones necesarias para dar respuesta
a las solicitudes externas.

Ademads, la informacion mas relevante del periodo es clasificada mediante plantillas generales
y mensuales que permiten brindar un panorama mas amplio y claro, que se logra mediante el
orden de los procesos internos establecidos. Asimismo, se detallan en las estadisticas, todos
los indicadores mas relevantes, que permiten llevar a cabo la unién de todos los aspectos
importantes que son: fecha de recepcién de la consulta, persona solicitante, informacién
solicitada, comentario de respuesta, motivo de solicitud, fecha de tramite, drea responsable
de la respuesta, fecha de respuesta y dias transcurridos de respuesta, se toman las respuestas
autorizadas y da como resultado la estadistica general de consultas realizadas del periodo
establecido.

Evidencia: Estadisticas de la OAl, la seccién de la OAl del informe de seguimiento POA de cada
trimestre, matriz de consultas UAF

2. Nimero de  expedientes
devueltos por errores o casos
que necesiten repetir el
proceso/compensacion.

La institucidn cuenta con politicas y procesos internos, a los fines de asegurar la calidad de los
productos que entrega, que para el caso nuestro se trata de Informes de Inteligencia Financieras,
Informes de Estudios Estadisticos y distintos estudios de retroalimentacidon. Esas politicas
contienen los indicadores necesarios como para ir descartando en la medida en que se pasa de
un proceso a otro, los productos en razon de que no cuenten con la calidad necesaria para ser
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remitidos o publicados. Como resultados de éstas, han sido calificados como de baja calidad un
numero importante de los insumos que se reciben de parte de los Sujetos Obligados. Asimismo,
el comité de Calidad de ROS ha decidido archivar varios informes por el mismo motivo. Hasta el
momento no contamos con informes que hayan sido devueltos por errores o por falta de calidad
por parte de las Autoridades Competentes que lo reciben.

Evidencia: Estadisticas de la OAl y balance de gestion, Estadisticas de Andlisis con respecto a
los archivos y a la calificacion de los ROS y a los distintos informes remitidos y publicados.
Proceso de Clasificacion de ROS, Comité de Calidad de ROS, Comité Técnico para la publicacion
de estudio. Proceso estratégico de la Difusion

3. Cumplimiento de los
estandares de servicio
publicados  (por  ejemplo,
requerimientos legales).

Los productos y servicios estan basados en una ley, que viene dado de un estandar
internacional. Por lo tanto, entre las prioridades de la UAF, se encuentra el cumplimiento de
los estandares de servicio publicados, y legalmente se apega a las leyes que regulan la
publicacién de informacion.

A'la UAF se le mide en el Sistema de Medicidon Presidencial, cumpliendo asi con los Indicadores
del SISMAP, NOBACI, SISCOMPRA, iTICge Portal de Transparencia y Gestion Presupuestaria

La norma A3, esta un 100% y la norma A5, se esta trabajando de forma continua acorde a su
requerimiento para ser certificada, depende en absoluto de la aprobacion de la Norma A-2.
Una auto evaluacion conforme a los trabajos realizados junto con los técnicos de la OPTIC
poseemos un promedio de cumplimiento de 80% de acuerdo con sus requerimientos
contenido en la misma.

Evidencia: Ley 155-17, Plataformas de SISMAP; NOBACI, Calificacion remitida de SISCOMPRA,
OPTIC, y Gestién Presupuestaria. Certificado de cumplimiento con la Norma A3

No tenemos la
norma, A4, A5, A7
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Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion para satisfacer las necesidades y expectativas de su personal, por medio de

resultados de....

SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcion.
Resultados en relacién con la percepcidn global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. La imageny el rendimiento global de
la organizacion (para la sociedad,
los ciudadanos/clientes, otros
grupos de interés).

La institucidn, por primera vez, en junio 2018 realizd una encuesta de clima a fin de medir lo
gue dice en el ejemplo vy los resultados fueron un 87% de satisfaccion. A partir de ahi, se
presentd un plan de trabajo para abordar los temas que resultaron ser relevantes dentro de la
encuesta. Dentro de los temas en los que se ha trabajado en los Ultimos tres afios, se destaca
la mejora en las condiciones laborales de los colaboradores, abarcando desde salarios y
beneficios hasta distintas formas de reconocimientos y actividades de esparcimientos, tantos
para estos como para sus descendientes.

Otro aspecto que ha sido favorecido es el posicionamiento institucional de la entidad, tanto a
nivel nacional como internacional, lo cual ha sido objeto de reconocimiento, alcanzando
posiciones de direccidon relevante ante los organismos internacionales

Con relacion a la imagen, desde el area de comunicaciones, el website y las demas cuentas
gue posee la UAF se brinda informacion transparente y oportuna acerca de las actividades y la
gestion en general.

En el trimestre enero — marzo 2020, las redes sociales de la UAF aumentaron la cantidad de
seguidores. Las 3 cuentas que mas crecimiento experimentaron fueron Twitter, Instagram y
LinkedIn. En total, se agregaron 672 nuevos seguidores. Se realizaron 44 publicaciones en
todas las redes sociales de la Unidad (Instagram, Twitter, Facebook y LinkedlIn), las cuales
tuvieron un total de 40,107 visualizaciones. Durante el segundo trimestre se remitieron 9
notas de prensa a los medios de comunicacion a través del portal Institucional. En el segundo
trimestre, las redes sociales de la UAF aumentaron la cantidad de seguidores. En total, se
agregaron 312 nuevos seguidores.
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Acerca del rendimiento, la OPTIC (Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion) ya otorgd a la UAF la Certificacion de la Norma NORTIC A3, sobre Publicacion
de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.

Para la sociedad y nuestros clientes, la Unidad de Analisis Financiero realiza desde su creacién
jornadas de sensibilizacion de sujetos obligados sobre la ley 155-17 a fines de promover la
cultura de la prevencién, concienciar a los sujetos obligados en cuanto a los riesgos de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo y sobre la necesidad de implementar politicas y
procedimientos tendentes a mitigarlos como parte de sus obligaciones en el sistema de
prevencion. lgualmente, nuestra Directora General en su calidad de representante del pais
ante el GAFILAT, ha sido designada como Presidenta Pro Tempore de dicha organizacion.
También el GAFILAT ha reconocido los GAFILAT ha reconocido los avances importantes del pais
en la lucha contra el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Evidencias: Encuesta clima, team building, actividad de aniversario, navidad, actividad padres
y madres, actividad de los nifios, paquete de compensacion, encuestas al personal, acciones
del tema COVID, promociones internas, presidencia de GAFILAT, inclusion al grupo EGMONT,
pagina web, mural, boletines, talleres, planes, proyectos, etc. (Se le presento a comité,
encuestas a supervisores)

Agenda de actividades institucionales ubicada en la pagina web y Articulos publicados en la
pagina web. Documentos publicados GAFILAT.

2. Involucramiento de las
personas de la organizacion en
el de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision,
visién y valores.

Los productos y servicios estan basados en una ley, que viene dado de un estandar
internacional. Asimismo, esta ley marco legal de la institucién identifica las autoridades
competentes y pertinentes del sector publico y los sectores claves del sector privado vy
sociedad civil, con los cuales la institucion realiza alianzas y sinergias para la realizacién de su
mision. En ese sentido se cuenta con MOUs, asi como con mesas interinstitucionales e
intersectoriales, en las cuales se analizan los aspectos de interés comun.
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La Misidn y Visidn se encuentran enmarcada en la recepcion, en los carnets de los
colaboradores de la institucion, hacemos mencion en todas las actividades, a la vez que
monitorea el empoderamiento de los empleados.

La politica Institucional establece que en todos los documentos y actividades oficiales se debe
hacer mencién del enunciado de la mision, visidn y valores, tanto para los empleados como
para los demads grupos de interés.

El proceso de disefio del logo también se realizdé como forma de relanzar la imagen
institucional, se procuraron los siguientes requisitos para el mismo:

. El logo debe de reflejar lo que somos,
. Que hacemos,

. Que nos identifigue como UAF.

. Que no se parezca a ninguna otra UAF

Se recibié una cantidad mayor de 20 opciones y a través de las votaciones de todo el personal
con gue contaba la UAF para ese momento, se decidio el logo que hoy nos representa.

Para asegurar una comunicacion de la mision, visién y valores a los colaboradores de la
organizacion y los grupos de interés Se aplicd una encuesta a supervisores, es decir: Direccion
General de Impuestos Internos, Superintendencia de Bancos, Superintendencia del Mercado
de Valores, entre otras instituciones supervisoras.

Es preciso sefialar que, segun la encuesta de clima laboral casi la totalidad de los empleados
conoce claramente los objetivos de la institucion y participa en la toma de decisiones. El
92.01% de los empleados considera que su superior le da autonomia para la toma de
decisiones necesarias para cumplir con su trabajo.

Evidencia: Ley 155-17, Documento de la misidn y vision, reuniones, lista de asistencia, minutas,
fotos. Asimismo, se disponen de fotos, que reflejan la realizacion de un proceso de
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socializacion, a través de mesas de reuniones para el levantamiento de la mision, visién y los
valores de la institucion.

La institucion, desde Planificacién y Desarrollo, cuenta con un Plan de Auditorias Internas con
sus informes y plan de mejoras. Ademas, esta trabajando arduamente con los controles
internos y las mejoras de continua de trabajo, brindando esto la oportunidad a nuestros
encargados o lideres a que demuestren el compromiso asumido, implementando en sus areas
una cultura de innovacion y mejoras dando seguimiento a las mismas, estos se realizan
mediante la retroalimentacidon por comunicaciones, reuniones y capacitaciones.

3. Participacion de las personas | Se dispone del equipo de Comités, para que se presente y se asuma el plan de mejora de las

en las actividades de mejora. auditorias, de cumplimiento de los Poas, y presentaciones, capacitaciones que se piden para
su personal. Estos planes de mejora se realizan con los duefios de los procesos y la asistencia
de Planificacién y Desarrollo, mediante creaciones y modificaciones de las documentaciones
del Sistema de Gestion de Calidad y capacitaciones en Auditores Internos.

Evidencia: Programa de Auditoria, Plan de Auditoria, Informe de Auditoria, Documentos
modificado, procesos, procedimientos, ver modificaciones Departamento Planificacion vy
Desarrollo y planes de mejora de distintas areas, Plan de Capacitaciones, Certificados.

Se conformé la comisién de ética y la instituciéon cuenta con un Cédigo de Etica dirigido a los
servidores basado en la Ley de Funcion Publica No. 41-08 y en los lineamientos de la DIGEIG.

El codigo de ética es dado a conocer a todos los nuevos integrantes de la institucién en el
proceso de induccion. El 100% de los colaboradores de la UAF tiene firmado el compromiso
de que conoce el cédigo de ética institucional en sus expedientes, mediante la constancia de
entrega y socializacién del cédigo de ética institucional.

4. Conocimiento de las personas
de los posibles conflictos de
interés y la importancia de un
compromiso ético.

La institucién en el afio 2020 realizd una socializacién virtual sobre el cédigo de ética y
participaron el 100% de los colaboradores convocados.
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Evidencia:
Manual de Cédigo de Etica, formulario de la constancia de entrega y socializacién del cédigo
de ética institucional

5. Mecanismos de consulta vy
dialogo.

Como la institucion se rige por un estandar internacional, que implica una evaluaciéon entre
pares, en el 2018 se aprobd la evaluacién de GAFILAT, donde quedaron recomendaciones para
la institucion que se han ido implementando.

La implementacion de las sugerencias ha producido importantes beneficios, no solamente a la
UAF, sino a todo el pais; impactando de manera positiva en la imagen internacional ante los
organismos ante los cuales pertenecemos, favoreciendo a los resultados positivos de las
distintas evaluaciones y siendo un eje cardinal en el reingreso a otros.

La institucion cuenta con diferentes canales para motivar la participacion libre y voluntaria de
los colaboradores. En la institucion se encuentran instalados buzones de sugerencias para
facilitar que los colaboradores puedan expresarse.

Se realizan reuniones gerenciales donde se tratan los temas relacionados a cada area vy se les
da apertura a retroalimentacion, ideas y sugerencias.

Se reitera también, la creacién de distintos comités para una comunicacion interna y externa
eficaz estos son:

e Comité Técnico,

e Comité de Inteligencia (ROS y RTE),

e Comisidn de Etica,

e Comité de Compras y Contrataciones

e Comité Administrativo de los Medios Web (CAMWEB)
e Comité de Seguridad y Salud
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Para la toma de decision de algunos aspectos estructurales, se han realizado y se envian
constantemente encuestas a todo el personal, a los fines de hacerlo parte de la toma de
decisiones.

La institucién cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que
se pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asi mismo
se les pone en conocimiento previo los cambios tecnoldgicos que pretende realizar la
institucidon y que pudiera afectar la conectividad de estos, con el propdsito de tomar en cuenta
sus opiniones previo a la adopcion de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las
autoridades competentes del sector publico con la que se relaciona.

La institucion realiza encuestas y consultas a las autoridades competentes y supervisores, a los
fines darles participacion en el proceso.

Cuando se va a realizar algin cambio en los formularios para recibir informaciones de los SO,
se le consulta y estos tienen la oportunidad de hacer sus aportes.

Evidencias: El informe de Evaluacién mutua, Recomendaciones 29 y 40 y Resultados
inmediatos 2 y 6. Buzones de sugerencias, correos, minutos de reuniones. Plataforma
estratégica (misidn, visidon y valores), nueva imagen institucional mediante encuesta, encuesta
de condiciones preexistente, encuestas de satisfaccién, Informes de recomendaciones de los
comités, Encuesta de clima laboral y el Plan de accién de Mejora, encuestas de satisfaccion.
Comunicacion sobre deteccién de necesidades a las autoridades competentes y supervisores,
minutas de reunion, confeccidn del programa anual de capacitaciones externos, Congreso
antilavado, minutas de reuniones con GoaMI, comunicaciones y minutas de socializacion,
borradores, Encuesta de capacitaciones y ejecucién del programa, minutas de reuniones con
SO. Formularios de consulta ubicados en la pagina web de la institucidn, encuestas para medir
cémo se encuentran los colaboradores en la Pandemia y minuta sobre resolucién de conflicto.
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6. La responsabilidad social de la
organizacion.

Existe una politica de responsabilidad social, que es una estrategia institucional que promueve
la realizacién de actividades que impacten positivamente a personas necesitadas o al medio
ambiente. La misma integra a todo su personal en temas de preocupaciones sociales y
medioambientales fomentando el valor del compromiso institucional, llevando a cabo
acciones para mejorar la calidad de vida y contribuyendo a un mejor futuro. Esta politica forma
parte de la cultura organizacional, la cual involucra a nuestros colaboradores para que se
integren en acciones que impulsen el respeto, los valores éticos y morales, la conciencia social
y el cuidado que todos debemos tener con nuestro medio ambiente, acciones que generaran
colaboradores mas identificados

con la institucibn y mas comprometidos con proyectos de ayuda social.

Ademas de esta politica, se cuenta con un Comité de Seguridad, y se realizan pasantias con
autoridades competentes y pasantias externas,

Asimismo, se realizd una donacién de Tapitas por Quimio para la campafa de la Fundacion
FACCI, Campafia de agua e internamente se motiva a la no impresion de papel, solamente se
imprime el documento oficial.

Evidencia: Plan de Gestion Ambiental, foto de entrega de las tapitas y donaciones a la
Fundacién FACCI y Proyecto de donaciones a fundaciones y residencias de envejecientes.
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Resultados relacionados con la percepcién de la direccidn y con los sistemas de gestion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. La capacidad de los altos vy
medios directivos para dirigir la
organizacion (por  ejemplo,
estableciendo objetivos,
asignando recursos, evaluando
el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de
gestion de RRHH, etc.) y de
comunicar sobre ello.

La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir la organizacion es reconocida por el
cuerpo de colaboradores a nivel interno, a nivel nacional y a nivel internacional. Los directivos
de la institucién han sido elegidos en base a un proceso de reclutamiento y seleccién que
aseguran la idoneidad de estos para ocupar los puestos, contando todos con un nivel
profesional tanto de grado y postgrados como de una experiencia destacada para las funciones
que ejercen.

La institucidn cuenta con su primera plataforma institucional, en la cual se evaluaron las
necesidades de la institucion, se definieron las metas y debido a ellas se asignan los recursos, se
evalua el rendimiento individual y global de la organizacion y se toman acciones en razén de
dichos resultados.

Evidencia de la capacidad de los directivos, es el posicionamiento a nivel nacional e
internacional que ha logrado la institucién. La directora de la UAF fue seleccionada para fungir
en la Vicepresidencia Pro Tempore del Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT), para el periodo 2019-2020. Asimismo, la Directora de Coordinacién fue elegida
presidenta del grupo de evaluacion de Uruguay, el Encargado del Departamento de
Coordinacion Nacional e Internacional fue elegido Coordinador del grupo de trabajo de
terrorismo de GAFILAT, el Director de Analisis fue elegido juez del caso The Best Case BECA del
grupo EGMONT, de la misma forma los miembros directivos representan satisfactoriamente
la institucion y el pais frente a organismos internacionales.

En base al uso racional del presupuesto y a la gestidon de negociacion realizad a por la Alta
Gerencia, se logrd adquirir un edificio y un solar para parqueo, que fue pagado a plazos, lo que
permitid que se cubriera completamente del presupuesto asignado. Asimismo, por primera
vez, la institucién consigna dentro de su presupuesto el pago de las membresias a los
organismos internacionales, lo que en afios anteriores eran cubiertos con el apoyo de otros
organismos. De igual forma la institucién, en base al buen uso de su presupuesto ha logrado
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contar con una flotilla de vehiculos nuevos que permite la realizacién de sus funciones acorde
al nivel institucional.

Ademads, la institucién ha logrado con el Sistema de Medicion Presidencial, en los Indicadores
del SISMAP, NOBACI, SISCOMPRA, iTICge Portal de Transparencia y Gestion Presupuestaria,
alcanzando las siguientes puntuaciones en esos indicadores:

SISMAP: 88.53%

NOBACI: 99.3%
SISCOMPRA:98.25%

iTICge: 82.82%

Portal de Transparencia: 92%
Gestidn Presupuestaria: 97%

Evidencia: Presupuesto anual, Compra de Edificio, PElI, POA, Informes Indicadores
Presidenciales, Documentos de Designacion.

2. El disefio y la gestion de los
distintos  procesos de la
organizacion.

La institucion cuenta con un Plan Estratégico 2019-2022, que contribuye a la visidon. Asimismo,
para contribuir con el PEl, se planifican anualmente los POAs. El seguimiento a los POAs se
realiza cada tres meses mediante informes y anualmente se realiza el seguimiento al PEL.

Para la mejora continua de los procesos, la institucion cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad donde se encuentran estandarizados dichos procesos y se realizan anualmente
auditorias internas para constatar el cumplimiento de estos. Para garantizar un disefio dptimo
y la gestion eficiente de los distintos procesos de la organizacién, estos se disefian con los
participantes del proceso, a fin de tener una retroalimentacién de estos y que se disefie
apeado a larealidad. Esto se puede evidenciar en que se adaptan y cumplen lo acorado porque
se identifican con todos los procesos que les corresponden. Se apropian de ellos y demuestran
porcentajes de ejecucion satisfactorios en cada uno de los informes de seguimiento del Plan
Operativo Anual que se realiza cada trimestre.
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En términos generales, existe una buena aceptacion por parte de los empleados acerca del
disefio la gestion de los distintos procesos.

Evidencia: PEI, POA, Vision, Informes de Seguimiento, Documentacion SGC, Programa de
Auditoria, Plan de Auditoria, Informe de Auditoria.

Se evidencia la existencia de estructuras que garantizan un buen sistema de gestién y detallan
los cargos comunes vy tipicos de la carrera administrativa general y su correspondiente
ubicacion dentro de los grupos ocupacionales.

La institucion cuenta con un manual de cargos comunes y tipicos, donde se ha definido una

estructura de 78 cargos distribuidos en los diferentes grupos ocupacionales, ademas contamos

3. El reparto de tareas y el | conunaguiade evaluacién del desempefio por competencia con la cual se rige la elaboracion
sistema de evaluacion de las | de los acuerdos del desempefio, dentro de los cuales el 100% del personal cuenta con un
personas. acuerdo del desempefio laboral para ser evaluado.

Evidencia: Manual de Cargos Comunes y Tipicas (RH-MA-001) y. Acuerdos de desempefio, guia
para la aplicacién de la metodologia de evaluacion del desempefio por competencia.

La Institucién para reconocer y premiar los esfuerzos de nuestros empleados de manera
individual y/o colectiva, cuenta con una politica de reconocimiento laboral.

En marzo 2020, la Unidad de Analisis Financiero (UAF), reconocié al colaborador Wilkins
4. La extension y calidad con la | Garcia, quien resultd ganador del concurso "Mejor Servidor Publico", al mostrar apego vy
que el esfuerzo individual y de | cumplimiento a los valores institucionales en el cumplimiento de sus funciones.
equipo es reconocido.
También fueron reconocidos 1 empleada con el premio ser humano, 10 empleados en el
trimestre julio-septiembre y 8 empleados en el trimestre octubre-diciembre.

Evidencia: Reconocimientos, fotos, correos, concurso.
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5. El enfoque de la organizacién
para los cambios y la
innovacion.

A través del Departamento de Tecnologia de la Informacién de la Unidad de Analisis
Financiero, se ha ejecutado el Proyecto GoAml, que es una aplicacion que forma parte del
paquete de software GoPortfolio, desarrollado y administrado activamente por el Programa
de modelizacién e innovaciones tecnoldgicas de las Naciones Unidas (Software Products for
Member States (SPMS)). GoPortfolio es un conjunto de modelos innovadores y software
especialmente disefiados para ayudar a los Estados miembros en la lucha contra el lavado de
activos, el financiamiento del terrorismo y el crimen organizado.

Asimismo, la institucién firma acuerdos de cooperacion y promocion con otros érganos y
organizaciones nacionales e internacionales, con la finalidad de lograr mejoras en lo que al
intercambio de informacidén respecta, asi como relativos a la capacitacidon tanto de su personal
como de personas interesadas y sujetos obligados. garantizando de esta forma, el desarrollo
efectivo y a la vanguardia de nuestras funciones.

Finalmente, la institucion estd trabajando arduamente con los controles internos y las mejoras
continuas de trabajo, brindando esto la oportunidad a nuestros encargados o lideres a que
demuestren el compromiso asumido, implementando en sus dreas una cultura de innovacion
y mejoras dando seguimiento a las mismas, estos se realizan mediante la retroalimentacion
por comunicaciones, reuniones y capacitaciones.

La institucion cuenta con un Plan Estratégico 2019-2022, que contribuye a la vision. Asimismo,
para contribuir con el PEl, se planifican anualmente los POAs. El seguimiento a los POAs se
realiza cada tres meses mediante informes y anualmente se realiza el seguimiento al PEI.

Para la mejora continua de los procesos, la institucion cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad donde se encuentran estandarizados dichos procesos y se realizan anualmente
auditorias internas para constatar el cumplimiento de estos. Para garantizar un disefio dptimo
y la gestion eficiente de los distintos procesos de la organizacion, estos se disefian con los
participantes del proceso, a fin de tener una retroalimentacién de estos y que se disefie
apeado a larealidad. Esto se puede evidenciar en que se adaptan y cumplen lo acorado porque
se identifican con todos los procesos que les corresponden. Se apropian de ellos y demuestran
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porcentajes de ejecucidén satisfactorios en cada uno de los informes de seguimiento del Plan
Operativo Anual que se realiza cada trimestre.

Evidencias: Lista de acuerdos y/o convenios nacionales e internacionales firmados con la UAF,
publicada en la pagina web, minutas de reuniones, formularios de Mejoras, Presentaciones de
POA, guia de teletrabajo, plan de mejora post auditoria interna.
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Resultados relacionados con la percepcién de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. El ambiente de trabajo (por eemplo,

como h gestién de conflictos,
agravios 0 problemas
personales, mobbing) y Ia
cultura de la organizacién (por
ejemplo, la promocién de la

transversalidad entre
departamentos, unidades,
etc.).

La institucién promueve una cultura de comunicacion abierta mediante el uso de los diferentes
medios tales como: correos, murales, buzones de sugerencias.

Para el afio 2020 no se registraron incidentes o conflictos en el ambiente de trabajo.
, Declaracién de vinculacién de So, y el codigo de ética.

Evidencias: La institucion promueve una cultura de comunicacion abierta mediante el uso de
los diferentes medios tales como: correos, murales, buzones de sugerencias. Se coordinan la
realizacion de actividades de integracién con todo el personal por equipos.

Externamente, se mantiene informado al usuario de las actividades y todo lo relacionado a las
operaciones internas, siempre enfocado en la transparencia.

Institucionalmente, fue creada la Politica de Comunicaciones CM-PO-001. Ademas, el
Departamento de TIC facilita grupos de correos, estan creadas las redes sociales y existe un
correo de mesa de ayuda interno y externo.

Se reitera también, la creacién de distintos comités para una comunicacion interna y externa
eficaz estos son:

e Comité Técnico,

e Comité de Inteligencia (ROS y RTE),

e Comisidn de Etica,

e Comité de Compras y Contrataciones

e Comité Administrativo de los Medios Web (CAMWEB)
e Comité de Seguridad y Salud
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Para la toma de decision de algunos aspectos estructurales, se han realizado y se envian
constantemente encuestas a todo el personal, a los fines de hacerlo parte de la toma de
decisiones.

Evidencias: Acta de conformacion listados de participacion, Manual de Cargos y Manual de
Cédigo de Etica. Procedimiento de reclutamiento de los colaboradores de la UAF. Declaracién
con vinculos Sujetos Obligados (SO) y Personas Expuestas Politicamente (PEP). Politica de
induccién al personal de nuevo ingreso, Manual de Induccion (RH-MA-003), Expediente del
personal y Correos electrénicos del colaborador, formulario, programa padrino fantastico,
Correo de notificacion de fechas de la induccién y correo notificando al padrino fantastico.
Reportes, fotos de los buzones, minutas de reuniones gerenciales para informar cambios que
afectan la institucidn, encuestas. Para la Plataforma estratégica (misién, vision y valores),
nueva imagen institucional mediante encuesta, encuesta de condiciones preexistente,
encuestas de satisfaccion, Informes de recomendaciones de los comités, Encuesta de clima
laboral y el Plan de accién de Mejora

2. El enfoque hacia las
cuestiones sociales
(flexibilidad de  horarios,
conciliacién de la vida personal
y laboral, salud).

La institucion ha tomado muy en cuento el enfoque a las cuestiones sociales de sus
colaboradores, para el afio 2020 que estuvimos en pandemia, se tomaron en cuenta los
colaboradores con condiciones de salud preexistentes y les fueron otorgadas licencias por
causa de fuerza mayor, conexidn remota y rotaciones del personal cada 15 dias.

También durante el afio, del personal que asistia a la institucién de manera presencial se
otorgaron 80 permisos, 22 licencias médicas y 2 licencias pre y post natal.

Evidencia: Registro de solicitudes de permisosy licencias 2020, registro de personal en remoto
y con condiciones de salud preexistentes.
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3. Latoma en consideracion de la
igualdad de oportunidades vy
del trato y comportamientos
justos en la organizacion.

La institucién trata a sus colaboradores de forma justa y promueve la igualdad de
oportunidades. En este sentido fueron otorgadas 73 capacitaciones a todo el personal de la
UAF, donde participaron colaboradores de todos los grupos ocupacionales.

Por otro lado, se apertura un concurso en relacién con el reconocimiento del servidor publico
del aflo, para que todos los colaboradores que desearon participan, sin discriminacion y
dandoles igualdad de oportunidades.

4. La disposicién del lugar de
trabajo y las condiciones
ambientales de trabajo.

La institucidon, conformadas por las diferentes dreas, las cuales son seguras y no representan
situaciones de riesgos para los colaboradores. El personal cuenta con todos los instrumentos
necesarios y comodos para llevar a cabo sus labores de una manera eficiente.

La UAF cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo en la cual se plantean las
medidas y acciones a realzar para salvaguardar la integridad y la salud del personal.

Durante el afio 2020 y producto de la Pandemia, la institucién elabord un protocolo ante los
casos COVID-19, que fue socializado con todo el personal, por otro lado, y cuidando la salud
del personal frente a la pandemia, se realizaron dos limpiezas profundas para desinfeccion del
edificio y las estaciones de trabajo.

Ademas de esto, las instalaciones de la UAF son higienizadas adecuadamente por el personal
de conserjeria, las dreas mas criticas dos o tres veces al dia (comedor/Bafios) o mientras el
servicio sea requerido y las areas de oficinas una vez al dia.

Evidencias: Requerimiento de compra, correos, protocolo actuacion casos COVID. Los
cronogramas de limpieza,
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Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de
Mejora

1. Plan de Carrera sistematico y
desarrollo de competencias.

La Institucion en su Manual de Cargos Comunes y Tipicos (RH-MA-001) vy Manual de
Organizaciones y Funciones (RH-MA-002) estan bien definidas las responsabilidades para cada
puesto, las capacitaciones que se le ofrece a cada colaborador son parte del apoyo necesario,
contribuyendo con suministrar los recursos necesarios y desarrollar las competencias
definidas en el manual de cargos,

Como partes de GAFILAT, tenemos acceso a distintas actividades de capacitacion anualmente,
en las que se prioriza, sobre todo, capacitacion para la funcién y el benchmarking entre
homologos, tanto via online como visitando los distintos paises que conforman el grupo.
Asimismo, contamos con el acceso a FAT Train, que es el entrenamiento de GAFI que se
encuentra en BOUSAN, Corea del SUR, en donde miembros de la institucion han recibido
entrenamientos practicos en temas misionales.

Evidencia: Manual de Cargos, Manual de funciones.

2. Motivacién y
empoderamiento.

Desde la Direccion General se han realizado diversas actividades para el fortalecimiento
institucional y promover una cultura de confianza mutua y de respeto entre lideres vy
empleados entre ella:

e Celebracién del dia de la mujer, en donde se realizé una charla motivacional

e (QOtorgamiento de bonos para las madres, los padres y escolares.

o C(Celebracion de actividad navidefia de integracién con todos los colaboradores

e Celebracidn del dia de reyes y entrega de regalos a padres de la institucion.

Evidencia: Fotos, correos.

SGC-MAP

Guia CAF 2013

Documento Externo Pagina 159 de 204




3. Acceso y calidad de la
formacion en relacion con los
objetivos estratégicos de la
organizacion.

La Institucidn se rige bajo las diferentes Normas y Politicas, donde se establecen y se definen
nuestros objetivos, tomando estos en cuenta los valores que nos rigen, estableciendo
compromiso con los encargados, servidores publicos y proveedores; siendo un ejemplo
cumplir las metas basandonos en los valores preestablecidos con la transparencia y eficacia,
utilizando nuestro portal para subir nuestras informaciones al publico con integridad vy
honestidad. Se realizan reuniones que nos sirven para la evaluacion de los objetivos.

También el departamento de RRHH se empefia en proveer a la institucidn los candidatos para
ocupar los puestos vacantes, a través de la contratacidon del personal idéneo, basado en un
procedimiento orientado a la deteccion de competencias, a través de un proceso de
contratacion ordenado, eficiente y equitativo. Ademas, planificar, coordinar y dirigir la
capacitacion, adiestramiento de los colaboradores de la Institucién, mediante actividades de
formacién y desarrollo, en base al programa curricular aprobado por la institucion.

La UAF, en conjunto con otros centros académicos ofrece a sus directivos y demas empleados,
formacién continuada, investigacion, formacién de grado y posgrados, asi como actividades
gue tengan incidencia en el campo de conocimiento en materia de Lavado de Activos. Los
objetivos y metas de la Institucion estan alineados con las politicas publicas y el cumplimiento
con las metas presidenciales asignadas.

Evidencias: Plan Estratégico Institucional, Plan de Capacitacidn y su ejecucién, Certificaciones
de Participacién en Congresos, Cursos y demas actividades académicas y Manual de Induccion
(RH-MA-004)

SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempefio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de
Mejora

1. Indicadores relacionados con
el comportamiento de las
personas (por ejemplo, nivel
de absentismo o enfermedad,

Existen distintos mecanismos para cuantificar los resultados de la gestiéon, desagregado en
diferentes niveles desde la organizacion en general, sus distintas areas, hasta los
colaboradores que conforman la institucion. Se pueden citar los siguientes instrumentos:
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indices de rotaddn del personal,

nimero de quejas, numero de

dias de huelga, etc.). e Acuerdosy Evaluacion de Desempefio

e Losinstrumentos de PEl'y POA, que se realizaron en consonancia con las evaluaciones
que realizdo GAFILAT y EGMONT.

e Metas internas y resultados de las recomendaciones.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo garantiza que las actividades, tareas y objetivos
establecidos por las diferentes areas de la institucién estén alineados con los objetivos del Plan
Estratégico Institucional y los planes operativos departamentales.

A través del drea de Recursos Humanos, se mide la Evaluacion del Desempefio y el
comportamiento ético, en coordinacion con los(as) encargados(as) de areas, la contribucion
de los(as) servidores(as) al logro de los objetivos institucionales. Resultado de esta evaluacion
es el Plan Anual de Capacitaciones.

Para el afio 2020 el nivel de rotacion del personal fue de 10.71%, lo que representa una tasa
baja de absentismo y rotacion.

Producto de la pandemia por COVID el personal fue puesto en rotacién de turnos laborales
cada 15 dias a los fines de disminuir los riesgos de contagio.

Evidencias: Informe de Rotacion de personal, Relacidon de rotaciones por turnos por COVID.
Planes operativos de las dreas, PEI, Correos electrénicos, reportes, acuerdos, informes de
indicadores, metas.

2. Indicadores en relacidn con la | Lainstitucion ha realizado diversas actividades para el fortalecimiento institucional y promover
motivacién y la implicacién | una cultura de confianza mutua, la motivacion y la implicacion entre lideres y empleados:

(por ejemplo, indices de e Celebracién del dia de la mujer

respuesta a las encuestas de e (Otorgamiento de bonos para las madres, los padres y escolares.

personal, numero de e Celebracion de actividad navidefia de integracién con todos los colaboradores
propuestas de mejora, e Celebracién del dia de reyes y entrega de regalos a padres de la institucion.
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participacion en grupos de
discusion internos).

Evidencias: Fotos de actividades, correos electrénicos, foto de actividades de navidad y demds
dias festivos., listados

3. Indicadores relacionados con
el rendimiento individual (por
ejemplo, indices de
productividad, resultados de
las evaluaciones).

Se verifica la realizacion de los Acuerdos de desempefio, donde los supervisores establecen las
tareasy las responsabilidades de forma individual y los tiempos en que deben ser descritas las
tareas y responsabilidades de cada servidor para realizarse. Estos acuerdos contribuyen al
Manual de Cargos institucional en el que estan todo detallado.

De igual forma, los objetivos de la institucién se encuentran alineados en un PEl, que fue
realizado tomando en cuenta la participacion de todos los colaboradores y del cual se

desprenden los POAs anuales, los que a su vez nutren los distintos acuerdos de desempefio.

Durante el afio 2020 fueron evaluados 70 colaboradores, de los cuales 2 tienen resultados
promedio, 35 tienen resultados sobresalientes y 33 tienen resultados superior al promedio.

Evidencia: PEIl, POA, Evaluacion de Desempefio, PEl, POA, Evaluacién de Desempefio.

4. Nivel de involucramiento en las
mejoras de las actividades.

A lo interno de la institucién, se han desarrollado procesos comunes a fin de fortalecer el
trabajo de cada unidad a tales fines y después de |la autoevaluacion con la metodologia CAF,
fueron identificadas 12 acciones de mejoras en el plan de accién 2020, las cuales fueron
ejecutadas en un 100%. Desde la Direccion General se involucran diferentes areas de la
institucién en diversos planes de mejoras y proyectos con la creacién de comisiones. Asimismo,
existe la interaccion entre los distintos procesos que busca el aprovechamiento del expertiz de
algunas areas, entre los productos de otras.

La institucion esta trabajando arduamente con los controles internos y las mejoras continua
de trabajo, brindando esto la oportunidad a nuestros encargados o lideres a que demuestren
el compromiso asumido, implementando en sus areas una cultura de innovacion y mejora
dando seguimiento a las mismas, en ese sentido, fueron modificados y aprobados 30
documentos entre ellos, procedimientos, instructivos, formularios y documentos del Sistema
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de gestion de Calidad. Estos se realizan mediante la retroalimentaciéon por comunicaciones,
reuniones y capacitaciones. Ademas, Se dispone del equipo de Comités, para que se presente
y se asuma el plan de mejora de las auditorias, de cumplimiento de los POAs, presentaciones
y capacitaciones que se piden para su personal.

Asimismo, la auditoria realizada mostré como resultados 9 no conformidades, 26
observaciones y 29 recomendaciones de mejoras. Las mismas se estadn trabajados en éste afio

Evidencias: Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, Programa de auditorias, plan
de auditorias, solicitudes de creacién y cambios, documentos. Plan de mejora, programa de
auditoria, plan de auditoria, informe de auditoria.

La institucion ha realizado en los Ultimos 3 afios una importante inversion en toda su
infraestructura de TIC, apostando a la realizacion de su misién con un fuerte apoyo del uso de
la tecnologia, al tiempo que contribuye al manejo de ésta con estricto apego a la seguridad y
confidencialidad. Esto fue marcado como una prioridad en la Evaluacion Nacional de Riesgo
de LA/FT de RD, aprobada en el afio 2017 por el CONCLA. Esta inversion le ha redituado
importantes beneficios, no solamente a la UAF, sino a todo el pais; impactando de manera
positiva en la imagen internacional ante los organismos ante los cuales pertenecemos,
favoreciendo a los resultados positivos de las distintas evaluaciones y siendo un eje cardinal

. , en el reingreso a otros.
5. Nivel de uso de las tecnologias &

de la informacién y la

., La institucion cuenta con una plataforma de TIC, que le permite realizar sus funciones de forma
comunicacion.

efectiva, toda vez que las tecnologias contribuye a la mejora de los procesos y automatizacion
de las tareas para lograr los objetivos de la UAF. A cada colaborador, al momento de su ingreso
a la institucion, se les asigna los equipos que requiere para la realizacién de sus funciones, un
correo institucional y se le instruye sobre su adecuado uso. La institucion cuenta con diferentes
equipos de acuerdo con los requerimientos de la funcién

El Departamento de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién desarrolla proyectos y
programas encaminados a fortalecer y viabilizar los objetivos de la UAF. Estos son plasmados
en el POA, contribuyendo al PEI. Afin de realizar, la institucion requiere mantener en constante
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comunicacién con los Sujetos Obligados y las autoridades pertinentes, asi como el publico en
general. Esta comunicacion la realiza a través de sistemas de reportes instalados en su pagina
web, asi como el uso eficiente de las redes sociales, cubriendo por esta via temas desde la
recepcién de reportes insumo vital para su funcién hasta capacitaciones y orientacién al
publico en general. Ademads, El Departamento de Tecnologia de la Informacién vy la
Comunicacion esta trabajando con la implementacién de una herramienta de reporte de
sujetos obligados que permite validar la calidad de la informacién de una manera mas
eficiente, garantizando mejores resultados.

A través del Departamento de Tecnologia de la Informacién de la Unidad de Analisis
Financiero, se ha ejecutado el Proyecto GoAml, que es una aplicacidon que forma parte del
paguete de software GoPortfolio, desarrollado y administrado activamente por el Programa
de modelizacion e innovaciones tecnoldgicas de las Naciones Unidas (Software Products for
Member States (SPMS)). GoPortfolio es un conjunto de modelos innovadores y software
especialmente disefiados para ayudar a los Estados miembros en la lucha contra el lavado de
activos, el financiamiento del terrorismo vy el crimen organizado. Esto es para, es brindar
soporte al proceso de envio de Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y Reportes de
Transacciones en Efectivo (RTE) que realizan los diferentes sujetos obligados desde sus
entidades financieras y no financieras.

Asimismo, la institucién cuenta con Redes electrénicas como prensa mediatica (Instagram,
Linked In, Twiter y su pagina web).

Con relacién al aula virtual, la UAF se ha mantenido en constante capacitacién de manera
virtual, una de estas capacitaciones es con el Sistema TRE (software: Citrix receiver) de la
Contraloria General de la Republica (CGR), el cual demanda varias horas hombres. Este sistema
tiene como objetivo reunir una red de trabajo intra e interinstitucional orientada a fortalecer
las capacidades de gestién de los procesos administrativos, mejorando la eficiencia y la
transparencia de sus servicios. Presentando a su vez beneficio en la Administracion estatal, la
estandarizacion de los requisitos de Contratos de: Servicios Personales, Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones.
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Evidencia: El manual de seguridad de la informacidn, la politica de teletrabajo, PEI, Plan
Operativo Anual TIC, Marco estratégico institucional, Manual de Politicas y Seguridad de la
Informacion, las estadisticas de la recepcidén de reportes via web de los ROS y RTE, las
estadisticas de los informes realizados de analisis operativo y estratégico y de cooperacién
internacional, las bases de datos a las que accedemos, el informe reingreso al Grupo EGMONT,
el informe de Evaluacion mutua, Recomendaciones 29 y 40 y Resultados inmediatos 2 y 6.
Mejoras implementadas en los sistemas existentes, Implementacion de herramientas de
inteligencia de negocios. Integraciones con otras entidades, VPN con sujetos obligados.
Capacitacién y nuevas politicas TIC, sociabilizadas y puesta en marcha, sistema GoAml,
formulario de la implementacién de la ITICge, sistema de digitalizacion AQUARIUS, Informe de
seguimiento de Proyecto GoAML.

6. Indicadores relacionados con
el desarrollo de las
capacidades (por ejemplo,
tasas de participacién y de
éxito de las actividades
formativas, eficacia de la
utilizacién  del presupuesto
para actividades formativas).

El Plan Anual de Capacitacion nace de las necesidades, en consonancia PEl y POA. Existe
flexibilidad con los grupos de interés y estandares internacionales. Por ejemplo, el cambio de
la ley cambio en la estructura y contratacion personal idéneo.

La UAF promueve la una cultura de desarrollo de las capacidades del personal, segun las
necesidades para fortalecer las areas, basadas en el éxito de organizaciones similares a nivel
internacional. Para esto, se realizaron 73 capacitaciones durante el afio 2020, utilizando
diferentes herramientas y metodologias de aprendizajes, las cuales en un 90% fueron virtuales,
ejecutando un presupuesto de RD$1,227,333.31 del presupuesto anual.

Evidencias: Certificados de participacion y Lista de Asistencia. Requerimientos de
capacitaciones, Informes de capacitaciones realizadas, programa de capacitaciones

7. Indicadores relacionados con
las capacidades de las personas
para tratar con los
ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades
(por ejemplo: nimero de horas

El Plan Anual de Capacitacion nace de las necesidades y en consonancia PEl y POA. Existe
flexibilidad con los grupos de interés y estandares internacionales. Por ejemplo, el cambio de
la ley cambio en la estructura y contrataciéon personal idoneo. Existe un plan de desarrollo y
promociones, ejemplo: se hicieron concursos internamente y se movieron tres auxiliares, se
realizd la creacion del area de contabilidad, surgié y fueron cubiertas vacantes de Compra,
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de formacion dedicadas a la
gestion de la atencion al
ciudadano/ cliente, nimero de
quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el
trato recibido por el personal,
mediciones de la actitud del
personal hacia los
ciudadanos/clientes.).

vacante de OAI, vacante de Estratégico, de TIC, P&D y Analisis. Dicho plan se mide por las notas
que resultan y como impactan en las funciones.

La institucién desarrolla habilidades gerenciales y de liderazgo, asi como competencias en las
aplicaciones de la formacion y capacitacién continua. evidencidandose en el plan de
capacitacion para los colaboradores, con la finalidad de fortalecer las competencias y los
conocimientos individuales de cada colaborador por drea, que surgen de las evaluaciones del
Acuerdo de Desempefio y en las habilidades gerenciales y de liderazgo. Al equipo directivo, se
le realizé un andlisis de competencias para identificar las fortalezas y debilidades de acuerdo
con los requisitos del puesto y en base a los resultados se prepard un Plan de Capacitaciones
para la alineacion de las competencias. Con la evaluacién por competencias, que parte de un
acuerdo de desempefio, se les da seguimiento y del cual se derivan consecuencias tanto
positivas como negativas. Se han realizado talleres de Inteligencia Emocional, Resiliencia,
Capacitaciones de Servicio al Cliente, de Comunicacion efectiva

Los colaboradores de las areas de Archivo, TIC y OAl han tomado capacitaciones con relacion
a la atencién de clientes. Resultando asi, un total de cero quejas por ciudadanos, autoridades
competentes o sujetos obligados.

El departamento de prevencién, educacion y difusion realiza informes trimestrales
estableciendo la cantidad de actividades formativas que realiza, indicando la cantidad de
horas, publico meta y expositor, y estas son publicadas en el portal de datos abiertos de la
institucién. Asimismo, al concluir dichas actividades se realizan encuestas de satisfaccion para
medir la calidad de la informacién y servicio brindada por el colaborador, y para levantar las
necesidades que tengan los sujetos obligados.

Se dispone de buzones de sugerencias y quejas, encuestas de validacion de los servicios al
publico con el que trabaja la institucién y murales en los distintos pisos y areas comunes para
informar datos de interés colectivo. Asimismo, la OAl da respuesta a tiempo a los ciudadanos
clientes que reportan quejas.
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El Sistema Nacional de Atencién Ciudadana (Linea 311) actualmente esta en funcionamiento
para la recepcion de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias. Durante el Trimestre
enero-marzo 2021 no recibimos solicitudes mediante el sistema Nacional de Quejas,
Sugerencias, Denuncias (Linea 311).

Es preciso sefialar, sobre las solicitudes de informacion, que las respuestas son remitidas al
ciudadano mediante (CONSULTAS UAF) y mediante el sistema Unico de acceso a la informacién
(SAIP), luego se les notifica a las areas correspondientes, cudles son los documentos y/o
informaciones necesarias para dar respuesta a las solicitudes externas.

Evidencia: Certificados de los Cursos de los colaboradores, Plan de Capacitaciones, listado
participantes, publicidad, encuesta de satisfaccion a la informacién publica, evaluacién
emitida por la DIGEIG

8. Frecuencia de axones de
reconodmiento  indvidual  y  de
equipos.

La Institucidén para Reconocer y Premiar los esfuerzos de nuestros empleados de manera
individual y/o colectiva, son entregados bonos por desempefio, reconocimientos al esfuerzoy
al trabajo, tomando en cuenta el tiempo de labor y el esfuerzo para aprender y seguir
avanzando. En el afio 2020 fue reconocida una colaboradora con el premio ser humano, un
colaborador con el premio servidor publico del afio, también fueron reconocidos 10
empleados del trimestre julio-septiembre y 8 empleados en el trimestre octubre-diciembre
por su desempefio y por exhibir los valores institucionales.

Evidencia Reconocimiento realizado, fotos, correos. .

9. Numero de dilemas éticos
reportados  (por  ejemplo,
posible conflicto de interés).

Aungue no se ha evidenciado temas de conflictos de interés en la institucion, la UAF cuenta
con un Cdédigo enfocado a detectar y enmendar cualquier tipo de temas. Asimismo, hay un
canal de denuncias y hasta el momento no existe ninguna.

Ademds, existe una Comision de Etica, la cual se rige por el Cédigo de Etica Institucional,
estableciendo resolucion de conflicto de interés cuando surja el caso.
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Evidencia: Cédigo de Etica, Conformacion de la Comisién de Etica

10. Frecuencia de la
participaciéon voluntaria en
actividades relacionadas con la
responsabilidad social,
promovidas por la
organizacion.

Existe una politica de responsabilidad social, que es una estrategia institucional que promueve
la realizacién de actividades que impacten positivamente a personas necesitadas o al medio
ambiente. La misma integra a todo su personal en temas de preocupaciones sociales y
medioambientales fomentando el valor del compromiso institucional, llevando a cabo
acciones para mejorar la calidad de vida y contribuyendo a un mejor futuro. Esta politica forma
parte de la cultura organizacional, la cual involucra a nuestros colaboradores para que se
integren en acciones que impulsen el respeto, los valores éticos y morales, la conciencia social
y el cuidado que todos debemos tener con nuestro medio ambiente, acciones que generaran
colaboradores mas identificados

con la institucibn y mas comprometidos con proyectos de ayuda social.

Evidencia: Politica de Responsabilidad Social
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tomar en consideracion qué estd logrando la organizacion con la responsabilidad social, mediante los resultados de....

SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepcion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Conciencia plblia del impacto del

fundonamiento de la organizacion
sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes. Por
ejemplo: educacién sanitaria,

apoyo a las actividades
deportivas y culturales,
participacion en actividades
humanitarias, acciones

especificas dirigidas a personas
en situacion de desventaja,
actividades culturales abiertas
al publico, etc.

La Unidad de Analisis Financiero contempla un marco institucional con una vision, mision y
valores definido de manera oportuna, orientados al logro de los objetivos institucionales,
basados contra el Lavado de Activos, Financiamiento de Terrorismo y Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva. Asimismo, para el disefio de las politicas publicas mas relevantes para
la institucion vy la sociedad dominicana, se tiene como punto de partida las lineas de accion y
los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

La institucién monitorea y evalta el cumplimiento y el apego al Cédigo de Etica Institucional,
comprometidos siempre con el buen funcionamiento causando gran impacto en la sociedad y
sobre la calidad de vida de los ciudadanos.

Evidencia: Ley 155-17, Ley END, Enunciado de visién, mision y valores (Confidencialidad,
Integridad, Compromiso y Objetividad), correos de reuniones, agenda de trabajo, valores
colgados al portal de transparencia, fotos de entrega de las tapitas a la fundacién,
reconocimiento a la colaboradora que mas tapitas aporto.

. Reputacién de la organizacion,
(por ejemplo, como
empleadora o contribuyente a
la sociedad local o global).

Un aspecto que ha sido favorecido es el posicionamiento y reputacion institucional de la
entidad, tanto a nivel nacional como internacional, lo cual ha sido objeto de reconocimiento,
alcanzando posiciones de direccion relevante ante los organismos internacionales.
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Con relacion a la imagen, desde el area de comunicaciones, el website y las demads cuentas
que posee la UAF se brinda informacion transparente y oportuna acerca de las actividades y la
gestion en general.

En el trimestre enero — marzo 2020, las redes sociales de la UAF aumentaron la cantidad de
seguidores. Las 3 cuentas que mas crecimiento experimentaron fueron Twitter, Instagram y
LinkedIn. En total, se agregaron 672 nuevos seguidores. Se realizaron 44 publicaciones en
todas las redes sociales de la Unidad (Instagram, Twitter, Facebook y LinkedIn), las cuales
tuvieron un total de 40,107 visualizaciones. Durante el segundo trimestre se remitieron 9
notas de prensa a los medios de comunicacion a través del portal Institucional. En el segundo
trimestre, las redes sociales de la UAF aumentaron la cantidad de seguidores. En total, se
agregaron 312 nuevos seguidores.

Acerca del rendimiento, la OPTIC (Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) ya otorgd a la UAF la Certificacion de la Norma NORTIC A3, sobre Publicacion
de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.

Para la sociedad y nuestros clientes, la Unidad de Analisis Financiero realiza desde su creacién
jornadas de sensibilizacién de sujetos obligados sobre la ley 155-17 a fines de promover la
cultura de la prevencién, concienciar a los sujetos obligados en cuanto a los riesgos de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo y sobre la necesidad de implementar politicas y
procedimientos tendentes a mitigarlos como parte de sus obligaciones en el sistema de
prevencion. Igualmente,

Cuando la institucién coloca publicacién de vacantes, se reciben en promedio 40 Hojas de Vida
con las competencias necesarias al puesto a aplicar.

Evidencias: presidencia de GAFILAT, inclusion al grupo EGMONT, pagina web, mural, boletines,
talleres, planes, proyectos, etc. (Se le presento a comité, encuestas a supervisores)

Agenda de actividades institucionales ubicada en la pagina web y Articulos publicados en la
pagina web. Documentos publicados GAFILAT. Cantidad de CV por vacante.
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3. Percepcion

del Impacto
econdmico en la sociedad en el
ambito local, regional, nacional e

internacional, (por ejemplo,
creacion/atraccion de
actividades  del  pequefio
comercio en el vecindario,

creacion de carreras publicas o
de transporte publico que
también sirven a los actores
econdmicos existentes.).

Parte de nuestra funcidn es ser el coordinador nacional del sistema LA/FT/PADM, con lo cual
representamos al pais ante los organismos internacionales que tiene que ver con la materia.
La implicacién mas significativa de esta funcion es la coordinacion de las evaluaciones que
realiza el GAFILAT. Los resultados de dicha evaluacién tienen un impacto tanto a nivel
reputacional como al nivel financiero al impactar en los costes en los cuales se realizan las
transacciones financieras.

Como representante del pais, ante dicho organismo, a la UAF le correspondié 2017- 2018
coordinar el proceso de evaluacion de 4ta Ronda. Los resultados obtenidos elevaron la
reputacion del pais en este tema, impactando a favor en la calificacion de riesgos. Por tanto,
esto trae consigo un balance positivo en lo que respeta a la posibilidad del pais de atraer
inversion extranjera de colocacién de Titulos de Bonos de Deudas en el extranjero. Asi como
en el costo de las operaciones financieras regulares, como, por ejemplo, las remesas. Si se
analiza que para el 2017 las remesas significaron un 7% con relacion al PIB y se toma en cuenta
gue se trata de remesas de bolsillo, es facil pensar en la afectacion directa a los hogares que
supone una evaluacion negativa de parte del organismo, siendo el primer punto que se contrae
la banca corresponsal.

Evidencias: Resultado de la evaluacion mutua de GAFILAT, el indice de riesgo de Basilea,
Noticias del Banco Mundial con respecto a la evaluacion, comparativo con Panama.

. Percepcién del enfoque hacia
las cuestiones
medioambientales (por
ejemplo, percepcion de la

huella ecoldgica, de Ila
gestion energética, de |Ia
reduccién del consumo de
agua y electricidad,
proteccién contra ruidos vy
contaminacion del aire,
incentivo en el uso del

En la Unidad de Andlisis Financiero existe una politica de responsabilidad social, que es una
estrategia institucional que promueve la realizacién de actividades que impacten
positivamente a personas necesitadas o al medio ambiente. La misma integra a todo su
personal en temas de preocupaciones sociales y medioambientales fomentando el valor del
compromiso institucional, llevando a cabo acciones para mejorar la calidad de vida y
contribuyendo a un mejor futuro.

Esta politica forma parte de la cultura organizacional, la cual involucra a nuestros
colaboradores para que se integren en acciones que impulsen el respeto, los valores éticos y
morales, la conciencia social y el cuidado que todos debemos tener con nuestro medio
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transporte publico, gestion de | ambiente, acciones que generaran colaboradores mas identificados con la institucion y mas
residuos potencialmente | comprometidos con proyectos de ayuda social.

toxicos, etc.).
Ademds de esta politica, se cuenta con un Comité de Seguridad, se realizd una donacién de
Tapitas por Quimio para la campafia de la Fundacién FACCI, Jornada de concientizacién ahorro
del agua, Asimismo, se realizé una donacidén de Tapitas por Quimio para la campafia de la
Fundacion FACCI, Campafia de agua e internamente se motiva a la no impresion de papel,
solamente se imprime el documento oficial.

En cuanto a los recursos energéticos, se programan las temperaturas de los aires
acondicionados, para una mayor eficiencia de trabajo en el equipo, lo que conlleva a una
disminucion del consumo energético del mismo. Periddicamente se les realiza los
mantenimientos preventivos correspondientes al cronograma establecido y sus
mantenimientos correctivos de ser necesario. Asimismo, al culminar el horario laboral, se
realiza un recorrido para verificar que todas las iluminarias y unidades de aire estén apagadas.
Garantizando un consumo excesivo de energia eléctrica y solo se utilice la necesaria para
operar.

La planta de emergencia nos sirve de backup cuando falla la energia eléctrica y se lleva un
programa de mantenimiento adecuado, para garantizar la sostenibilidad y la eficiencia.
Asimismo, se realiza inspecciones semanales del equipo para garantizar su continuidad de
operacién. El combustible utilizado para la planta es 6ptimo para una mayor eficiencia de este.

El Departamento de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion implementa herramientas
con el objetivo de contribuir a la sostenibilidad del medio ambiente, a través de la
transformacion digital de la UAF, sistemas de digitalizacién de documentos y reciclado de
materiales tecnoldgicos.

Evidencia: Plan de Gestion Ambiental, Correo Departamento Administrativo y Financiero afio
2018 de reduccién de consumo de energia y utilizacién de aires acondicionados, fotos jornada
de concientizacién ahorro del agua, foto de entrega de las tapitas y donaciones a la Fundacion
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FACCI. Formulario Inspecciéon de Planta Eléctrica (SG-FO-003), Plan de Gestiéon Ambiental
(trabajando). Firma digital, Sistema Gestién de Documentacién, digitalizacion de documentos,
Formulario de reciclaje

Del 100% de las solicitudes de compras y contrataciones adjudicadas en la institucién, el 20%
representa compras a Mipymes, de las cuales el 15% se le debe adjudicar a Mipymes y el 5%
a Mipymes Mujer. El seguimiento se realiza mediante consultas al 6rgano regulador (DGCP), a
los fines de dar cumplimiento a la normativa de Compras y Contrataciones.

En la Unidad de Analisis Financiero existe una politica de responsabilidad social, que es una
estrategia institucional que promueve la realizacién de actividades que impacten
positivamente a personas necesitadas o al medio ambiente. La misma integra a todo su
personal en temas de preocupaciones sociales y medioambientales fomentando el valor del
compromiso institucional, llevando a cabo acciones para mejorar la calidad de vida y

5. Percepcién del impacto social . .
contribuyendo a un mejor futuro.

en relacion con la
sostenibilidad a nivel local,
regional, nacional e

Esta politica forma parte de la cultura organizacional, la cual involucra a nuestros
colaboradores para que se integren en acciones que impulsen el respeto, los valores éticos y
morales, la conciencia social y el cuidado que todos debemos tener con nuestro medio
ambiente, acciones que generaran colaboradores mas identificados con la institucién y mas
comprometidos con proyectos de ayuda social.

internacional (por ejemplo,
con la compra de productos de
comercio justo, productos
reutilizables, productos de
energia renovable, etc.).

Ademas de esta politica, se cuenta con un Comité de Seguridad, se realizd una donacion de
Tapitas por Quimio para la campafia de la Fundacién FACCI, Jornada de concientizacion ahorro
del agua e internamente se motiva a la no impresién de papel, solamente se imprime el
documento oficial.

En cuanto a los recursos energéticos, se programan las temperaturas de los aires
acondicionados, para una mayor eficiencia de trabajo en el equipo, lo que conlleva a una
disminucién del consumo energético del mismo. Periddicamente se les realiza los
mantenimientos preventivos correspondientes al cronograma establecido vy sus
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mantenimientos correctivos de ser necesario. Asimismo, al culminar el horario laboral, se
realiza un recorrido para verificar que todas las iluminarias y unidades de aire estén apagadas.
Garantizando un consumo excesivo de energia eléctrica y solo se utilice la necesaria para
operar.

La planta de emergencia nos sirve de backup cuando falla la energia eléctrica y se lleva un
programa de mantenimiento adecuado, para garantizar la sostenibilidad y la eficiencia.
Asimismo, se realiza inspecciones semanales del equipo para garantizar su continuidad de
operacion. El combustible utilizado para la planta es 6ptimo para una mayor eficiencia de este.

El Departamento de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion implementa herramientas
con el objetivo de contribuir a la sostenibilidad del medio ambiente, a través de la
transformacion digital de la UAF, sistemas de digitalizacion de documentos y reciclado de
materiales tecnoldgicos.

Evidencia: Plan de Gestion Ambiental, Correo de reduccién de consumo de energiay utilizacion
de aires acondicionados, fotos jornada de concientizacidn ahorro del agua, foto de entrega de
las tapitas y donaciones a la Fundacién FACCI. Formulario Inspeccién de Planta Eléctrica (SG-
FO-003), Plan de Gestion Ambiental (trabajando). Firma digital, Sistema Gestion de
Documentacién, digitalizacion de documentos, Formulario de reciclaje. Porcentaje de
Compras y Contrataciones adjudicadas en la institucién, el a Mipymes y a Mipymes Mujer,
arrojadas por el Portal Transaccional de la DGCP.

6. Percepcién del impacto en la

sociedad teniendo en cuenta
la calidad de la participacion
democratica en el ambito local,
regional, nacional e
internacional (por ejemplo,
conferencias,  consulta vy
proceso de toma de decisiones
sobre el posible impacto de la

La Unidad de Analisis Financiero contempla un marco institucional con una visién, misién y
valores definido de manera oportuna, orientados al logro de los objetivos institucionales,
basados contra el Lavado de Activos, Financiamiento de Terrorismo y Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva. Asimismo, para el disefio de las politicas publicas mas relevantes para
la institucion y la sociedad dominicana, se tiene como punto de partida las lineas de accién vy
los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

El Presupuesto Anual de la Institucidn se elabora, junto a todas las dreas y la aprobacion de la
MAE, mediante la formulacién del Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Anual de Compras y
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organizacion sobre la
seguridad, movilidad.

Contrataciones (PACC), elaborados en base a las necesidades reales, lo que permite que cada
area cuente con los insumos para realizar las actividades programadas. Estas formulaciones se
basan en el Plan Estratégico Institucional y en los cambios que surgen en aspectos
socioecondmicos, demograficos, de salud y seguridad nacional, entre otros.

El impacto de la Institucién es muy positivo a nivel nacional e internacional, ya que, dada
nuestra funcién de secretaria técnica de comité, somos los encargados de realizar la
Evaluacion Nacional de Riesgos sobre Lavado de Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo
(FT) y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (PADM), con la finalidad de orientar la
creacion y aplicacion de las politicas para mitigar los mismos.

También se realizan monitoreo para identificar tendencias y patrones relacionados con el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo e identificar blancos especificos, seguir el
rastro de actividades o transacciones particulares; y determinar los vinculos entre esos blancos
y posibles infracciones de lavado de activos, los delitos determinantes y el financiamiento del
terrorismo. De esta manera y teniendo en cuenta la calidad de los procesos somos de gran e
importante impacto a la sociedad.

Evidencia: Resumen Ejecutivo de la ENR, El Plan Nacional de Mitigacion de Riesgos de NA, Ley
155 17, Informe La evaluacién mutua de GAFILAT, Aprobacién del Comité de la actualizacion
de la ENR, a solicitud UAF., Ley END, Ley 155-17

7. Opinién del publico en general

sobre  la  accesibilidad vy
transparencia de la organizacion
y su comportamiento ético
(respeto de los principios vy
valores de los servicios
publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio,
etc.).

Dada la mision de la institucidon, un gran porcentaje de la informacién con la que cuenta, es
informacion confidencial, cuyo desvelamiento implica sanciones administrativas, civiles y
penales. Toda otra informacién que no cumple con esta caracteristica se encuentra disponible
a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacidén asegura la transparencia en el
funcionamiento transparente de sus procesos y a través de su pagina web y sus redes sociales
comunica al publico en general y a los distintos grupos de interés todo lo relacionado al
funcionamiento de la institucion; publicando en el portal estudios e informes estratégicos,
estadisticas.
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Asimismo, a través de las distintas actividades de capacitacion que organiza y a la que asiste,
se lleva a los grupos de interés informacion relevante para la comprension del Sistema de
LA/FT/PADM y el aporte que deben de realizar dicho publico a la mision de la UAF.

lgualmente, la institucion cumple a cabalidad con la publicacién de toda la informacion exigida
en todas las normativas relativa a la transparencia y rendicion de cuentas y da seguimiento a
los indicadores presidenciales que miden el funcionamiento institucional, mediante los
indicadores de SISMAP, NOBACI, SISCOMPRA, iTICge, Ley 204-04 y Gestion Presupuestaria. En
la Plataforma de DIGEPRES se informan los planes de presupuestos fisico y financieros y sus
ejecuciones.

Es preciso sefalar, sobre las solicitudes de informacién, que las respuestas son remitidas al
ciudadano mediante (CONSULTAS UAF) y mediante el sistema Unico de acceso a la informacion
(SAIP), luego se les notifica a las dreas correspondientes, cudles son los documentos y/o
informaciones necesarias para dar respuesta a las solicitudes externas.

Con relacién al aula virtual, la UAF se ha mantenido en constante capacitacién de manera
virtual, una de estas capacitaciones es con el Sistema TRE (software: Citrix receiver) de la
Contraloria General de la Republica (CGR), el cual demanda varias horas hombres. Este sistema
tiene como objetivo reunir una red de trabajo intra e interinstitucional orientada a fortalecer
las capacidades de gestién de los procesos administrativos, mejorando la eficiencia y la
transparencia de sus servicios. Presentando a su vez beneficio en la Administracion estatal, la
estandarizacion de los requisitos de Contratos de: Servicios Personales, Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones.

Evidencia: Ley 155-17, ejecuciones presupuestarias y de compras y contrataciones, programas
y proyectos, Mesa de ayuda, OAl y Redes Sociales, Pagina Web., Plataformas DIGEPRES,
NOBACI, SISMAP, iTICge, Listado de asistencia y programa de capacitaciones. Pagina Web,
seccién de Transparencia SAIP y el 311, Datos Abiertos. Imagen del sistema de Contabilidad.
La institucién a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion asegura la accesibilidad y
transparencia en el funcionamiento transparente de sus procesos.
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8. Percepcién de la participacidn
de la organizacién en la
comunidad en la que estad
instalada, organizando eventos
culturales o sociales a través
del apoyo financiero o de otro
tipo, etc.).

La Ley marco legal de la institucién identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucién realiza alianzas y sinergias para la realizacién de su mision. Por lo tanto, la
institucién desarrolla y mantiene alianzas y trabajos en red con las Autoridades Competentes,
brindando asistencia técnica en el Congreso Nacional, el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Organismos Internacionales, entre otras instancias que necesiten de la colaboracién con temas
de lavado de activos, Narcotrafico, Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

Se han realizado Acuerdos de Cooperacién Interinstitucionales (memorandos de
entendimiento) y se han realizado acuerdos para el fomento con las ONGs, asi como también
estudios aliados, capacitaciones con universidades y acuerdo con FIBA.

Asimismo, el drea de Comunicacionesy TIC gestionan la administracion de la pagina web, redes
sociales, media tours en los distintos medios de comunicacion, de television y radio, canal de
YouTube, prensay acciones formativas en universidades.

Evidencias: Ley 155-17, Minutas de Reuniones, memorandos de entendimiento, Fotos de
capacitaciones y notas de prensa.

9. Percepcién de la institucién en
la cobertura mediatica
recibida relacionada con su
responsabilidad social.

Existe una politica de responsabilidad social, que es una estrategia institucional que promueve
la realizacién de actividades que impacten positivamente a personas necesitadas o al medio
ambiente. La misma integra a todo su personal en temas de preocupaciones sociales y
medioambientales fomentando el valor del compromiso institucional, llevando a cabo
acciones para mejorar la calidad de vida y contribuyendo a un mejor futuro.

Esta politica forma parte de la cultura organizacional, la cual involucra a nuestros
colaboradores para que se integren en acciones que impulsen el respeto, los valores éticos y
morales, la conciencia social y el cuidado que todos debemos tener con nuestro medio
ambiente, acciones que generaran colaboradores mas identificados con la institucibn y mas
comprometidos con proyectos de ayuda social.
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Ademds de esta politica, se cuenta con un Comité de Seguridad, se realizd una donacién de
Tapitas por Quimio para la campafia de la Fundacién FACCI, Jornada de concientizacién ahorro
del agua, Asimismo, se realizé una donacidén de Tapitas por Quimio para la campafia de la
Fundacion FACCI, Campafia de agua. Campafias #SumatealAhorro Paperless #proyecto de
donaciones para las fundaciones y residencias para proteccién de los envejecientes e
internamente se motiva a la no impresién de papel, solamente se imprime el documento
oficial.

Evidencia: Politica de Responsabilidad Social, Correo Departamento Administrativo vy
Financiero afio 2018 de reduccién de consumo de energia y utilizacién de aires
acondicionados, fotos jornada de concientizacion ahorro del agua, foto de entrega de las
tapitas y donaciones a la Fundacion FACCI. Firma digital, Sistema Gestion de Documentacion,
digitalizacién de documentos, Formulario de reciclaje.
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SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional
Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Actividades de la organizacion

para preservar y mantener los
recursos (por ejemplo,
presencia de proveedores con

perfil  de  responsabilidad
social, grado de cumplimiento
de las normas
medioambientales, uso de

materiales reciclados, utlizaddn
de medios de transporte
respetuosos con el
medioambiente, reduccién de
las molestias, dafios y ruido, y
del uso de suministros como
agua, electricidad y gas.).

En la Unidad de Analisis Financiero existe una politica de responsabilidad social, que es una
estrategia institucional que promueve la realizacién de actividades que impacten
positivamente a personas necesitadas o al medio ambiente. La misma integra a todo su
personal en temas de preocupaciones sociales y medioambientales fomentando el valor del
compromiso institucional, llevando a cabo acciones para mejorar la calidad de vida y
contribuyendo a un mejor futuro.

Esta politica forma parte de la cultura organizacional, la cual involucra a nuestros
colaboradores para que se integren en acciones que impulsen el respeto, los valores éticos y
morales, la conciencia social y el cuidado que todos debemos tener con nuestro medio
ambiente, acciones que generaran colaboradores mas identificados con la institucién y mas
comprometidos con proyectos de ayuda social.

Asimismo, en lo que respecta a los temas relativos a las compras y las contrataciones, la
institucién se rige completamente por las directrices de la Ley de Compras y Contrataciones.
La institucion cuenta con un registro de empresas proveedoras que por afios han brindado un
servicio a tiempo y de calidad a la institucién.

En cuanto a los recursos energéticos, se programan las temperaturas de los aires
acondicionados, para una mayor eficiencia de trabajo en el equipo, lo que conlleva a una
disminucién del consumo energético del mismo. Periddicamente se les realiza los
mantenimientos preventivos correspondientes al cronograma establecido vy sus
mantenimientos correctivos de ser necesario. Al culminar el horario laboral, se realiza un
recorrido para verificar que todas las iluminarias y unidades de aire estén apagadas.
Garantizando que no haya un consumo excesivo de energia eléctrica y solo se utilice la
necesaria para operar.
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La planta de emergencia nos sirve de backup cuando falla la energia eléctrica y se lleva un
programa de mantenimiento adecuado, para garantizar la sostenibilidad y la eficiencia.
Asimismo, se realiza inspecciones semanales del equipo para garantizar su continuidad de
operacion. El combustible utilizado para la planta es dptimo para una mayor eficiencia de este.

Evidencia: Plan de Gestion Ambiental, |. Listado de Proveedores por bienes y servicios
brindados, Ley 155-17, Ley 340-06, MOUs firmados, minutas de reuniones, Comités, Fotos, El
Congreso Antilavado, Participaciéon en actividades formativas por invitacion de una autoridad
0 SO (Congresos brindados al sector privado nacional o internacional, archivados en el drea de
Coordinacion), Inspeccién de Planta Eléctrica (SG-FO-003)

2. Calidad de las relaciones con
autoridades relevantes, grupos
y representantes de la
comunidad.

La Ley marco legal de la institucién identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucién realiza alianzas y sinergias para la realizaciéon de su misién. Por lo tanto, la
institucidn desarrolla y mantiene alianzas y trabajos en red con las Autoridades Competentes,
brindando asistencia técnica en el Congreso Nacional, el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Organismos Internacionales, entre otras instancias que necesiten de la colaboracién con temas
de lavado de activos, Narcotrafico, Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccidn Masiva.
Se cuenta con la participacién de distintos grupos de interés, entre ellos politicos que se dan
cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos en politicas publicas. Se les involucra
también en mesas de discusién sobre el tema misional y se participd en el Congreso Nacional,
en sus dos camaras, para la adopcién de la Ley 155-17.

Se han realizado Acuerdos de Cooperacidon Interinstitucionales (memorandos de
entendimiento) y acuerdos para el fomento con las ONGs, asi como también estudios aliados,
capacitaciones con universidades y acuerdo con FIBA.

Evidencia: Invitacidn y fotos del Congreso y evidencia de aprobacion de la ley contra el lavado
de activos, ver Diplomados, Charlas y conferencias en las universidades, Sujetos Obligados, y
la DNCD vy la DIGEIG, minutas de reuniones, memorandos de entendimiento, indicadores de
Transparencia, acuerdos, lista de presencia, fotos.

SGC-MAP

Guia CAF 2013

Documento Externo Pagina 180 de 204




3. Grado e importancia de Ia
cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de
comunicacion (numeros de
articulos, contenidos, etc.).

Dada la mision de la institucion, un gran porcentaje de la informacion con la que cuenta, es
informacion confidencial, cuyo desvelamiento implica sanciones administrativas, civiles y
penales. Toda otra informacién que no cumple con esta caracteristica se encuentra disponible
a través de su pagina web y sus redes sociales comunica al publico en general y a los distintos
grupos de interés todo lo relacionado al funcionamiento de la institucién; publicando en el
portal estudios e informes estratégicos, estadisticas.

Para la Unidad de Analisis Financiero es de gran importancia las informaciones publicadas a
través de los medios de comunicaciones, por tanto, en nuestra pagina web de la institucién, el
area de comunicaciones y TIC gestionan la administracion de la pagina web, redes sociales,
media tours en los distintos medios de comunicacion, de television y radio, canal de YouTube,
prensa y acciones formativas en universidades. También es importante destacar las exitosas
visitas de la Directora General a los medios de comunicacion para dar a conocer la UAF y
especificar cudl es la misidn y vision de la institucion, obteniendo excelente acogida y
cobertura positiva.

En los ultimos afios la institucion ha fortalecido su posicionamiento institucional a través de
distintas acciones que ha buscado dar a conocer la relevancia de su mision ante, no solo el
publico de interés sino también el publico general. Esto lo ha realizado a través de: |la creacion
de su pagina web, el lanzamiento de las distintas redes sociales, su participacién en distintos
medios de comunicacidn a través de entrevistas, articulos de revistas, la participacion en
congresos y actividades de capacitacién, asi como las firmas de MOUs, con gremios,
instituciones y academias de formacién, asimismo a potencializado su presencia internacional
ante los distintos organismos, alcanzando importantes funciones de direccion.

Evidencia: Pagina web, redes sociales, estudios estratégicos en pagina web y ediciones
impresas, ley edicion de lujo e impresas, guias de CONCLAFIT, distintos articulos
promocionales impresos, MOUs, Congresos Invitados y Congreso Antilavado, presencia ante
organismos internacionales, minutas e invitaciones y Presidencia, Vicepresidencia,
Coordinacion del Grupo GAFILAT, Articulos de Prensa y revistas. Pagina Web. Redes sociales,
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canal de YouTube, fotos de capacitaciones y notas de prensa, fotos y videos de entrevistas en
los medios.

Atendiendo a las necesidades y circunstancias personales de cada colaborador, se ha adoptado
las siguientes medidas:

4. Apoyo destinado a las personas
en situacién de desventaja por
ejemplo estimacion del costo
de la ayuda, numero de
beneficiarios, etc.).

e Al personal que no tiene transporte se le flexibiliza el horario por tema de la Pandemia
e Préstamos de “Empleado Feliz” con el Banco de Reservas.

e Licencias Especiales

e Apoyo Financiero

Evidencia: Formularios de Accion de Personal donde especifica: Permisos, Licencias, Estudio,
Vacaciones y Casos Especiales. Licencia por maternidad adoptiva, Ayuda financiera.

La institucion no se basa en esas cualidades para contratar, se hace por competencias.
Asimismo, para el servicio no se hace por diversidad étnicas.

La institucion, dentro de su plan de capacitacidn, integra aspectos atinentes al desarrollo de la
condicion de formacion humana. Siendo parte de su politica tomar en cuenta dentro de las
acciones formativas, temas relevantes a la gestion de diversidad, la ética y los conflictos de
interés.

5. Apoyo como empleador a las
politicas de diversidad étnicas y
de personas en situacién de
desventaja por ejemplo
organizando
programas/proyectos
especificos para emplear a

. Evidencia: Concursos, Entrevistas, Plan de Capacitacién, Certificados y listado participacion,
minorias étnicas).

Plan de Capacitacién, Procedimiento de Reclutamiento.

Anteriormente, se presentd un plan de trabajo para GAFILAT, que implicé la realizacion de
varios proyectos a nivel de la regién para el fortalecimiento tanto del mismo como del sistema.
En ese contexto, varios colaboradores y directivos de la institucién tienen funciones especificas
6. Apoyo a proyectos de | dentrode esos proyectos. A saber:
desarrollo  internacional vy
participacion de los empleados e PEl de GAFILAT, para este proyecto se estd contando con el apoyo técnico de la
en actividades filantrépicas. encargad de Planificacion y Desarrollo de la UAF
e Programa de capacitacidon para jueces vy fiscales, se contd con el apoyo técnico de la
Encargada de prevencién y Educacién y la Directora General y se coordind el apoyo de
colaboradores de otras autoridades competentes.
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e Reunidn de jefes de TIC, se estd contando con el apoyo técnico del de TIC de la UAF

e Mejora de Insumos para evaluaciones mutua, se esta contando con el apoyo técnico
de la Directora de Coordinacion de la UAF

e Auditorias Financieras a GAFILAT, se estd contando con el apoyo técnico de la
Encargada de Contabilidad de la UAF

Evidencias: Correos institucionales

7. Apoyo a la participacion social

N/A

de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés vy
empleados).

. Intercambio  productivo de
conocimientos e informacion
con otros (nUmero de
conferencias abiertas
organizadas por la
organizaciéon, numero de

intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales).

La Ley marco legal de la institucién identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico vy los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucidn realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su misién. En ese sentido se cuenta
con MOQOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan
los aspectos de interés comun. En base a el monitoreo y revisién constante que la institucion
da a estas alianzas, se identifica la necesidad de renovacién de estas, de sumar nuevas
entidades a la mismas, asi como de buscar nuevas alianzas y sinergias que fortalezcan la mision
de la institucion.

La Direccion de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccion
de necesidades de capacitacion de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras
de las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS vy la coordinacién de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacion sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remision.

Desde la UAF, a través de la Secretaria Técnica del CONCLAFIT, se asesora a los miembros del
tema para mejorar el sistema, organizacién de congresos, reuniones sectoriales con
inmobiliarias, dealer, Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP). Se le rinde informacion
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al comité en base a la expertiz y el Comité define politicas y traza las recomendaciones. Se
hace una estrategia Nacional de Mitigaciones de Riesgos.

La UAF involucra a las autoridades del sector publico, privado y académico, tanto a nivel
nacional como internacional. Se cuenta con la participacion de distintos grupos de interés,
entre ellos politicos que se dan cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos en
politicas publicas. Se les involucra también en mesas de discusion sobre el tema misional y se
participd en el Congreso Nacional, en sus dos cdmaras, para la adopcion de la Ley 155-17.

La institucion capacita al personal fuera del pais, haciendo benchmarking fuera mediante
pasantias, contacto directo con sus homdlogos. También se realizan jornada de puertas
abiertas para recibir homologos (con Haiti se realizd una actividad, y se espera Paraguay).

Evidencias: Congreso Internacional de Prevencién de Lavado de Activos, Jornadas de
Sensibilizacion para Sujetos Obligados, Diplomado en Prevencion de Lavado de Activos,
Talleres especializados para autoridades competentes, Capacitaciones especializadas para
Sujetos Obligado, Encuentros entre las autoridades del Grupo de Accién Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT), y las diferentes instituciones que participan por el pais en la
evaluacién. Acuerdo de colaboracidn con las instituciones, proyectos de capacitacion con
autoridades competentes, listas de asistencia, Acuerdos de Intercambio de Informacion,
Intercambio de Base de datos, Interconexiones, Firma de Entrada al Grupo EGMONT, Firma de
UIF Directo, La pertinencia de la Institucion a GELAVEX y a GAFILAT, Pasantias en instituciones
homologas en otros paises, Pasantias y capacitaciones ante las autoridades de supervisién
(IDECOPP, VALORES), Listados, Programas, Fotos, Informe del Congreso Antilavado. Acuerdos
con las Autoridades Competentes. Participacion directora equipo técnico ley 155-17, Temas
de Agenda de Comité agotados, Congresos, Reglamentos de aplicacién de la ley, cambios de
la ley, Comunicaciones del comité a los supervisores, creacion de mesas técnicas, supervision,
operativa y comité técnico formando parte dentro del marco de nuestras funciones.

9. Programas para la prevencién
de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los

A raiz de la Pandemia COVID-19, se ha contratado una empresa externa para la limpieza y
desinfeccién de todas las dreas de la institucion como prevencién y mitigacién de los riesgos
existentes de contagio del virus.
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ciudadanos/clientes y
empleados (nUmero y tipo de
programas de prevencion, para
la lucha contra el tabaquismo,
para la educacién en una
alimentacion saludable,
nimero de beneficiarios y la
relacion costo/calidad de estos
programas).

Existe una politica de seguridad y salud en el trabajo, la cual nos permite identificar acciones
para disminuir situaciones de riesgos de nuestro personal.

Evidencias: Protocolo para el COVID-19, boletines informativos a los empleados, charlas
virtuales, encuestas para medir cdmo se encuentran los colaboradores en la Pandemia,
contratos de servicios de limpiezas.

10.

Resultados de la medicion
de la responsabilidad social
(por ejemplo, informe de
sostenibilidad).

En la Unidad de Andlisis Financiero existe una politica de responsabilidad social, que es una
estrategia institucional que promueve la realizacién de actividades que impacten
positivamente a personas necesitadas o al medio ambiente. La misma integra a todo su
personal en temas de preocupaciones sociales y medioambientales fomentando el valor del
compromiso institucional, llevando a cabo acciones para mejorar la calidad de vida y
contribuyendo a un mejor futuro.

Esta politica forma parte de la cultura organizacional, la cual involucra a nuestros
colaboradores para que se integren en acciones que impulsen el respeto, los valores éticos y
morales, la conciencia social y el cuidado que todos debemos tener con nuestro medio
ambiente, acciones que generaran colaboradores mas identificados con la institucién y mas
comprometidos con proyectos de ayuda social.

Ademas de esta politica, se realizd una donacién de Tapitas por Quimio para la campafia de la
Fundacidn FACCI, Jornada de concientizacion ahorro del agua, entre otras actividades.

Evidencia: Politica de responsabilidad social, y en el 2020 campafia de interna

#SUmatealAhorro y #Paperless

No existen
resultados de
medicion de la
responsabilidad
social de la
institucion.
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Considerar los resultados alcanzados por la organizacion en relacion con....

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

1. Resultados en términos de
output (cantidad y calidad de la
prestacién de servicios 'y
productos).

El Departamento de Planificacion y Desarrollo evalla las necesidades de los servicios ofertados
a los Sujetos Obligados y las Autoridades competentes a través de tareas planes y Sistema de
Gestion de Calidad (SGS). Se realiza un seguimiento trimestral y anual del PO y PEl,
respectivamente.

Ademads, se les da seguimiento al Indicador Gestién Presupuestaria, con el cual se mide los
productos y servicios entregados. Asi como se realiza evaluacion, mediante estadistica, de la
relacion que existe en el producto informe espontdneos como a solicitud y los delitos
considerados de mayores riesgos para lavar activos en RD.

También se realizan los informes de calidad a autoridades competentes de los insumos, donde
se mide la calidad de la capacitacion y se mide con el insumo recibido por el Sujeto Obligado.
Asimismo, se pide retroalimentacion de autoridades de investigacién, caso a caso.

Evidencia: Plan e Informe Auditoria del Sistema de Gestién de Calidad (SGS), POA, PEl,
Informes. Desde el Departamento de Planificacion y Desarrollo se realiza el Seguimiento
trimestral y anual del POA y PEl, respectivamente. Asimismo, como los indicadores a nivel
presidencial, que son: Indicador Gestidon Presupuestaria, SISMAP, NOBACI, Transparencia,
SISCOMPRA, iTICge.

2. Resultados en términos de
outcome (el impacto en la
sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios vy
productos ofrecidos.).

La institucién cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que
se pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asi mismo
se les pone en conocimiento previo los cambios tecnoldgicos que pretende realizar la
institucion y que pudiera afectar la conectividad de estos, con el propdsito de tomar en cuenta
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sus opiniones previo a la adopcion de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las
autoridades competentes del sector publico con la que se relaciona. Ademas, se realiza
encuestas y consultas a las autoridades competentes y supervisores, a los fines de darles
participacion en el proceso.

En la revision del Plan Estratégico Institucional 2019-2022 de la Unidad de Analisis Financiero
se realizé en el afio 2019 y para la emisidn de éste, se aplicd una metodologia de trabajo que
involucrd a los grupos de interés y a los colaboradores de la institucion. Para asegurar una
comunicacion de la misidn, vision y valores a los colaboradores de la organizacién y los grupos
de interés Se aplicd una encuesta a supervisores, es decir: Direccion General de Impuestos
Internos, Superintendencia de Bancos, Superintendencia del Mercado de Valores, entre otras
instituciones supervisoras.

Desde la UAF, se realiza:
e Evaluacion Nacional de Riesgos,
e Evaluacion Mutua,

Se han desarrollado sinergia de acercamiento y retroalimentacion.

La UAF involucra tanto a las autoridades de sector publico, privado y académico, tanto a nivel
nacional como internacional. Se cuenta con la participacién de distintos grupos de interés,
entre ellos politicos que se dan cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos en
politicas publicas. Se les involucra también en mesas de discusion sobre el tema misional y se
participd en el Congreso Nacional, en sus dos cdmaras, para la adopcion de la Ley 155-17.

La Direccion de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccion
de necesidades de capacitaciéon de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras
de las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS y la coordinacion de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacién sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remisién. Ademas,
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a los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccion de los
servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los SO desde
el drea de Analisis, a fin de recibir retroalimentacion. También, cuando se va a realizar algun
cambio en los formularios para recibir informaciones de los SO, se le consulta y estos tienen la
oportunidad de hacer sus aportes.

Para la implementacion de los reportes en linea, hicimos reuniones con los gremios de los
Sujetos Obligados y con sus reguladores, y les mandamos de manera formal los formularios
para su opinidn antes de implementarlos y se realizé con ellos una implementacion de prueba
antes de que sean obligatorios.

Para la actualizacion del software de gestién de la UAF, se ha llevado a cabo un proceso de
comunicaciones constante, tanto con ellos como las Autoridades Competentes, a la par con
varias reuniones de socializacion del sistema, pasandose luego a la implantacién de este en un
ambiente de prueba.

Evidencia: Comunicacién sobre deteccion de necesidades a las autoridades competentes vy
supervisores, minutas de reunién, confeccién del programa anual de capacitaciones externos,
Congreso antilavado, minutas de reuniones con GoaMI, comunicaciones y minutas de
socializacion, borradores, Encuesta de capacitaciones y ejecucidon del programa registro de
participantes agenda, lista de asistencia, minutas, fotos. Asimismo, se disponen de fotos, que
reflejan la realizacién de un proceso de socializacién, a través de mesas de reuniones para el
levantamiento de la misidn y la visién de la institucién, pagina web, mural, boletines, talleres,
planes, proyectos, Reportes de analisis, Invitacién y fotos del Congreso y evidencia de
aprobacién de la ley contra el lavado de activos, Comunicaciones, Programas de reuniones,
minutas, Publicaciones de avisos sobre el tema.

3. Nivel de calidad de los
servicios o] productos
facilitados en cuanto a

estandares y regulaciones.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo evalla las necesidades de los servicios ofertados
a los Sujetos Obligados y las Autoridades competentes a través de tareas planes y Sistema de
Gestion de Calidad (SGS). Se realiza un seguimiento trimestral y anual del PO y PEl,
respectivamente.
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Ademads, se les da seguimiento al Indicador Gestion Presupuestaria, con el cual se mide los
productos y servicios entregados. Asi como se realiza evaluacion, mediante estadistica, de la
relacion que existe en el producto informe espontdneos como a solicitud y los delitos
considerados de mayores riesgos para lavar activos en el RD.

También se realizan los informes de calidad a autoridades competentes de los insumos, donde
se mide la calidad de la capacitacion y se mide con el insumo recibido por el Sujeto Obligado.
Asimismo, se pide retroalimentacion de autoridades de investigacién, caso a caso.

Evidencia: Plan e Informe Auditoria del Sistema de Gestién de Calidad (SGS), POA, PEl,
Informes.

Desde el Departamento de Planificacién y Desarrollo se realiza el Seguimiento trimestral y
anual del POA y PEl, respectivamente. Asimismo, como los indicadores a nivel presidencial,
gue son: Indicador Gestion Presupuestaria, SISMAP, NOBACI, Transparencia, SISCOMPRA,
iTICge.

La Ley marco legal de la institucién identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucién realiza alianzas y sinergias para la realizacidn de su misidn. En ese sentido se cuenta
4. Grado de cumplimiento de | con MOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan

contratos/acuerdos entre las | los aspectos de interés comun. En base a el monitoreo y revision constante que la institucion

autoridades y la organizacion. | da a estas alianzas, se identifica la necesidad de renovacién de estas, de sumar nuevas
entidades a la mismas, asi como de buscar nuevas alianzas y sinergias que fortalezcan la mision
de la institucion.

En la actualidad contamos con 53 acuerdos (30 nacionales y 23 internacionales) y hasta el
momento son cumplidos todos.

Evidencias: Congresos, Diplomado APEC, Alianzas Ley 155 17, Inventarios MOUS con FIBA,
Capacitaciones con ECGRPLD-FT, MOUS con Escuela Nacional del MP (ENMP) y Escuela
Nacional de la Judicatura (ENJ), correos o comunicaciones de la oferta curricular, Certificados
de participacion y Lista de Asistencia
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Desde Planificacion y Desarrollo, se cuenta con un Plan de Auditorias Internas con sus informes
y plan de mejoras, bajo la sombrilla de la norma ISO 9001, para verificar que el Sistema de
Gestion de la Calidad de la Unidad de Analisis Financiero (UAF) es conforme con los requisitos
establecidos en su informacion documentada, a través del cual se pudo evidenciar la
trazabilidad en el proceso de Control Documentacion y realizar un levantamiento para
fortalecer el sistema de gestidn de la calidad institucional.

En el afio 2018 se realizd la Evaluacién Mutua de la Republica Dominicana, en el que se evalla
el sistema Anti-lavado y contra el Financiamiento del Terrorismo (ALA/CFT) de la Republica
Dominicana, en el marco de la Cuarta Ronda de Evaluaciones Mutuas, utilizando la
Metodologia del Grupo de Accion Financiera (GAFI) de 2013, donde se obtuvieron resultados
favorables.

5. Resultados de las inspecciones
y auditorias de resultados de
impacto.

Asimismo, en el 2018, una delegacidn, integrada por representantes de las UIF patrocinadoras
realizd una visita a Republica Dominicana para sustentar el reingreso del pais al Grupo
EGMONT, quienes tuvieron la funcion de evaluar el pais durante el proceso que se llevd segin
lo establecido por el organismo, y donde sostuvieron reuniones con los sectores vinculados y
autoridades relevantes dentro del sistema LA/FT/PADM. Concluida esta visita, el equipo
evaluador rindié un informe al Grupo EGMONT para motivar la entrada del pais a dicho
organismo en apoyo a las autoridades dominicanas.

asi como en los resultados de evaluacion del grupo EGMONT y un eje cardinal en el reingreso
a otros. Esta entrada fortalece el sistema LA/FT/PADM del pais, al permitirle un intercambio
permanente de informacién segura con todas las unidades de analisis e inteligencia del mundo
gue forma parte de EGMONT.

Evidencias: Plan de Auditorias, Informe de Auditorias, el informe reingreso al Grupo
EGMONT, el informe de Evaluacién mutua, Recomendaciones 29 y 40 y Resultados
inmediatos 2 y 6.

6. Resultados del benchmarking | En los dltimos afios la institucion ha fortalecido su posicionamiento institucional a través de
(analisis comparativo) en | distintas acciones que ha buscado dar a conocer la relevancia de su misidon ante, no solo el
términos de outputs y outcome. | publico de interés sino también el publico general. Esto lo ha realizado a través de: la creacién
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de su pagina web, el lanzamiento de las distintas redes sociales, su participacion en distintos
medios de comunicacién a través de entrevistas, articulos de revistas, la participacion en
congresos y actividades de capacitacion, asi como las firmas de MOUs, con gremios,
instituciones y academias de formacion, asimismo a potencializado su presencia internacional
ante los distintos organismos, alcanzando importantes funciones de direccién.

Otro aspecto que ha sido favorecido es el posicionamiento institucional de la entidad, tanto a
nivel nacional como internacional, lo cual ha sido objeto de reconocimiento, alcanzando
posiciones de direccidon relevante ante los organismos internacionales

Como la institucion se rige por un estandar internacional, que implica una evaluaciéon entre
pares, en el 2018 se aprobod la evaluacion de GAFILAT, donde quedaron recomendaciones para
la institucién que se han ido implementando. La implementacién de las sugerencias ha
redituado importantes beneficios, no solamente a la UAF, sino a todo el pais; impactando de
manera positiva en laimagen internacional ante los organismos ante los cuales pertenecemos,
favoreciendo a los resultados positivos de las distintas evaluaciones y siendo un eje cardinal
en el reingreso a otros.

Asimismo, el benchmarking ha impactado en el fortalecimiento de las capacidades del
personal, aumentando la productividad y calidad del producto. Todo esto se mide en
evaluacién de desempefio de los colaboradores.

Evidencias: Pagina web, redes sociales, estudios estratégicos en pagina web y ediciones
impresas, ley edicion de lujo e impresas, guias de CONCLAFIT, distintos articulos
promocionales impresos, MOUs, Congresos Invitados y Congreso Antilavado, presencia ante
organismos internacionales, minutas e invitaciones y, Coordinacién del Grupo GAFILAT,
Articulos de Prensa y revistas. Pagina Web. Redes sociales, canal de YouTube, fotos de
capacitaciones y notas de prensa, fotos y videos de entrevistas en los medios. Promociones
internas, inclusion al grupo EGMONT. Evaluacion de Desempefio.

7. Resultados de la innovacion en | La institucion ha logrado compilar las estadisticas de la recepcion de reportes via web de los
servicios/productos para la | ROSy RTE, las estadisticas de los informes realizados de andlisis operativo y estratégico y de
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mejora del impacto. cooperacion internacional, las bases de datos a las que accedemos. Resultado de mantener en
constante comunicacién con los Sujetos Obligados y las autoridades pertinentes, asi como el
publico en general, a través de sistemas de reportes instalados en su pagina web, asi como el
uso eficiente de las redes sociales, cubriendo por esta via temas desde la recepcion de reportes
insumo vital para su funcion hasta capacitaciones y orientacién al publico en general. Ademas,
El Departamento de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion esta trabajando con la
implementacién de una herramienta de reporte de sujetos obligados que permite validar la
calidad de la informacién de una manera mas eficiente, garantizando mejores resultados.

Ademas, se han logrado realizar acuerdos de Intercambio de Informacidn, Intercambio de Base
de datos, Interconexiones, Acuerdos con las Autoridades Competentes, Acuerdos de
Cooperacion Interinstitucionales (memorandos de entendimiento) y acuerdos para el fomento
con las ONGs, asi como también estudios aliados, capacitaciones con universidades y acuerdo
con FIBA. Asimismo, la institucion firma acuerdos de cooperacién y promocién con otros
organos y organizaciones nacionales e internacionales, con la finalidad de lograr mejoras en lo
gue al intercambio de informacion respecta, asi como relativos a la capacitacién tanto de su
personal como de personas interesadas y sujetos obligados. garantizando de esta forma, el
desarrollo efectivo y a la vanguardia de nuestras funciones.

Finalmente, la institucion estd trabajando arduamente con los controles internos y las mejoras
de continua de trabajo, brindando esto la oportunidad a nuestros encargados o lideres a que
demuestren el compromiso asumido, implementando en sus areas una cultura de innovacion
y mejoras dando seguimiento a las mismas, estos se realizan mediante la retroalimentacién
por comunicaciones, reuniones y capacitaciones.

Asimismo, la entrada al Grupo EGMONT del pais, fortalece el sistema LA/FT/PADM
dominicano, al permitirle un intercambio permanente de informacidon segura con todas las
unidades de andlisis e inteligencia del mundo que forman parte de EGMONT.
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Evidencias: estadisticas de la recepcién de reportes via web de los ROS y RTE, las estadisticas
de los informes realizados de analisis operativo y estratégico y de cooperacion internacional,
las bases de datos a las que accedemos, acuerdos de Intercambio de Informacion, Intercambio
de Base de datos, Interconexiones, Acuerdos con las Autoridades Competentes, Acuerdos de
Cooperacion Interinstitucionales (memorandos de entendimiento) y acuerdos para el fomento
con las ONGs, asi como también estudios aliados, capacitaciones con universidades y acuerdo
con FIBA, Evaluacion EGMONT.
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SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La respuesta de los lideres a
los resultados y las
conclusiones de las
mediciones, incluyendo la
gestion de riesgos.

La Directora General, los directores y encargados de d&reas son receptivos ante las
observaciones que resultan de las mediciones a los resultados de sus areas resultados de
Auditorias Internas, Informes de Indicadores, poniendo en ejecucion las recomendaciones.
Los avances se ven reflejados en informe de seguimiento del PEl y del POA anual y
trimestralmente, y en los indicadores presidenciales

Evidencias: Indicadores NOBACI, SISMAP, iTICge, Gestidon Presupuestaria, Transparencia,
Informes PEly POA.

Eficiencia de la organizacién
en la gestion de los recursos
disponibles, incluyendo Ia
gestion de recursos humanos,
gestion del conocimiento y de
las instalaciones de forma
Optima (input vs output).

La institucion planificd por primera vez en el 2018 y se le asigno su primer presupuesto
auténomo, en base a la solicitud real. Este presupuesto implicd un aumento de un 700% de lo
gue hasta el momento se manejaba, concluyendo dicho periodo con una ejecucion
presupuestaria acorde a lo programado.

En base al uso racional del presupuesto y a la gestién de negociacion realizad a por la Alta
Gerencia, se logrd adquirir un edificio y un solar para parqueo, que fue pagado a plazos, lo que
permitid que se cubriera completamente del presupuesto asignado. Asimismo, por primera
vez, la institucién consigna dentro de su presupuesto el pago de las membresias a los
organismos internacionales, lo que en afios anteriores eran cubiertos con el apoyo de otros
organismos. De igual forma la institucién, en base al buen uso de su presupuesto ha logrado
contar con una flotilla de vehiculos nuevos que permite la realizacion de sus funciones acorde
al nivel institucional.

La Institucion en su Manual de Cargos Comunes y Tipicos (RH-MA-001) vy Manual de
Organizaciones y Funciones (RH-MA-002) estan bien definidas las responsabilidades para cada
puesto, se le ofrece apoyo necesario, contribuyendo con suministrar los recursos necesarios,
equipos, asesorias, comunicacién y capacitaciones.
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Se realizan:

e Acuerdos de Evaluacion de Desempefio,

e Plan de Capacitacién Anual,

e Pasantias nacionales e internacionales,

e Aprobacion de becas y maestrias, permisos y licencias para culminar estudios,
designacion para participar en temas nacionales (pago viaje, apoyo visa),

e Pago de certificaciones internacionales (Certificaciones de FIBA, de Delitos, De Riesgos,
De I1SO),

e Membresias a revistas especializadas en capacitaciones de acuerdo con la mision
institucional.

En la UAF, para equilibrar las tareas y los recursos, las presiones sobre el largo y corto plazoy
las necesidades de los grupos de interés se utilizan los siguientes instrumentos: El PEI, el POA,
el PACC, la Planificacién de los RRHH, la Planificacién de capacitacién, las metas en relacion
con el presupuesto, la planificacion de capacitacién de Sujetos Obligados por deteccion de
necesidades. Ademas, del monitoreo de la evolucidén del estandar internacional y a las
decisiones que toman los organismos internacionales a los que formamos parte ONU, OEA,
GAFILAT, EGMONT.

El Departamento de Tecnologia la Informacién y la Comunicacion de forma permanente
mantiene actualizado los servicios de TIC segun el crecimiento de la demanda de nuestros
colaboradores internos y de los sujetos obligados ademas de actualizarnos internamente
segln la evolucion de la industria tecnoldgica. Ademas, monitorea encuestas, requerimiento
de personal, necesidades de las dareas TIC y las dreas para mejorar y actualizar el desempefio
de las areas, las areas llenan encuestas d satisfaccién. También, se encargan de desarrollar,
evaluar e implementar sistemas e infraestructuras informaticas que satisfagan las necesidades
de la institucion y que conlleven a la eficiencia y eficacia de los servicios y racionalizacion de
los recursos de que dispone. Y se revisa el estandar internacional en aspectos de TIC para la
toma de decisiones.
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En la Unidad de Andlisis Financiero no trabajamos con materiales y herramientas que puedan
poner en peligro la vida del colaborador. Estos cuentan con todos los instrumentos necesarios
y comodos para llevar a cabo sus labores de una manera eficiente. Se cuenta con dreas de
trabajos, limpias, acondicionadas, funcionales, climatizadas. Contamos con dos dareas de
acceso y una escalera de emergencia. Se cuenta con dreas dispuestas de almuerzo vy
esparcimiento. Estas condiciones laborales son supervisadas y gestionadas por el
Departamento de RRHH, la seccion de Servicios Generales, con el apoyo del Comité de
Seguridad y Salud en el trabajo.

Asimismo, la institucion cuenta con una politica medioambiental, la cual promueve el uso
eficiente de los recursos y ha creado el Protocolo COVID UAF para salvaguardar la salud fisica
de los colaboradores, el cual ha sido socializado por correos electronicos y murales

Evidencia: Manual de Cargos Comunes vy tipicos (RH-MA-001), Manual de Organizaciones y
Funciones (RH-MA-002), Capacitacion, Fotos de areas de trabajo. Plan Anual de Compras,
Requisiciones, Compra de materiales y equipos, solicitudes de transporte, Pago de viaticos.
Informes del Presupuesto Fisico Financiero, evidencias de los documentos con los que trabaja
coordinacién. Licencias de actualizacidon de software, implementaciéon de nuevas tecnologias,
la actualizacién del inventario de hardware. POA, Plan Estratégico Institucional. Formulario de
confirmacion para Recursos Humanos (RH-FO-014), listas de capacitaciones, formulario de
deteccién de necesidades, convocatoria de socializaciones y correos. Acciones para el COVID
(Protocolo COVID UAF) con la designacion del Coordinador Acciones COVID, las minutas de
reuniones, los informes de propuestas, los cronogramas de limpieza, la limpieza profunda, las
pruebas COVID (requerimientos de compras).

3. Resultados de la mejora del
desempefioy de lainnovacion
en productos y servicios.

La institucion identifica las prioridades y los cambios necesarios para un mejor desempefio y
logro de los objetivos. La institucidon contempla un sistema de gestién de calidad, con control
de informaciones documentadas, para controlar la estandarizacion de los procesos. Se realizé
un levantamiento de informacién Institucional tomando como referencia la estructura
organizacional de las distintas UAF's de Latinoamérica. A partir de esta linea base, se
identificaron vy fijaron las prioridades de los cambios necesarios relacionados con la estructura,
desempefio y la gestién de la organizacion.
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La institucién cumple cabalmente con lo que establece, tanto su ley marco con la ley 107-13.
Por tanto, se somete a consulta publica y se revisa con los grupos de interés los cambios que
se pretende realizar de las distintas documentaciones que impactan en dicho grupo. Asi mismo
se les pone en conocimiento previo los cambios tecnoldgicos que pretende realizar la
institucién y que pudiera afectar la conectividad de estos, con el propdsito de tomar en cuenta
sus opiniones previo a la adopcion de las decisiones. Lo que se realiza de igual forma con las
autoridades competentes del sector publico con la que se relaciona y realiza encuestas y
consultas a las autoridades competentes y supervisores, a los fines darles participacién en el
proceso.

La Direccion de Coordinacion realiza un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, con el fin de cumplir con las necesidades de los grupos de interés. Esta deteccion
de necesidades de capacitacidon de los grupos de interés, las coordinaciones para las mejoras
de las relaciones interinstitucionales, a través de MOUS vy la coordinacion de las reuniones
operativas, se realiza con las autoridades competentes a quienes se les solicita
retroalimentacidn sobre la calidad de los productos que se le envia en cada remision.

A los sujetos obligados a través de mesa de ayuda, se les envia encuestas de satisfaccion de
los servicios que se ofrece por esta via y se sostienen reuniones con los gremios de los SO
desde el drea de Analisis, a fin de recibir retroalimentacién. Cuando se va a realizar algun
cambio en los formularios para recibir informaciones de los SO, se le consulta y estos tienen la
oportunidad de hacer sus aportes.

Para la implementacién de los reportes en linea, hicimos reuniones con los gremios de los
Sujetos Obligados y con sus reguladores, y les mandamos de manera formal los formularios
para su opinién antes de implementarlos y se realizé con ellos una implementacion de prueba
antes de que sean obligatorios.

Para la actualizacion del software de gestion de la UAF, se ha llevado a cabo un proceso de
comunicaciones constante, tanto con ellos como las AC, a la par con varias reuniones de
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socializacion del sistema, pasandose luego a la implantaciéon de este en un ambiente de
prueba. Se han desarrollado sinergia de acercamiento y retroalimentacion.

La UAF involucra tanto a las autoridades de sector publico, privado y académico, tanto a nivel
nacional como internacional. Se cuenta con la participacion de distintos grupos de interés,
entre ellos politicos que se dan cita en el Comité Nacional Contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo en politicas publicas. Se les involucra también en mesas de
discusion sobre el tema misional y se participd en el Congreso Nacional, en sus dos cdmaras,
para la adopcion de la Ley 155-17.

La institucion estd al dia con los cambios, es por esto que realiza pasantias e intercambios a
nivel internacional con Entidades Homologasy a nivel nacional con autoridades competentes,
con el objetivo de conocer mas del tema relacionado con LA/FT/PADM. Capacitar personal
fuera del pais, haciendo benchmarking fuera mediante pasantias, contacto directo con sus
homologos. También se realizan jornada de puertas abiertas para recibir homadlogos (con Haiti
se realizé una actividad, y se espera Paraguay).

Evidencia: Plan Estratégico, minutas de reuniones, Informes de la Directora General,
organigrama actualizado, informaciones controladas el SGC y las distintas resoluciones de las
estructuras organizativas. Comunicacion sobre deteccién de necesidades a las autoridades
competentes y supervisores, minutas de reunién, confeccidon del programa anual de
capacitaciones externos, Congreso antilavado, minutas de reuniones con GoaMl|,
comunicaciones y minutas de socializacién, borradores, Encuesta de capacitaciones y
ejecucion del programa. Pasantias en instituciones homologas en otros paises, Pasantias y
capacitaciones ante las autoridades de supervision (IDECOPP, VALORES), Listados, Programas,
Fotos.

En los ultimos afios la institucion ha fortalecido su posicionamiento institucional a través de
distintas acciones que ha buscado dar a conocer la relevancia de su misién ante, no solo el
publico de interés sino también el publico general. Esto lo ha realizado a través de: la creacion
de su pagina web, el lanzamiento de las distintas redes sociales, su participacién en distintos
medios de comunicacidn a través de entrevistas, articulos de revistas, la participacion en

4. Resultados de benchmarking
(analisis comparativo).
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congresos y actividades de capacitacion, asi como las firmas de MOUs, con gremios,
instituciones y academias de formacion, asimismo a potencializado su presencia internacional
ante los distintos organismos, alcanzando importantes funciones de direccion.

Otro aspecto que ha sido favorecido es el posicionamiento institucional de la entidad, tanto a
nivel nacional como internacional, lo cual ha sido objeto de reconocimiento, alcanzando
posiciones de direccion relevante ante los organismos internacionales

Como la institucion se rige por un estandar internacional, que implica una evaluacion entre
pares, en el 2018 se aprobod la evaluacion de GAFILAT, donde quedaron recomendaciones para
la institucién que se han ido implementando. La implementacién de las sugerencias ha
redituado importantes beneficios, no solamente a la UAF, sino a todo el pais; impactando de
manera positiva en laimagen internacional ante los organismos ante los cuales pertenecemos,
favoreciendo a los resultados positivos de las distintas evaluaciones y siendo un eje cardinal
en el reingreso a otros.

Asimismo, el benchmarking ha impactado en el fortalecimiento de las capacidades del
personal, aumentando la productividad y calidad del producto. Todo esto se mide en
evaluacién de desempefio de los colaboradores.

Evidencias: Pagina web, redes sociales, estudios estratégicos en pagina web y ediciones
impresas, ley edicion de lujo e impresas, guias de CONCLAFIT, distintos articulos
promocionales impresos, MOUs, Congresos Invitados y Congreso Antilavado, presencia ante
organismos internacionales, minutas e invitaciones y, Coordinacién del Grupo GAFILAT,
Articulos de Prensa vy revistas. Pagina Web. Redes sociales, canal de YouTube, fotos de
capacitaciones y notas de prensa, fotos y videos de entrevistas en los medios, inclusion al
grupo EGMONT. Evaluacion de Desempefio.

5. Eficacia de las alianzas (por
ejemplo, grado de
cumplimiento de los acuerdos

La Ley marco legal de la institucién identifica las autoridades competentes y pertinentes del
sector publico y los sectores claves del sector privado y sociedad civil, con los cuales la
institucién realiza alianzas y sinergias para la realizacion de su mision. En ese sentido se cuenta
con MOQOUs, asi como con mesas interinstitucionales e intersectoriales, en las cuales se analizan
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de colaboracién, actividades
conjuntas.).

los aspectos de interés comun. En base a el monitoreo y revisién constante que la institucion
da a estas alianzas, se identifica la necesidad de renovacién de estas, de sumar nuevas
entidades a la mismas, asi como de buscar nuevas alianzas y sinergias que fortalezcan la mision
de la institucién.

En la actualidad contamos con 53 acuerdos (30 nacionales y 23 internacionales) y hasta el
momento son cumplidos todos.

La institucion cuenta con Programa de pasantias y capacitacion cruzadas (que hemos hecho
con Autoridades competente, donde se envian personal en ambas instituciones). De esta
manera se recopila, analiza y revisa de forma sistematica la informacién sobre los grupos de
interés, sus necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Asimismo, las alianzas han impactado en el fortalecimiento de las capacidades del personal,
aumentando la productividad y calidad del producto. Todo esto se mide en evaluacion de
desempefio de los colaboradores. Ademas, ha resultado mayor compresion de las autoridades
competentes en el rol de la UAF

Evidencias: Inventario de MQOUs, proyectos de capacitacién con autoridades competentes,
listas de asistencia, Acuerdos de Intercambio de Informacioén, Intercambio de Base de datos,
Interconexiones, Firma de Entrada al Grupo EGMONT, Firma de UIF Directo, La pertinencia de
la Institucion a GELAVEX y a GAFILAT, Pasantias en instituciones homologas en otros paises,
Pasantias y capacitaciones ante las autoridades de supervision (IDECOPP, VALORES), Listados,
Programas, Fotos.

Valor afiadido del uso de la
informacion 'y de las
tecnologias de la
comunicacidon para aumentar
la eficiencia, disminuir la
burocracia administrativa,
mejora de la calidad de la

La inversion que se ha realizado en Tecnologia en la institucion ha sido clave para la
consecucion de los resultados que se han obtenido, impactando en la mejora de los procesos,
al automatizar la mayoria de ellos, la mejora en los tiempos de respuestas al recibir
informacion via web y procesar dicha informacion a través de sistemas de tecnologia, en la
mejora de la calidad de la informacién que se recibe, al contarse con parametros de calidad,
al fortalecimiento de la institucion, al mejorar el posicionamiento de la misma toda vez que se
difunden informaciones relevantes via la pagina web y redes sociales, al optimizar el tiempo
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prestacién de servicios, (por
ejemplo, reduciendo costos,
el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros
proveedores,

interoperabilidad, ahorro de
tiempo, etc.).

dedicado a las tareas, dado que contamos con la interoperabilidad con distintas bases de datos
que utilizamos. Todo lo cual, sin lugar a dudas, ha aumentado la eficiencia de la institucién y
disminuido la burocracia administrativa, mejorando la calidad de los servicios.

Evidencia: Data Center y Sistemas de Informacién disponibles, Informe de GoAml, Sistema de
Gestién de Documentos, Resultados de Pruebas de Estrés, Dash board donde se monitorea el
data center en almacenamiento, campo libre, calor, Proyecto para el Data Center Alterno.
Sistema de registro en linea de sujetos obligados, Portal y Sub-Portal de transparencia y la
oficina de Libre Acceso a la Informacion, las estadisticas de la recepcién de reportes via web
de los ROS y RTE, las estadisticas de los informes realizados de analisis operativo y estratégico
y de cooperacion internacional, las base de datos a las que accedemos, Reuniones de equipos
via Microsoft Teames.

Resultados de las mediciones
por inspecciones o auditorias
de funcionamiento de Ia
organizacion.

Desde Planificacién y Desarrollo, se cuenta con un Plan de Auditorias Internas con sus informes
y plan de mejoras, bajo la sombrilla de la norma ISO 9001, para verificar que el Sistema de
Gestidén de la Calidad de la Unidad de Analisis Financiero (UAF) es conforme con los requisitos
establecidos en su informacién documentada, a través del cual se pudo evidenciar la
trazabilidad en el proceso de Control Documentacion vy realizar un levantamiento para
fortalecer el sistema de gestién de la calidad institucional.

En el afio 2018 se realizd la Evaluacién Mutua de la Republica Dominicana, en el que se evalla
el sistema Anti-lavado y contra el Financiamiento del Terrorismo (ALA/CFT) de la Republica
Dominicana, en el marco de la Cuarta Ronda de Evaluaciones Mutuas, utilizando la
Metodologia del Grupo de Accion Financiera (GAFI) de 2013, donde se obtuvieron resultados
favorables.

Asimismo, en el 2018, una delegacién, integrada por representantes de las UIF patrocinadoras
realizd una visita a Republica Dominicana para sustentar el reingreso del pais al Grupo
EGMONT, quienes tuvieron la funcion de evaluar el pais durante el proceso que se llevd segun
lo establecido por el organismo, y donde sostuvieron reuniones con los sectores vinculados y
autoridades relevantes dentro del sistema LA/FT/PADM. Concluida esta visita, el equipo
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evaluador rindié un informe al Grupo EGMONT para motivar la entrada del pais a dicho
organismo en apoyo a las autoridades dominicanas.

asi como en los resultados de evaluacion del grupo EGMONT y un eje cardinal en el reingreso
a otros. Esta entrada fortalece el sistema LA/FT/PADM del pais, al permitirle un intercambio
permanente de informacion segura con todas las unidades de andlisis e inteligencia del mundo
gue forma parte de EGMONT.

Evidencias: Plan de Auditorias, Informe de Auditorias, el informe reingreso al Grupo EGMONT,
el informe de Evaluacién mutua, Recomendaciones 29 y 40 y Resultados inmediatos 2 y 6.

Resultados de la participacién
a concursos, premios de
calidad vy certificaciones de la
calidad del sistema de gestion
(premios a la excelencia, etc.).

No existe evidencia

Cumplimiento de los objetivos
presupuestarios y financieros.

La institucidon cuenta con un presupuesto planificado y esta asociado a los productos registrados
en el SIGEF, con tres productos, y se les da seguimiento en POA y DIGEPRES. La institucién cuenta
con existencia de sistemas de planificacion y control presupuestario para cumplir con sus
objetivos.

En la Plataforma de DIGEPRES se informan los planes de presupuestos fisico y financieros y sus
ejecuciones, mensual y trimestralmente. En la actualidad la calificacién de ese indicador se

encuentra en 100%.

Evidencias: SIGEF, Presupuesto Anual de la Institucion, Indicador de Gestidn Presupuestaria.

10.

Resultados de las auditorias e
inspecciones de la gestion
financiera.

La institucion cumple con toda la normativa de transparencia. Desde lo cual va desde la
formulacién del presupuesto financiero anual hasta el manejo acotado del mismo autorizado
por el SIGEF, la Plataforma de DIGEPRES, previa revision de Contraloria Interna; realizandose
periddicamente las revisiones, las conciliaciones y los registros financieros necesarios, los que
son publicados en la Paina web. De igual forma, el uso de dichos recursos se hace en
cumplimiento a la Ley de Compras y Contrataciones.
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Evidencias: Uso de SIGEF, envio publicacion a Contabilidad Gubernamental de Estados
Financieros Anuales, Envio de Reportes Mensuales a la Unidad de Auditoria Interna de la
Contraloria General de la Republica. Pagina Web institucional. Se informan los planes de
presupuestos fisico y financieros y sus ejecuciones, mensual y trimestralmente. Portal de
Compras y Contrataciones

11. Eficiencia de costos (impactos
logrados al menor costo
posible.).

Dada la misién de la institucién, no se cuenta con un producto tangible que pudiera implicar
el analisis de costo de partes de ese producto. No obstante, la institucién cuenta con una
gestion rentable, eficaz y ahorrativa de los recursos financieros, de la que se desprende la
adquisicién de los insumos y del personal necesario para ejecutar su mision, haciendo el uso,
buscando la mayor rentabilidad de los recursos financieros. Es asi como se opera, para la
deteccidn de necesidades de contratacién de personal, el PACC y el plan de capacitaciones,
adquiriéndose los bienes y servicios en estricto cumplimiento de la ley de compras vy
contrataciones, buscando siempre preservar la calidad de lo adquirido al menor costo posible.
Todo lo cual queda evidenciado en las documentaciones que avalan lo anteriormente
establecido.

Se evidencia que las decisiones financieras se apoyan en el Presupuesto Institucional, basado
en la sostenibilidad y la ética, basandose en la Planificacion estratégica institucional y las
necesidades de las areas.

La inversion que se ha realizado en Tecnologia en la institucion ha sido clave para la
consecucion de los resultados que se han obtenido, impactando en la mejora de los procesos,
al automatizar la mayoria de ellos, la mejora en los tiempos de respuestas al recibir
informacion via web y procesar dicha informacién a través de sistemas de tecnologia, en la
mejora de la calidad de la informacién que se recibe, al contarse con parametros de calidad,
al fortalecimiento de la institucion, al mejorar el posicionamiento de la misma toda vez que se
difunden informaciones relevantes via la pagina web y redes sociales, al optimizar el tiempo
dedicado a las tareas, dado que contamos con la interoperabilidad con distintas bases de datos
gue utilizamos. Todo lo cual, sin lugar a dudas, ha aumentado la eficiencia de la institucién y
disminuido la burocracia administrativa, mejorando la calidad de los servicios.
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Asimismo, como la institucion se rige por un estandar internacional, que implica una
evaluacion entre pares, en el 2018 se aprobd la evaluacion de GAFILAT, donde quedaron
recomendaciones para la institucion que se han ido implementando. La implementacién de las
sugerencias ha redituado importantes beneficios, no solamente a la UAF, sino a todo el pais;
impactando de manera positiva en la imagen internacional ante los organismos ante los cuales
pertenecemos, favoreciendo a los resultados positivos de las distintas evaluaciones y siendo
un eje cardinal en el reingreso a otros.

Evidencias: Presupuesto Institucional, POA y Plan Estratégico, PACC, Plan de capacitaciones,
Proceso de compras de TIC, Proceso de adquisicion de Edificio. Data Center y Sistemas de
Informacion disponibles, Informe de GoAml, Sistema de Gestion de Documentos, Resultados
de Pruebas de Estrés, Dash board donde se monitorea el data center en almacenamiento,
campo libre, calor, Proyecto para el Data Center Alterno. Sistema de registro en linea de
sujetos obligados, Portal y Sub-Portal de transparencia y la oficina de Libre Acceso a la
Informacion, las estadisticas de la recepcién de reportes via web de los ROS y RTE, las
estadisticas de los informes realizados de analisis operativo y estratégico y de cooperacién
internacional, las bases de datos a las que accedemos, Reuniones de equipos via Microsoft
Teams. Presencia ante organismos internacionales, minutas e invitaciones y Presidencia,
Vicepresidencia, Coordinacion del Grupo GAFILAT, Presidencia de GELAVEX.

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el Documento “Modelo CAF 2013”, las organizaciones pueden tener otras formas de
desplegar los criterios que deben incluirlas cuando realizan su autodiagndstico y sustentar sus puntos fuertes con las evidencias
correspondientes.
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