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Introducción 

 

 

1. Objetivo del informe  

 
El presente informe tiene como finalidad presentar los avances del cumplimiento 

de las metas y tareas establecidas correspondientes al Plan Mejora Institucional 

2021 

 

2. Alcance  

 
Partiendo de la revisión de los 9 criterios que componen autodiagnóstico CAF, se 

priorizaron 10 áreas de mejora y 26 tareas. De estas, 19 ha sido completadas al 

100% y 7 se encuentran pendientes de realizar, esto representa un avance de 

nuestro Plan Mejora Institucional  

 

3. METODOLOGIA  

En este informe de seguimiento se ha utilizado el modelo de plantilla preparado 

por el Ministerio de Administración (MAP), cuya ultima pestaña se destina a la 

medición de los niveles de avance de las acciones en escala de 

0%,25%,50%,75%y 100%, de acuerdo al grado de cumplimiento de las tareas 

pautadas para logra los objetivos  

El departamento de Planificación y Desarrollo, en coordinación con el Comité de 

Calidad, son los responsables de dar seguimiento periódicamente al cumplimiento 

de las diferentes acciones de mejora, así como elaborar el informe con los 

estados de cumplimiento, a los fines de garantizar que se ejecuta las tareas 

pertinentes del Plan Mejora. 

a continuación, presentamos el nivel de avance de cada área de mejora con sus 

respectivas evidencias.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 
RESPONSABLE DEL PLAN: LICDA. REGINA MONEGRO 30 DE SEPTIEMBRE 2021 

 
MEJORAS 

 
RESPONSABLE  

 
DESCRIPCIÓN DE MEJORA  

 
CANTIDAD 
DE 
TAREAS 
PLANEAD
AS  

 
CANTIDAD 
DE 
TAREAS 
LOGRADA
S  

 
AVANCE 
% 

ESTADO DE 
REALIZACION % 

0-25 26-50 51-75 76-100 

 

MEJORA 1 

 
Libre acceso a la 

información/ 

Planificación y 

Desarrollo  

 
Crear e implementar el 

Código de Ética  

 

3 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

MEJORA 2 

 

Recursos Humanos  
Implementar la evaluación 

por desempeño 

 

1 

 

 

 

 

    

 
 
MEJORA 3 

 
Recursos Humanos  

Planificación y 

Desarrollo  

 

Programar y coordinar con 

el INAP el Plan de 

capacitación  

 
 

2 

 
 

1 

 
 

 

    

 

 
MEJORA 4 

 
Recursos Humanos  

 

Implementar el 

entrenamiento cruzado 

para los empleados de la 

institución 

 

 
3 

 
 

    3 
 

 

 
100% 

    

 

MEJORA 5 

 
Recurso Humanos  

 
Implementar programar y 

ejecutar actividades no 

monetarias que sirva de 

bienestar a los empleados 

 

3 

 

3 

 

100% 

    

 
MEJORA 6 Servicios generales  

Habilitar estructura para que 

discapacitados puedan 

tener acceso a nuestras 

instalaciones  

 
1 

 
    1 

 
100% 

    

 
MEJORA 7 

Encargada comercial 

y comunicación  

Realizar medición de 

satisfacción al cliente a 

través de la encuesta a los 

ciudadanos clientes  

 
3 

 
3 

 
100% 

    

 

 
MEJORA 8 

Recursos Humanos Y 

Planificación y 

Desarrollo 

 
Realizar la medición de 

satisfacción del personal a 

través de la encuesta de 

clima y cultura laboral  

 

 
4 

 

 
3 

 

 
75% 

    

 
MEJORA 9 

 
Director general y  

Enc. Tecnología  

Instalación de un nuevo 

sistema ERP juntamente 

con un servidor  

 
2 

 
2 

 
100% 

    

MEJORA 

10 

Dirección y servicios 
general  

Habilitar una oficina en las 
instalaciones del 
ayuntamiento del del distrito 
de juma bejucal para facilitar 
el acceso a la comunidad  

 
4 

 
2 

 
50% 

    



 

 
 

 

 

 

 

 

EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DIFERENTES MEJORAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MEJORA 1 

 

CARTA ENVIADA A LA COMISION NACIONAL DE ETICA GUBERNAMENTAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MEJORA 2 

IMPLEMENTACION DE EVALUACION POR DESEMPEÑO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

MEJORA 3 

PROGRAMAR Y COORDINAR JUNTAMENTE CON EL INAP EL PLAN DE 

CAPACITACION 

 

 

 
 

 

 



 

MEJORA 4 

 

IMPLEMENTAR EL ENTRENAMIENTO CRUZADOS PARA LOS EMPLEADOS 

DE LA INSTITUCION  

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

MEJORA 5 

 

IMPLEMENTAR, PROGRAMAR Y EJECUTAR ACTIVIDADES NO 

MONETARIAQUE SIRVA DE BIENESTAR A LOS EMPLEADOS 

 

RECONOCIMIENTO POR LOGRO DE OBJETIVO AL DEPARTAMENTO DE 

FACTURACIÓN 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

ACTIVIDAD DEL DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ACTIVIDAD DEL DÍA DEL TRABAJADOR  

 

 
 

ORDENES DE COMPRAS  

 

 

 



RECONOCIMIENTOS  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



JORNADA DE REFORESTACION  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CELEBRACION DE CUMPLEAÑOS DEL PERSONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ACTIVIDAD DIA DE LAS MADRES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MEJORA 6 

HABILITAR ESTRUCTURA PARA QUE DISCAPACITADOS PUEDAN ACEDER 

A NUESTRAS INSTALACIONES  

 

 

 

 

 



MEJORA 7 

REALIZAR LA MEDICION DE SASTIFACION AL CLIENTE ATRAVEZ DE LA ENCUETA 

A LOS CIUDANOS CLIENTES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ACUSE DE RECIBO DE INVITACION A TALLER PROCESO DE ELABORACION DE 

ENCUESTA  

 

 

 

 

 

 

 



 

ASISTENCIA A TALLER ELABORACION DE ENCUESTA  

 

 

 

 

 



Visualización del SISMAP INDICADOR SASTIFACION CIUDADANA  

 

 

 

 

 

 



MEJORA 8 

REALIZAR LA MEDICION DE SASTIFACION DEL PERSONAL ATRAVEZ DE LA 

ENCUESTA DEL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL  

 

MINUTA DE REUNION  

 



 



CONVOCATORIA A TALLER ENCUESTA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL  

 

 

 

 

 



 

INICIO DE ENCUESTA  

 

 

 

CERTIFICACION DE ENCUESTA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MEJORA 9  

INSTALACION DE IN NUEVO PROGRAMA ERP JUNTAMENTE CON UN SERVIDOR  

 

 

 

 

 

 

 



MEJORA 10 

HABILITACION DE UNA OFICINA EN LAS INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO 

DEL DISTRITO DE JUMA BEJUCAL PARA FACILITAR EL ACESO A LA COMUNIDAD  

 

HABILITACION DE NUEVO LOCAL DEL DITRITO DE JUMA BEJUCAL 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONTRATO DEL ALQUILER DEL LOCAL PARA OFICINA EN EL DISTRITO DE JUMA BEJUCAL 

 



 

 


