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2.

Introduccioén

Objetivo del informe

El presente informe tiene como finalidad presentar los avances del cumplimiento
de las metas y tareas establecidas correspondientes al Plan Mejora Institucional
2021

Alcance

Partiendo de la revisidn de los 9 criterios que componen autodiagndstico CAF, se
priorizaron 10 areas de mejora y 26 tareas. De estas, 19 ha sido completadas al
100% y 7 se encuentran pendientes de realizar, esto representa un avance de
nuestro Plan Mejora Institucional

METODOLOGIA

En este informe de seguimiento se ha utilizado el modelo de plantilla preparado
por el Ministerio de Administracion (MAP), cuya ultima pestafia se destina a la
medicion de los niveles de avance de las acciones en escala de
0%,25%,50%,75%y 100%, de acuerdo al grado de cumplimiento de las tareas
pautadas para logra los objetivos

El departamento de Planificacion y Desarrollo, en coordinacion con el Comité de
Calidad, son los responsables de dar seguimiento periédicamente al cumplimiento
de las diferentes acciones de mejora, asi como elaborar el informe con los
estados de cumplimiento, a los fines de garantizar que se ejecuta las tareas
pertinentes del Plan Mejora.

a continuacion, presentamos el nivel de avance de cada area de mejora con sus
respectivas evidencias.



SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

RESPONSABLE DEL PLAN: LICDA. REGINA MONEGRO 30 DE SEPTIEMBRE 2021
MEJORAS [RESPONSABLE ~ [DESCRIPCION DE MEJORA [SENTIDADICANTIDAD |\ ANCE EEL?E%CDEN %
TAREAS [TAREAS (%
PLANEAD [LOGRADA 0-25  [26-50 |51-75 [6-100]
AS S
Libre acceso ala Crear e implementar el
MEJORA Liinformacion/ Cédigo de Etica 3
Planificacion y
Desarrollo
Implementar la evaluacion
MEJORA 2 Recursos Humanos por desempefio 1
Recursos Humanos
MEJORA 3 |Planificacién y Programar y coordinar con 2 1
Desarrollo el INAP el Plan de
capacitacién
Implementar el
Recursos Humanos |entrenamiento cruzado
MEJORA 4 paralos empleados de la 3 3 100%
institucion
Recurso Humanos |Implementar programar y
MEJORA 5 ejecutar actividades no 3 3 100%
monetarias que sirva de
bienestar a los empleados
. Habilitar estructura para que
MEJORA 6|Servicios generales discapacitados puedan 1 1 100%
tener acceso a nuestras
instalaciones
MEJORA 7 Encarga(_ia cgmercial Reglizar r_n,ediciér) de 3 3 100%
y comunicacioén satisfaccion al cliente a
través de la encuesta a los
ciudadanos clientes
Recursos Humanos Y]
Planificacion y Realizar la medicion de
MEJORA 8|pasarrollo satisfaccion del personal a 4 3 75%
través de la encuesta de
climay cultura laboral
Instalacién de un nuevo
MEJORA 9 |Director general y sistema ERP juntamente 2 2 100%
Enc. Tecnologia con un servidor
MEJORA |Direccidn y servicios [Habilitar una oficina en las
general instalaciones del 4 2 50%
ayuntamiento del del distrito
de juma bejucal para facilitar
el acceso ala comunidad
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EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DIFERENTES MEJORAS



MEJORA 1

CARTA ENVIADA A LA COMISION NACIONAL DE ETICA GUBERNAMENTAL



MEJORA 2
IMPLEMENTACION DE EVALUACION POR DESEMPENO

INICIADO SESION COMO: RECURSOSHUMANOS © AYUDA C» CERRAR SE

BANDEJA DE ENTRADA (80/483)

L Comprobar correo <& Responder <x Responder a todos A Reenviar © Eliminar =] Mover/copiar

R ——— e I

NO
BLICA DOMINICANA

& Nuevo

Hola vicenta

Gracias por reg para Evaluacion del D pefio Laboral por Resultados y C ias. A continuacion, puede encontrar la informacion acerca de este seminario web

Evaluacion del Desempeiio Laboral por Resultados y Competencias

ft
Fecha y hora 26 ago. 2021 02:00 p. m. La Paz PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
1D del b 816 7909 1862
SR aemiaG MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Envie sus preguntas a: ana.evangelista@map.gob.do
Puede cancelar su registro en cualquier momento.
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MEJORA 3

PROGRAMAR Y COORDINAR JUNTAMENTE CON EL INAP EL PLAN DE
CAPACITACION

D&sdmusdofn&or:dmf et

ks
Dawésdeunmrdhla!udohwpatdénddwumyAlanmﬂadodeMomﬁwNwd
(CORAMON), tiene bien a solicitarle el urso Induccién a la Administracién Pablica para

nuestros colaboradores. Contamos con un total 266 empleados de los cuales participaran 100 en un
primer grupo

Sin otro particular, con sentimiento de consideracion y estima,




MEJORA 4

IMPLEMENTAR EL ENTRENAMIENTO CRUZADOS PARA LOS EMPLEADQOS
DE LA INSTITUCION




MEJORA 5
IMPLEMENTAR, PROGRAMAR Y EJECUTAR ACTIVIDADES NO
MONETARIAQUE SIRVA DE BIENESTAR A LOS EMPLEADOS

RECONOCIMIENTO POR LOGRO DE OBJETIVO AL DEPARTAMENTO DE
FACTURACION

%, ¢ 8% PhotoGrid



ACTIVIDAD DEL DIiA INTERNACIONAL DE LA MUJER




ACTIVIDAD DEL DIiA DEL TRABAJADOR




RECONOCIMIENTOS
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AS FELICIDADES!!
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o T
AL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Reconocemos el empefioy la dedicacion que ‘

ponen en cada trabajo que realizan!™
Valoramos su esfuerzo y con esto nos ayudan
ia cgmplir las metas de la Institucion.

O |




JORNADA DE REFORESTACION




CELEBRACION DE CUMPLEANOS DEL PERSONAL




ACTIVIDAD DIA DE LAS MADRES




MEJORA 6
HABILITAR ESTRUCTURA PARA QUE DISCAPACITADOS PUEDAN ACEDER
A NUESTRAS INSTALACIONES




MEJORA 7

REALIZAR LA MEDICION DE SASTIFACION AL CLIENTE ATRAVEZ DE LA ENCUETA
A LOS CIUDANOS CLIENTES

Estimado/a:
Favor enviarme el nombre de la persona que estara participando junto a su email.

Les invitamos a participar en el Taller de Socializacion de la Resolucin Nro. 03-2019 que ordena el proceso de elaboracin de. de satisfaccion ciud

de cada instituci

El taller serd impartido el dia miércoles 3 de marzo del afio en curso, en horario de 10:00 a.m. a 12:00 m. via Zoom,

Favor designar un (1) representante de la institucion como responsable de esos procesos, preferiblemente de las dreas de Planificacion, Calidad, investigaciones y otra drea a fin con estas funciones.

Necesitamos, en la magnitud de lo posible, nombre ¥ correo electrdnico del participante con la finalidad de enviarle el link directo para acceder a este taller virtual via Zoom,

En adjunto la comunicacion con los detalles del taller de socializacion,

Quedamos atentos.

" .~ Saludos cordiales,



ACUSE DE RECIBO DE INVITACION A TALLER PROCESO DE ELABORACION DE
ENCUESTA




ASISTENCIA A TALLER ELABORACION DE ENCUESTA




Visualizacion del SISMAP INDICADOR SASTIFACION CIUDADANA

SEGURIDAD, 90% CONFIABILIDAD, 84%

-
CAPACIDAD DE REPUESTA,
86%

Expresado en % Base: 100% total de muestra




MEJORA 8

REALIZAR IéA MEDICION DE SASTIFACION DEL PERSONAL ATRAVEZ DE LA
NCUESTA DEL CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

MINUTA DE REUNION

Nota: En ese mismo orden destacar que hemos est b

laborables, en caso de gue se le haya presentado una
| fines de andlisis ¥ posible aprobacién).

-La Direccién de Gestion del Cambio esta _
y cultura organizacional, en un plazo maximo de (20) dias laborales.
A través del SISMAP, damos seguimiento a la elaboracién, remision € implementacion del plan de accion, asi comd
también, a los informes y las evidencias que garantizan la implementacién, dividido por semestre.
'La Direccién decesuondelc.muoaaauowgmﬁndemmudmm. , con el lider de
proceso de la institucién que solicita el acompafiamiento durante todo el proceso.

la orden para impartir una charla quepennitasensibiliwasusSewidom. sobre

De igual forma, nos colocamos a
proceso y el SECAP, eslo se realiza a peticion de la misma.
2 correo electronico, las informaciones requeridas para habiliar | Rosa Angela Colén Castillo
el SECAP, fecha de inicio, universo a encuestar o especificar si serd una
muestra. &
codigos que género el sistema. Einstein Diaz.

———
Habilitar el SECAP y enviar la lista de los
S

Einstein Diaz.

Dar seguimiento a la institucion, por medio de correos electronicos.

DOCUMENTO CONTROLADO
SGC - MAP







CONVOCATORIA A TALLER ENCUESTA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL




INICIO DE ENCUESTA

e
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Depto, Planificacin | CORA..  Rv: Remisidn estatus encuesta clima CORAMON al dia 12/0 5/2021 hora 11:30 am

Guadalupe Sosa
€\ @ Enstein Dizz

Guadalupe Sosa
¢\ Einstein Diaz
4 Einstein Diaz

Re: Remisidn habilitacién encuesta clima organizac ional CORAMON 2021 en el sistema SECAP, asi como cédigos G UIDs de acceso encuesta y link.

Remision habilitacion encuesta clima organizaciona | CORAMON 2021 en el sistema SECAR, asi coma cédigos GUIDs de acceso encuasta y link,

13/05/2021 8:40:... 12

21/04/2021 13:4.. 21

21/04/2021 13:3.. 120

Re: Recordatorio fecha 20/04/2021 de solicitud de in formacién para habilitacidn encuesta clima CORAMON 2021 y coordinacién charla sobre sistema.. 20/04/2021 16:1.. 23

Recordatorio fecha 20/04/2021 de solicitud de inform acién para habilitacién encuesta clima CORAMON 2021 y coor dinacién charla sobre sistema SE.. 20/04/2021 15:1.. 20

Recordatorio solicitud de informacion para habilita cién encuesta clima y coordinacién charla sobre sistema SE CAP

16/04/2021 11... 18

Buenas tardes por medio de la presente remito habilitacion encuesta clima organizacional CORAMON 2021 en el

sistema SECAP, asf como c6digos GUIDs de acceso encuestay link.

Institucion Desde Hasta Estado

Corporacion del Acueducto y A de la Provincia Monsefior NouelMay |1 2021 8:00AM Jun 82021 5:00PM Abierta
Corporacion del Acueducto y A illado de la Provincia Monserior Nouel150 0 150
Link de acceso encuesta clima:

_http:/map.qob.do/ClimaOrganizacional/Inicio.aspx

CERTIFICACION DE ENCUESTA



MEJORA 9
INSTALACION DE IN NUEVO PROGRAMA ERP JUNTAMENTE CON UN SERVIDOR

P SUAFIGE - Sistema de Administrecién Finsnciera Gerencial 5 X
Selir_Ver_Ayuda

"SIAFIGE 5

Sistema de Administracién Financiera Gerencial

Corporacion del Acueducto y Alcantariliado de Monsefior Nouel -
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MEJORA 10

HABILITACION DE UNA OFICINA EN LAS INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO
DEL DISTRITO DE JUMA BEJUCAL PARA FACILITAR EL ACESO A LA COMUNIDAD

HABILITACION DE NUEVO LOCAL DEL DITRITO DE JUMA BEJUCAL

@0 REDMINOTE 9§
©O Al QUAD CAMERA




CONTRATO DEL ALQUILER DEL LOCAL PARA OFICINA EN EL DISTRITO DE JUMA BEJU







