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Tomando en cuenta que el nivel de satisfaccion esperado por dimension es
de un 90% aqui claramente se puede ver reflejado el cumplimiento de esta
meta, siendo "seguridad" con un 96% la dimensidn que mas satisfaccion
plasma en el analisis realizado, las demas sobrepasando el 91%.

Indice de Satisfaccion General

F ase 100% de la muestra



