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CONTENIDO

1. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento de las disposiciones del Decreto NUm. 211-10, que dispone la
autoevaluacién de todos los 6rganos y entes del Poder Ejecutivo, en base al Modelo
Marco Comun de Evaluacion (CAF, por sus siglas en inglés), con el objetivo principal de
identificar las areas de mejoras, a fin de que estas puedan ser abordadas para de esa
forma garantizar la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos clientes.

Este proceso de autoevaluacion ha sido realizado dentro del marco del proceso de
fortalecimiento institucional de la Direccion General de la Policia Nacional, con la
participacion del Comité de Calidad Institucional conformado por disposicion de la
Maxima Autoridad, mediante comunicaciéon dirigida al Ministerio de Administracion
Publica, con el objetivo de realizar el autodiagnéstico institucional a los fines de
establecer una gestion institucional eficiente orientada a resultados.

1.1 Integrantes del Equipo Evaluador

El equipo de autoevaluacion de la Direccion General de la Policia Nacional esta

conformado de la manera siguiente:

Cargo Comité de
Nombre Cargo Calidad
Buenaventura Gomez De Subdirectora Central de Recursos Humanos,
Gracia P.N. Coordinadora
Berki M. Torres Tejada Directora De Planificacidn de La Policia De Miembro
Turismo
Robinson De Js. Contreras Director de Planificacion de La DIGESETT Miembro
Contreras
Victoria Mata Gonzdlez Encargada de Gestion de Calidad Miembro
Responsable de Acceso a la Informacién Miembro
A. Carlos J. Gonzélez Encargado de Control de Calidad de La
Rodriguez Policia De Turismo
Jahaira Min Mufioz De Los Encargada de Planificacion en Miembro
Santos Comunicaciones Estratégicas
Maria Alonzo Encargada de Comunicaciones Miembro
Marcos J. C. Leonardo Sub-Encargado del Centro de Control de Miembro
Sanchez Recepcion de Denuncias
Alejandro Aracena Gémez Encargado de Desarrollo E Implementacién Miembro
De Sistema
Manuelica Segura Segura Encargada Andlisis de Cargo Miembro
Mari Lu Bautista Guerrero Ayudante Miembro
Eva Maria Castro Troncoso Encargada de Control De Calidad, DIGESETT | Miembro
Luz M. Diaz Estrella Encargada de Planificacion en Recursos Miembro
Humanos
Oscar F. Estrella Collado Encargado de Planificacion en DICRIM Miembro
Ofelia Arias Rodriguez Sub-Directora de Recursos Humanos en Miembro
DIGESETT
Rosa Gémez Analista de Planificacion en DIGESETT | Miembro
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2 ASPECTOS GENERALES
2.1 MARCO INSTITUCIONAL.
21.1 MISION

Mantener las condiciones necesarias para el libre ejercicio de los derechos ciudadanos,
a través de sistemas planificados de prevencion e investigacion bajo la autoridad
competente, para el control del crimen, el delito y las contravenciones, que permita
salvaguardar la seguridad ciudadana en todo el territorio nacional.

2.1.2 VISION

Ser reconocida como la institucién lider en servicios de seguridad ciudadana, mediante
una labor profesional, competente, confiable, transparente y efectiva, sustentada en el
apoyo y la colaboracion de la comunidad; comprometida con la constitucién, para
garantizar la paz y la convivencia pacifica.

2.1.3 VALORES INSTITUCIONALES
» Diciplina
» Integridad
» Vocacion de Servicio

2.1.4 BASE LEGAL

» Constitucion Dominicana.
» Ley Organica de la Policia Nacional No. 590-16.

21.5 Recursos Humanos

La Direccién General de la Policia Nacional cerr6 el afio 2020, con 38,353 servidores
distribuidos en cinco grupos ocupacionales y uno de personal de confianza, respetando
siempre la igualdad y no discriminacién al momento de su designacién:

Grupo Ocupacionales Cantidad

Direccion 1,814

Profesionales 8,240

Técnico 25,460

Supervision y Apoyo 2,123

Servicios Generales 323

Cargos de Confianza 393

Total 38,353
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2.1.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la Policia nacional, fue aprobada mediante resolucién Num.
2019-02-027, de fecha 07 de febrero del afio 2019, emanada por el Consejo Superior
Policial, y refrendada por el Ministerio de Administraciéon Publica (MAP), en fecha 25 de
febrero del afio 2019.
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2.1.6 SERVICIOS

La Direccién General de la Policia Nacional tiene la funcién esencial de proteger la vida,
la integridad fisica y la seguridad de las personas, garantizar el libre ejercicio de los
derechos y libertades, prevenir el delito, preservar el orden publico y social y el medio
ambiente, velar por el cumplimiento de la ley y el desempefio de sus funciones, con la
colaboracion y participacion interactiva de la comunidad en la identificacion y solucidn de
los problemas, a fin de contribuir a la consecucién de la paz social, la convivencia pacifica
y el desarrollo econémico sostenible del pais.

SERVICIO

Proteccion Dignatarios

DESCRIPCION SERVICIO

Ofrecer proteccion efectiva a dignatarios, diploma
ticos, legisladores e instituciones puiblicas.

INFORMACION Y/O
DOCUMENTOS REQUERIDOS

Solicitud de proteccion dignatarios

| Proteccion Especializada a
| centros escolares publicos

Proteccion Judicial

Oftrecer proteccion efectiva a Instituciones
educativa publicas

Ofrecer proteccion efectiva a Instituciones judiciales

Solicitud de proteccion a

nstituciones educativas publicas.
Solicitud de proteccion a instituciones
iudiciales.

 ——
Asistencia y proteccion
| ninos, ninas v adolescentes

»

Ofrecer proteccion a Ninos, ninas y adolescen

tes victimas de delitos, salvaguardando sus de

rechos a través del marco establecido en la Ley
que crea el Codigo para el Sistema de Proteccion
v los Derechos Fundamentales de Nifos, Nifas v
Adolescentes, Num. 136-03, de fecha 7 de agosto
de 2003;

Salicitud de asistencia de la victima
mediante contacto presencial con cual
quier unidad Policial, Contacto Telefo
nico con la institucion o solici-tud del
Procurador Fiscal.

-
Asistencia v Proteccion a

Mujeres

Ofrecer proteccion mujeres victima de violencia,
salvaguardando sus derechos a través del marco
establecido en la Ley que introduce modificacio

nes al Codigo Penal v al Codigo para la Protec

cion de los Derechos de los Ninos. Nifas y Ado

lescentes, Num. 24-97 de fecha 27 de enero de
1997 {Ley de Violen-cia Intrafamiliar)

Solicitud de asistencia de la victima
mediante contacto presencial con cual
quier unidad Policial o Contacto Tele
fonico con la institucion o solici-tud del
Procurador Fiscal.

Asistencia v Proteccion
Turistica

Ofrecer servicio de Asistencia v Proteccion al
Tunsta nacional y extranjero, El cual es brinda
do a nivel na cional principalmente en los polos
turisticos del pais, especialmente embajadas v
consulados, asociacio nes de hoteles y restauran
tes, tour operadores, taxis-tas v demas entidades
ligadas al sector turismo.

Solicitud de proteccion turistica, me
diante contacto presencial con cual
quier unidad Policial o Contacto Tele
tonico

Asistencia Policial

Ofrecer servicios de asistencia policial a la ciuda
dania en general, salvaguardando sus derechos a
traves del marco establecido en la Ley Organica
de la Policia Nacional, 59016, de fecha 15 de Ju
lio 2016.

Solicitud de proteccion turistica, me
diante contacto presencial con cual
quier unidad Policial o Contacto Tele
tonico
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SERVICIO DESCRIPCION SERVICIO

Concientizacion so-bre la Im
portancia del Turismo v
Se-guridad Turistica

) . .

| Otrecer charlas de concientizacion sobre la
la | importancia del turismo y la seguridad en
| la Republica Dominicana.

-

INFORMACION Y/O

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Solicitud del servicio.
Establecer una persona responsable de coor
dinar la logistica del servicio.

Orientacion sobre consecuen- | Ofrecer charlas de oorientacion sobre

ctas de las Pandillas I consecuencias de las Pandillas

{

Solicitud de orientacion.

Emision de certificacion para |

—

|

— 1 e S

Onentacion integral de acerca Ofrecer charla de orientacion integral de | -Solicitud d; orientacion. <
miento a comunidades | acercamiento a comunidades
_ 1

Emision de Certificacion para | Certificacion que se emite para proce- | »  Ceédula de identidad del comprador vy |
fines de traspaso de vehiculos | der al Traspaso de un Vehiculo de mo vendedor ?
. i

ie motor | tor de manera legal. - ‘
s - | e eIty Copia de la Matricula |
|

g Recibo del pago de impuesto. |

, .

‘ |

' »  Copia del contrato de venta legalizado |

por la Procuraduria General de la Re- |

publica (PGR) '

i

» Lievar el vehiculo de motor. {

| C Lrtmgdunn que se emile para proce
cambio de color de vehiculos | ( der al cambio de color a un vehiculo de
de motor. | motor de manera legal.

| C Lrtmmunn qu‘ se emite p.}m aqudlm
personas que le han robado o se le ha
| extraviado su matricula de vehiculo de
motor.

Emision de certificacion pcr
dida de placa de vehiculos
motor.

dC'

EEER— ,._, PR—

( Ldula dx ldLllllddd del pmpumnu dd
vehiculo de motor.

Copia de la Matricula
Recibo del pago de impuesto.

Llevar el vehiculo de motor.

|
{

{

————————————————

Cédula de identidad del propietario dcl 5

vehiculo de motor.
Copia de la Matricula
Recibo del pago de impuesto.

Llevar el vehiculo de motor.
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SERVICIO

DESCRIPCION SERVICIO

INFORMACION Y/O

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Emision de certihicacion de

siniestros

usion  de  certifica-cion

En

de Pérdida de Documentos

(:CF(Z:lLJLZUH \{th‘ indica la causa u arigen

de un siniestro.

La Certiticacion Pérdida

Documentos

(Cedula, pasaporte, icencia de con-dugir,

Emision  de  certificacion | Certificacion que se emite para aquellas | » Cédula de identidad del propietario del |
correccion de chasis en la | personas que deseen realizar una correc- vehiculo de motor. ]‘
T tr1 { ) o o) . 1 o oy ) ) “n ¢ P i
natricula  (troquelad de | aon de la ink rm.:;.u n en ¢l chasis de la | Copia de la Matricula :
vehiculos de motor. matricula de un vehiculo de motor. ] !
Recibo del pago de impuesto.

Llevar ¢l vehiculo de motor
Emision de certilicacion de | Certificacion que se emite para establecer | »  Cédula de 1dentidad  del propietano  del |
Venficacon de vehiculos de | que un vehiculo de motor no tiene incon- vehiculo de motor. {
. ‘
motor vementes legales en la Policia Nacional. - i
: : B - o Copmade la Matricula ;
[ |
»  Recibo del pago de impuesto. |
»  Llevar el vehiculo de motor |
! !
} y
Emision de certthcacion de | Certificacion que emite tanto para cru- |»  Cédula de identidad  del propictario del |
: } !
Cruce de tronteras zar al vecino pais de Haiti, como a Puerto vehiculo de motor. |
|
dico ) !
| Rict » Copade la Matricula {
| »  Recibo del pago de impuesto £
i - [
[ |
o Llevar el vehiculo de motor !
i
1
I

Solictud de certificacion de sintestros.

Presentarse fisicamente a la Oficina Policial i

de Atencion al Ciudadano, PN, con una soli-

identificar la causa del acaidente.

|
persona-les. porte y tenencia de armas de tuego. Seguro citud de servicio de certificacion que solicitar. |
médico, entre olros). i
1
Emision de Acta de Denun- | Acta certificada que se se emile para in- Licencia de conducir vigente i
- 1
c1a de Acadente de Transito | dicar las declaraciones de un accidente de Marbete de seguro. {
Certilicada. transito. {
. }
»  Copia de matricula i
4
Cedula de identidad v electoral |
!
- 1

Recepaion y procesamiento | Reabir e investigar las denuncias de los Cedula de wdentidad y electoral o pasaporte,
e mvestigacion denuncaias de | ciudadanos, asegurando una gestion efi- sl es extraniero. i
ilicitos clente. |
|
Invesugaadn de acadentes | Investigacion realizada luego de la ocu- Solicitud de Investigacion |
de transito rrencia de un acadente de transito, para |
|

 SE—
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2.1.7 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Nuestro Plan Estratégico Institucional 2021-2024 tiene la finalidad de provocar y
gestionar el cambio de la institucién en su transito hasta convertirse en la organizacién
policial que merece la ciudadania dominicana: un cuerpo de policia capaz de brindar un
servicio de seguridad preventiva: efectivo, eficaz y con altos estandares de calidad; asi
como ejercer sus funciones de investigacion y de inteligencia con total apego a la ley,
con el fin de evitar que se cometan delitos sin que el sistema de administracion de justicia
los penalice.

2.1.8 EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICO

No.
EDT

Eje Estratégico

No.
EDT

Eje Estratégico/Objetivo Estratégico

Reestructurar los servicios preventivos de seguridad especializada a nivel

1.1 | nacional para reducir la ocurrencia de hechos delictivos y/o situaciones de
riesgo con la finalidad de fomentar la convivencia pacifica.
1.2 Fortalecer la Direccion de Asuntos Internos en cuanto a investigacién y
" | fiscalizacion respecto al cumplimiento de la ética policial.
13 Mejorar la capacidad de respuesta en las investigaciones criminales e
| inteligencia delictiva.
Implementar la Estrategia Integral de Atencién a la Mujer y Violencia
1.4 | Intrafamiliar, a través de programas de prevencién, investigacién, control y
persecucién de agresores.
15 Fortalecer el proceso de recepcion de denuncias, de forma que se adopten
" | nuevas précticas que contribuyan a la satisfaccion del ciudadano.
Implementar un plan para la efectiva aplicacién de las Leyes de Transito a nivel
1.6 | nacional, de forma que mejore el grado del cumplimiento de la ley y se reduzca

la ocurrencia de muertes y lesionados por accidentes de transito.
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Desarrollar un plan de proximidad y articulacion con la comunidad y con
la nacional.

instituciones dela sociedad civila es

2.1

Desarrollar e lmplementar los manuales de politicas, procesos vy
procedimientos, reglamentos y cddigos institucionales, respecto a los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacién y seguimiento.

2.2

Mejorar y actualizar la plataforma tecnolégica de la Policia Nacional, para
optimizar los procesos de las dreas misionales y administrativas.

23

Implementar el Modelo de comunicaciones estratégicas para promover la
corresponsabilidad, consolidar la legitimidad institucional y la credibilidad en
la l[abor policial.

2.4

Establecer criterios para la implementacién del Plan de Normalizacién Salarial
para la Policia Nacional, ajustado a los estandares metodolégicos del Ministerio
de Administracion Publica.

25

Fortalecer la institucionalidad y las normativas de la Policia Nacional, asi como
las instancias de consulta y/o decision colegiada de la institucion.

2.6

Adaptar las practicas de la Policia Nacional a los estandares de transparencia y
rendicion de cuentas establecidos por el marco legal y reglamentos existentes.

ok

Establecer criterios para realizar auditorias, de forma que se asegure el
cumplimiento de las politicas, procesos, y procedimientos de la institucién.

2.8

Garantizar el fortalecimiento y desarrollo de los servicios de salud en un modelo
de atencidn integral, con calidad y calidez, que privilegie la promocién y la
prevencion de las enfermedades de los miembros de la policia, sus familiares y
pensionados.

2.9

Fortalecer los lazos internacionales mediante el intercambio de experiencias,
para consolidar la diversidad del conocimiento en gestion policial.

2.10

Garantizar el acceso a los planes y programas, servicios previsionales y de
bienestar social a los agentes policiales puestos en retiro en la Policia Nacional
sus dependientes.

Fortalecer el Proyecto Educativo Policial orientado a la optimizacién de las
capacidades de desemperio del talento humano acorde con los estandares

o internacionales de la profesion policial, para el cumplimiento efectivo de la
misidn institucional.
3.9 Desarrollar un Plan de Carrera para el personal de la Policia Nacional, de forma
" | que se establezcan criterios y estdndares para su formacién y ascenso al rango.
Desarrollar programas de bienestar para los miembros de la Policia Nacional,
3.3 | de forma que se atiendan las necesidades de salud, vivienda, transporte,
alimentacion y cobertura de riesgos (laborales, previsionales y otra mdole)
4 | Transformacion de la Cultura
41 Implantar una cultura de igualdad de género en todas las pohtlcas planes,

programas, proyectos e intervenciones de la Policia Nacional.
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49 Promover la politica de inclusion laboral para la integracién de miembros de la
" | Policia Nacional con discapacidad.

Implementar el Modelo de Cultura Policial para promover en los policias la ética
4.3 | como la base de los comportamientos ejemplares, en cuanto a principios y
conductas.

3 RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION QUE IMPULSAN A
LA MEJORA INSTITUCIONAL.

3.1 Criterios

Facilitadores CRITERIO

1 LIDERAZGO.

Puntos Fuertes.

La Direccion General de la Policia Nacional, tiene la fortaleza de haber definido su Misién,
Vision y Valores, todos coherentes entre si, definidos con la participacion de los
colaboradores de la institucion, resaltando que los mismos estan alineados con la
Estrategia Nacional de Desarrollo 20-30, los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico.

Tenemos aprobada la estructura organizativa, orientada al cumplimiento de la Misién,
Visién y Valores Institucionales, aprobados en el Plan Estratégico 2021-2024, a cuyo
cumplimiento se les da seguimiento a través, Comité de Calidad y los encargados de
Planificacion y Desarrollo adscripto en las diferentes direcciones de la Policia Nacional.

En la actualidad desarrollamos nuestra gestién por proceso, enfocada a resultados, por lo
que motivan a los servidores al logro de los objetivos institucionales, desarrollando e
implementado diferentes instrumentos de gestion que promueven el fortalecimiento
institucional, asi como el logro de los objetivos institucionales que persiguen el
cumplimiento de la misién asignada por la legislacién vigente.
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CRITERIO 1. LIDERAZGO

Puntos fuertes.

El desarrollo estratégico de la misién, visién y valores de la Policia Nacional, dirigida con
liderazgo y orientacion en los planes estratégicos.

Areas de Mejora.

Vg

En este subcriterio 1.1.3 hemos detectado como &rea de mejora la comunicacién
de la mision, vision, valores institucionales, no hemos publicado afiches o carteles
en todas las dependencias de la Policia Nacional.

En el 1.2.6, no tenemos implementado el Sistema Policial de Gestién de Denuncia
Digital SPGD en el 100% de los Destacamentos.

En el 1.2.7, no tenemos personal designado para darle seguimiento a estos
procesos en todas las dependencias de la Policia Nacional.

En el 1.3.2, no existe una politica institucional que garantice un acercamiento entre
superiores y empleados.

En el 1.3.4, no tenemos alineados en un 100% los acuerdos de desempefios con
los planes de accion.

En el 1.3.8, no tenemos protocolo de presentacién de recomendaciones y
propuestas.

En el 1.3.9, no se ha aplicado el estimulo metalico y recompensar buenas practicas
policiales, creando mecanismo de premiacion y reconocimiento de servicios
meritorio.

En el 1.4.1, no contamos con programas de andlisis de necesidades de los grupos
de interés, de manera virtual.

CRITERIO 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Puntos fuertes.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024 esta alineado a los ODS, EDN, PNPSP, y a
las iniciativas presidenciales, la gestion institucional esta enfocada en Planes, programas
y proyectos, su rendimiento, su mejora continua, y el seguimiento de gestion de calidad.
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Areas de Mejora.

En este subcriterio 2.4.2, no se evidencia Monitoreo de forma sistemética de los
indicadores internos para el cambio y de la demanda externa de innovacién y cambio.

CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Puntos fuertes

El cumplimiento de la mision de la Policia Nacional exige personal competente en el
desemperio de las funciones institucionales.

La Direccion Central de Recursos Humano esta en un proceso de implementacion de un
modelo de desarrollo humano que fortalezca el logro de los servicios policiales, asi como
el bienestar, reconocimiento, un buen desempefio, desarrollo del personal y mejoramiento
en la calidad de vida de sus miembros.

Contamos  con un plan de capacitacién institucional para fortalecer competitividad
profesional.

Areas de Mejora.

En el subcriterio 3.1.5, No contamos con un procedimiento de reconocimiento
estandarizado a nivel nacional.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Puntos Fuertes.

La Policia Nacional importantiza la gestién de alianzas con 6rganos y entes del Estado
que le permitan desarrollar procesos interinstitucionales que mejoren la seguridad
ciudadana y la persecucién del crimen o delito, el bienestar de sus miembros, desarrollo
profesional y técnico, asi como el acercamiento con las comunidades, teniendo como
resultados firmas de convenios, acuerdos.

Areas de Mejora.

En el subcriterio 4.2.6, no tenemos procedimiento documentados para gestionar los
activos fisicos, en cuanto al reciclado seguro.

En el 4.4.4, no tenemos en ejecucion el médulo de difusién de la informacion por medio
de intranet, en el sistema SIARH.
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CRITERIO 5: PROCESOS

Puntos Fuertes.

Policia Nacional esta actualmente en la implementacién de un Modelo de Gestién de
Procesos que integra la estrategia y los objetivos logrando un direccionamiento
estratégico donde la organizacion se transforme en eficiente, eficaz, productiva,
coherente, con altos estandares de calidad, que fomente la transparencia. Este modelo
se enfoca en disefio, creacion y modificacion de los procesos existente a través de la
medicion, analisis y redisefio con el fin de ir a una implementacién basada en controles
documentales, control interno y de calidad que se mantengan en una mejora continua.

Areas de Mejora

En el subcriterio 5.1.5, No contamos con un procedimiento de reconocimiento
estandarizado a nivel nacional.

3.2 CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

SUBCRITERIO 6.1.

Mediciones de la percepcion

Puntos Fuerte

Se realizo encuesta con el Modelo SERVQUAL ldentifica las cinco dimensiones relativas
a los criterios de evaluacion que utilizan los clientes para valorar la calidad en un servicio.
Y los resultados fueron los siguientes:

Empatia/ accesibilidad, la atencién personalizada que dispensa la organizacién a sus
clientes, 92%.

Profesionalidad/ confianza en el personal, conocimiento y atencion mostrada por los
empleados y sus habilidades para concitar credibilidad y confianza, 94%.

Capacidad de respuesta, disposicion y voluntad para ayudar a los usuarios y proporcionar
un servicio rapido, 83%.

Elemento tangible, apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales
de comunicacién, 78%.

Fiabilidad/ eficacia/ confiabilidad, Habilidad para realizar el servicio de modo cuidadoso y
fiable.90%
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Areas de Mejora
En el subcriterio 6.2.5, No se evidencia el alcance de la revisién periédica realizada con

los grupos de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen.

3.3 CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Puntos Fuertes.

La institucion realizé encuesta de clima organizacional en coordinacién con la Direccion
de Evaluacion del Cambio del Ministerio de Administracion Publica, en la que se midié la
percepcion del personal respecto a las distintas dimensiones contenidas en la encuesta,
la cual arrojo: Austeridad y Combate a la Corrupcion 88.19% vy la Identificaciéon con la
Institucion y Valores 88.11%

Areas de Mejora.

En el subcriterio 7.1.5, No se ha medido los mecanismos de consulta y dialogo.

En el 7.1.6, No se ha medido la responsabilidad social de la organizacion.

CRITERIO 8: RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Puntos Fuertes.

La direccidén General promueve actividades de acercamiento con las comunidades para
mejorar la convivencia pacifica donde los policias de la Direccién Comunitaria y la de
Antipandillas se interrelacionan con los jévenes y las comunidades e identifica
problematicas sociales, dan charlas y realizan actividades deportivas.

Areas de Mejora.

No se han realizado actividades tendentes a medir la percepcion de la sociedad.

CRITERIO 9: RESULTADO CLAVES DE RENDIMIENTO
Puntos fuertes.
La Policia Nacional cuenta con la Carta Compromiso evaluada por los técnicos del MAP

donde en su informe muestra los resultados del cumplimiento de la calidad con que se
brinda los servicios.
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Aplicamos encuesta de satisfaccion a los usuarios para identificar su percepcién con el

servicio brindado por la institucién.

Cumplimos con los acuerdos nacionales e internacionales para brindar un servicio mas
eficiente en la persecucion del crimen y delito, donde se rinden informe de avances y
resultados, de igual forma acuerdos para mejorar la calidad de vida donde evidenciamos
los resultados con publicaciones en la redes institucionales y medios de comunicaciones.

Contamos con una asesoria externa para la aplicacion de 1SO 9001:2015 done
fortaleceremos nuestros procedimientos y en la medicion de los mismos.

Areas de Mejora

En el subcriterio 9.2.1, no evidenciamos mediciones sobre la respuesta de los lideres a los
resultados y a las conclusiones de las mediciones, incluyendo la gestién de riesgo.

En el 9.2.5, no se ha medido la eficacia de las alianzas.
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CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.
CONCLUSION

El Marco Comun de Evaluacion (CAF) es un modelo de gestion de calidad institucional
que nos permitido identificar y documentar las fortalezas y debilidades de la institucién,
dar una mirada profunda a los procesos de mejora y fortalecimiento, ver como esta
caminando nuestra institucion desde una 6ptica global.

La importancia de contar con evidencias accesible, ya que los inconvenientes principales
son para seleccionar las evidencias, muchas veces la institucion conoce el proceso o la
actividad que se lleva a cabo, pero si la misma no es documentada de cierta forma se
hace complejo el proceso de seleccion de evidencias.

El aprendizaje de todos los elementos que requieren ser medidos y gue no siempre se
realizan de forma continua, en ocasiones se realizan informes de ciertas actividades, pero
por ejemplo la forma en como el pablico en general ve la institucion puede medirse de
forma periddica o continua.

En términos generales podemos establecer que tenemos grandes fortalezas a nivel de la
gestion por proceso, contamos con una serie de herramientas que nos llevaran a una
gestion por resultados para el bien de nuestra ciudadania.

LECCIONES APRENDIDAS

La revisién de la totalidad de la institucion siempre es un reto, en ocasiones se puede
ser parte de una organizacion y no conocer la profundidad de las responsabilidades que
recaen en ciertos colaboradores.

La experiencia del trabajo en equipo siempre deja un aprendizaje, se conoce sobre
responsabilidad y procesos que se realizan en las diferentes dependencias de la
Institucion y como se deben conducir ciertos compromisos.

De la aplicacion de esta “Guia de Autodiagnéstico en base al Modelo CAF,
identificamos lo importante de una planificacion estratégica institucional eficiente y
coherente con la misién institucional, ejecucion de los planes, programas y proyectos
puestos en marcha, y un factor critico para nosotros que estamos empezando en la
medicion de los procesos de forma continua determinantes para el éxito de toda gestion
administrativa.

1. ANEXO: GUIA DE AUTOEVALUACION.




