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iteri i : e s o Tiempo ) "
No. Gilteni Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas P Recursos necesarios Indicador Respon_sal_:le e
No. Inicio Fin cumplimiento
- - s 1. Realizar impresion y publicacion en . 1. Direccién de
No se ha socializado con todo el personal la Socializar con el personal| Dar a conocer la misién, - Misioén, vision y P,
A . Lo s s s murales, pagina web, documentos . Planificacion y Desarrollo
1 1.7 11,71 actualizacion de la mision, vision y valores la mision, visién y valores vision y valores - A . L ene-22 feb-22 A determinar valores . "
o L L oficiales, salén multiusos, recepcion L 2. Direccion de Recursos
institucionales. institucionales institucionales . . socializados.
de oficinas, Centro de Informacion. Humanos
1. Divulgar los documentos a través
del centro de informacion, murales.
Conocer y poner en Boletin de RRHH. Politica de calidad
No ha sido socializada ni divulgada en toda la | Socializar la politica de la - Y P - |2. Socializar mediante charlas. . - Direccion de Planificacion
2 15 12,53 L s " N préactica en el desempefio - . Lo ene-22 mar-22 A determinar socializada y
institucion la Politica de la Calidad. calidad. N 3. Remitir al Coordinador Provincial, ) y Desarrollo
de sus funciones. L divulgadas.
para su remision a los departamentos
provinciales.
Prevenir eventualidades
. . . . . sismicas, incendios, L Simulacros de " i
No se realizan de manera periddica simulacros|Realizar simulacros de . 1. Programar las actividades del . . Direccion de Recursos
3 3,4,8 3.3,4.6,8.2 5 . accidentes, entre otros, y | ene-22 mar-22 A determinar emergencias
de emergencias. manera periédica . simulacros. ) Humanos
conocer vias de realizados.
evacuacion.
Aprobados y
. - - Dar a conocer los socializados los
No han sido aprobados y socializados los| Socializar los manuales rocedimientos de 1. Charlas. 2. Divulgacion a través del manuales de Direccion de Planificacion
4 1,245 1.2,23,4.3,5.1 |manuales de Calidad, Procedimientos y de| de procedimientos, P N . N gacion ene-22 abr-22 A determinar N
N . manuales, calidad y Centro de Informacién e intranet. calidad, y Desarrollo
Control Interno. calidad y control interno. ! -
control interno. procedimientos y
control interno
Medir el nivel de . .
. N . 1. Realizar la programacion de la
No se han realizado encuestas en los Implementar las satisfaccion de los
o ) . ) . encuesta. Encuestas o e
departamentos provinciales para medir el nivel encuestas en los usuarios de los servicios . . L Direccion de Planificacion
5 5 5.2 N L . . : 2. Calculo de la muestra. feb-22 abr-22 A determinar provinciales
de satisfaccion de los ciudadanos que solicitan departamentos ofrecidos en los o . y Desarrollo
. s 3. Aplicacion de la encuesta. realizadas.
servicios. provinciales departamentos
o 4. Informe de la encuesta.
provinciales
No se han realizado las auditorias internas " o o o Direccion de Revision y
Iy . Realizar auditorias . = . o - % de auditorias i .
(evaluacién de controles internos) por parte| . i Mejorar el desempefio |Planificar la auditoria (evaluacion de . N Anélisis de Operaciones
6 9 9.1 P L internas (evaluacion de e . may-22 sep-22 A determinar realizadas, en el . i
del ministerio, en cuanto al cumplimiento de . institucional. controles internos). (DRAO) y Direccion de
o . control interno) plazo. AN
las politicas, procedimientos, procesos, otros Planificacion y Desarrollo
1242 Mejorar el contenido de la
. . . . - agina wi ¢ . . . L Direccion Tecnologi
4.3,455.2,5.3, |Paginaweb no esta actualizada conforme a Actualizar la pagina web pag a web para Actualizar y mejorar los servicios de . Pagina web eccion  de ec. ,0 ogia
7 N N . S satisfaccer las s . ene-22 mar-22 A determinar N de la Inforamcién vy
6.1.6.2, las necesidades de los ciudadanos/usuarios. |del ministerio. R solicitudes en la pagina web. actualizada s
719192 necesidades de los Comunicacion.
R ciudadanos/ usuarios




Encuesta
de
Satisfaccion
Ciudadana

1.2,6.2,9.1,9.2

No se cumple 100% con el tiempo de
respuesta de los servicios solicitados para
mejorar niveles de satisfaccion de los
ciudadanos/clientes

Mejorar los niveles de
satisfaccion de los
atributos de calidad.

Incrementar los niveles de
satisfaccion de los
atributos de calidad,
expresados por los
usuarios.

1. Revisar los procesos de los
servicios ofrecidos e identificar las
oportunidades de mejora para reducir
el tiempo de respuesta y tramites de
los servicios.

2. Monitorear los tiempos de
respuestas de los serivicios publicos
brindados y tomar las acciones
necesarias para prevenir y/o evitar los
incumplimientos.

3. Dar seguimiento al cumplimiento de
los tiempos de respuestas de los
serivicios publicos brindados y tomar
las acciones necesarias para prevenir
y/o evitar los incumplimientos.

4. Sensibilizar a las areas
transversales (viceministerios y otras
direcciones) del ministerio.

ene-22

sep-22

A determinar

% de cumplimiento
por cada reporte
del tiempo de
respuesta.

1. Direccién de
Planificacion y Desarrollo,
(13,y4)

2. Areas que proveen
servicios publicos. (2)




