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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento con las disposiciones del Decreto No. 211-10, que dispone de la

autoevaluacion de todos los drganos y entes del Poder Ejecutivo, en base al Modelo del

Marco Comun de Evaluacién (CAF, por sus siglas en ingles), con el objetivo principal de

identificar las areas de mejoras, a fin de que estas puedan ser abordadas para de esa forma

garantizar la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos clientes.

Este proceso de autoevaluacion fue realizado por el Comité de Calidad conformado por

disposicion de la Maxima Autoridad Ejecutiva, mediante comunicacidn dirigida al Ministerio

de Administracién Publica (MAP), con el objetivo de evaluar acciones de mejora concretas

para elevar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos

y ofrecer un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Integrantes del Equipo Evaluador

El equipo de Consejo Nacional de Drogas (CND) esta conformado de la siguiente manera:

NOMBRE

Laura K. Mercedes Polanco

CARGO

Encargada Division de Formulacién,
Monitoreo y Evaluacion de Planes,
autoevaluacion del Programas y Proyectos

CARGO COMITE DE
CALIDAD

Coordinadora

Institucional y Calidad en la Gestién

Napoledn Nuiez Almanzar Auxiliar Administrativo Integrante |

Edwin del Valle Asistente Integrante
. ~ , Encargada Division de Desarrollo

Claribel Peiia José g Integrante I

Carmen Elizabeth Camacho

Facilitadora en Prevencidn de Drogas

Integrante IV

Gracia Guerrero Feliz

Encargada Divisidn de Capacitacion y
Desarrollo

Integrante V

Johanna Gonzalez Pérez

Encargada Departamento de Prevencidn
en el Deporte

Integrante VI




GOBIERNO DE LA
REEPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de Drogas

I ASPECTOS GENERALES

1. 1. MARCO INSTITUCIONAL

1.1.1. Misién
Reducir el uso, abuso, distribucidn y trafico de drogas ilicitas a través del desarrollo,

articulacion y monitoreo de politicas y estrategias alineadas a la salud y el bienestar de la

poblacion Dominicana.

1.1.2. Vision
Ser reconocida como una institucidon proactiva en generacion de politicas innovadoras e

integrales en materia de drogas a nivel nacional e internacional, por aportar al bienestar de

la poblacién dominicana.

1.1.3. Valores
Los valores que mas se destacan en el accionar del Consejo Nacional de Drogas: Igualdad,

Integridad, Liderazgo, Solidaridad, Responsabilidad, Compromiso.

1.1.4. Base Legal
EL Consejo basa su accionar con la aplicacién de las siguientes leyes:

e Ley 155-17 Contra el Lavado de Activos y Financiamiento Terrorismo, que sustituye

la Ley 72-02, de fecha 1ro de junio de 2017

e Constitucién Politica de la Republica Dominicana, Votada y Proclamada por la
Asamblea Nacional en fecha trece (13) de junio de 2015, Gaceta Oficial No. 10805
del diez (10) de julio de 2015
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e Ley No. 196-11 que modifica el Articulo 33 de la Ley No.72-02, del siete (7) de junio
de 2002, Sobre Lavado de Activos Provenientes del Trafico llicito de Drogas y

Sustancias Controladas y otras Infracciones Graves de fecha tres (3) de agosto de

2011.

e Ley No. 26-91 referente a campanas, cursos, programas de lucha, educacién sobre
drogas y rehabilitacidon de adictos a drogas narcéticas y sustancias controladas de

fecha quince (15) de octubre de 1991.

leyenda: “El Trafico, Posesién y Consumo de Drogas y Estupefacientes esta

prohibido por las leyes en este pais”, de fecha veinticinco (25) de noviembre de

1987.

1.1.5. Estructura Organizativa

Ley No. 105-87 que ordena colocar en los lugares frecuentados por turistas la
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1.1.6. Servicios
El Consejo Nacional de Drogas (CND), es una dependencia de la Presidencia de la Republica

Dominicana, organismo creado mediante la Ley 50-88, en el afio 1988, con la finalidad de
ser el organismo rector de las politicas en reduccién de la demanda y control de la oferta

de drogas ilicitas.
Las funciones principales que desempefia el Consejo Nacional de Drogas (CND) son:

e Asesorar al Poder Ejecutivo en la problematica de las drogas en la Republica
Dominicana.

e Disefiar, revisar, desarrollar e implementar la estrategia y campafa nacional contra
el consumo, distribucion y trafico de drogas en la Republica Dominicana.

e Proporcionar la coordinacién de todos los sectores publicos y privados para detener

el tréfico ilicito de drogas a nivel nacional.

1.2. SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Esta Institucion asume la planificacion estratégica como una herramienta del Sistema
Nacional de Planificacidn e Inversién Publica, con el propésito de alinear los compromisos
nacionales e internacionales en un marco unico y coherente que permita avanzar en la
consecucion de los diferentes objetivos y asegure la reduccién de la demanda y el control
de la oferta de drogas mediante la obtencién de los resultados institucionales que

responden a los resultados de gobierno y a su vez, a las politicas del estado.

Dada la naturaleza dindmica y compleja del fenédmeno de las drogas que una vez mas se ha
hecho patente en el contexto de la pandemia de COVID-19; la Estrategia Institucional 2021-
2024 adopta un planteamiento orientado al futuro y abierta al cambio para garantizar una

respuesta segura frente a los nuevos desafios.
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En ese sentido, el Plan Estratégico Institucional contempla cuatro (4) lineamientos

especificos, detallados a continuacion:

Fortalecimiento Institucional: Procura aplicar un modelo de gestidn integral y de calidad
para garantizar la eficiencia en el desarrollo de politicas de drogas y asi superar las
debilidades de coordinacidon interinstitucional de los grupos territoriales y sectoriales

aprovechando las condiciones y disposiciones de todos actores de la sociedad.

Objetivo Estratégico Resultados

Reducida la mortalidad prematura y las
complicaciones vinculadas al consumo de

drogas

Aumentada la capacidad de coordinacién de la
politica nacional respecto a drogas con la
efectiva inclusion de entidades publicas vy

Establecer politicas y/o estrategias : ] o
privadas, a través del fortalecimiento del CND

nacionales integrales sobre drogas, que —m : - -
g 835, q Disminuida la mortalidad materna e infantil

promuevan enfoques equilibrados, producidas por consumo de drogas

multidisciplinarios y basados en la Incrementado en los diferentes grupos
evidencia, respetando plenamente los poblacionales las practicas que promuevan la

derechos humanos y las libertades salud y prevencion universal, selectiva e

fundamentales, de acuerdo con el Indicada del consumo de sustancias
principio de responsabilidad comun y psicoactivas

compartida, en consonancia con las leyes Mejorada la politica de acceso a los servicios de

. . . prevencidn, tratamiento y rehabilitacion a
vigentes y al derecho internacional, y que

i través de redes integradas de servicios
tengan un enfoque de género, edad,

) Aumentada las estrategias de coordinacion con
comunidad, contexto cultural y de
las entidades publicas y privadas para la

desarrollo con inclusidn social. o )
cobertura de los servicios de salud en usuarios

de drogas

Fortalecida la estructura organizativa del

Consejo Nacional de Drogas
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Fortalecida la estrategia nacional sobre la
repuesta interinstitucional en reduccién de la

demanda y control de la oferta

Optimizada la estructura organizativa del

Consejo Nacional de Drogas

Disminuida la prevalenciay el uso problematico

de consumo de sustancia psicoactiva

Aumentado la efectividad de la funcién de

rectoria sobre las politicas de drogas en el pais

Garantizada la calidad del recurso humano de

la institucion

Mejorada las capacidades institucionales que
brindan servicios para la prevencion y abordaje

al consumo de drogas

Garantizada la calidad a los servicios de
tratamiento y rehabilitacion a los privados de

libertad usuarios de drogas.

Garantizada la integridad y rehabilitacion a los

privados de libertad usuarios de drogas

Garantizado la insercién de politicas en
prevencion del uso indebido de drogas en

todos los niveles del sistema

Garantizado el acceso a una educacién de
calidad a personas en situaciones de riesgo de

consumo

Reducciéon de la Demanda: busca evitar y prevenir el consumo de drogas, asi como abordar
las consecuencias negativas tanto para la salud como para la sociedad originadas por el uso

indebido de drogas, a través de la formulacién, articulacién, implementacién y monitoreo
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de politicas publicas de drogas en el ambito educativo, comunitario, laboral, deportivo y

politicas de tratamiento, rehabilitacion y reinsercién social.

Objetivo Estratégico Resultados

Aumentado el acceso de la poblacion a
intervenciones de calidad para la promocién de
la salud, prevencion, intervencidon temprana,
tratamiento, atencion, rehabilitacién,

integracién social y recuperacion

Mejorada la calidad de los servicios de
prevencion universal, selectiva e indicada

dirigida a la poblacién clave

Formular, implementar, evaluar y Incrementado los servicios de prevencién

. fes ] universal, selectiva e indicada dirigida a la
actualizar politicas y/o estrategias para la

., poblacion clave
reduccion de la demanda de drogas con

enfoque de salud publica 'y género,
Mejorado el acceso a los servicios de

sustentada en la evidencia, integral, : . )
tratamiento y rehabilitacion a través de redes

multidisciplinario, multisectorial, ! N
integradas de servicios

poblaciones especifica y edad, respetuosa

. Incluida la cobertura a medicamentos a los
de los derechos humanos, considerando

. . . usuarios dependientes drogas que reciben
los lineamientos hemisféricos.

servicio de atencidon en los centros de

tratamiento

Incluida en la cobertura de servicio de salud

colectiva la atencidn a usuarios de drogas

Mejorada la calidad de los servicios de
prevencion universal, selectiva e indicada

dirigida a la poblacién clave




GOBIERNO DE LA
REEPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de Drogas

Mejorada la calidad de los servicios de
prevencion selectiva e indicada dirigida a la

poblacién clave

Mejorada las capacidades institucionales que
brindan servicios para la prevencion y abordaje

al consumo de drogas

Incrementado el acceso de personas privadas
de libertad usuarias de drogas a servicios de
prevencion, tratamiento y rehabilitacion de

calidad

Mejorada las competencias de maestros vy
maestras para asegurar la calidad de los
programas de prevencién basados en

estandares internacionales de calidad

Garantizado el acceso a una educacién de
calidad a personas en situaciones de riesgo de

consumo

Investigaciones: Se refiere a la disponibilidad de informacion actualizada y confiable para
proveer a los usuarios informaciones Utiles con calidad y veracidad, tanto para la ciudadania
en general como para las instituciones publicas y privadas, centros educativos y de

investigacion.

Objetivo Estratégico Resultados

Ofrecer a través del observatorio Aumentado la disponibilidad de datos respecto

o . ., a la morbilidad vinculadas al consumo de
dominicano de drogas informacién sobre
drogas
el consumo de drogas y temas conexos,

Incrementada la disponibilidad de datos

fomentando la investigacion cientifica para o »
respecto a buenas précticas de promocidn de

enerar, recopilar, organizar, analizar -
& ! priar, org ! y salud y prevencidn del consumo de drogas
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difundir informacién que sirva de base Aumentado la disponibilidad de datos sobre

para la elaboracion y la aplicacion de prevalencia de consumo de drogas

politicas y estrategias en materia de Medido el impacto de los procesos y resultados

. . de los programas de Reduccidon de la Demanda.
drogas basadas en la evidencia. Prog

Aumentado la disponibilidad de datos respecto
a los privados de libertad vinculados al

consumo y trafico de drogas

Aumentado el acceso de la poblacién y las
personas tomadoras de decisiones a
informacion de calidad y actualizada respecto

al consumo y prevencion del abuso de drogas

Establecido y mejorado los criterios de
recopilacion de informacion de la red nacional

integrada de drogas.

Relaciones Internacionales: Fortalecer y mejorar la relacién con los mecanismos de
cooperacion internacional de los cuales el pais es signatario, con el propdsito de fomentar

las buenas practicas en materia de drogas y el intercambio de informacion.

Objetivo Estratégico Resultados

Coordinar, promover y fortalecer Promovido el intercambio de buenas practicas
’

. L s en materia de capacitacion, especializacion y
mecanismos de cooperacién con los

) . actualizacién profesional del personal a cargo
Organismos Internacionales y Estados
) ) ] de la implementacién de politicas de Ila
Miembros para fomentar la asistencia
reduccion de la demanda y control de la oferta
técnica, mejorar el intercambio de
de drogas.

informacidén y experiencias, y compartir

Fortalecidas las medidas de coordinacidn

buenas practicas y lecciones aprendidas . . .
regional para prevenir delitos conexos

sobre politicas de drogas. asociados al trafico ilicito de drogas.
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Il.  RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

2.1. Principales fortalezas identificadas

El Consejo Nacional de Drogas en su funcidn de drgano rector de las politicas de drogas
tiene la responsabilidad de coordinar y articular con las organizaciones gubernamentales,
asi como los no gubernamentales, implementado estrategias que apuntan a la reduccién
de la demanda de drogas, sintetizando el esfuerzo del trabajo técnico y de las

recomendaciones de especialistas en el area, tanto nacionales como internacionales.

Nuestra presidencia esta totalmente comprometida con agregar valor a sus grupos de
interés, mediante el desarrollo de un amplio programa de estrategias y proyectos que
permiten reducir el consumo, distribucién-y-trafico de drogas ilicitas, en la Republica

Dominicana.

De igual modo, durante la autoevaluacidon, nuestros colaboradores se sintieron
comprometidos con asegurar el desarrollo eficiente de la gestion y empoderados de

alcanzar los objetivos estratégicos institucionales mediante la mejora continua.

2.2. Areas que impulsan a la mejora institucional
2.2.1. Areas de mejora en los criterios facilitadores

2.2.1.1. Liderazgo
Hemos detectado como area de mejora la creacion de un Cuadro de Mando Integral

para la Institucién, donde se gestionard los indicadores claves (PEI, NOBACI, IGP,

Transparencia, SISMAP, ITICGE, Contrataciones Publicas).

Por otro lado, aunque la instituciéon cuenta con un Plan de Comunicacién, aun no
tiene creado un sistema para comunicacion interna y externa eficaz como el

INTRANET.
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2.2.1.2. Estrategia y Planificacion
Una de las dreas de mejora encontrada en este criterio es que actualmente no se

recopila, analiza, ni revisa de forma periddica la informacién relevante sobre
variables politico-legales, socio-culturales, medioambientales, econdmicas,
tecnolégicas o demograficas. Sin embargo la conformacién y fortalecimiento del
Observatorio Dominicano de Drogas, contribuira a la mejora de estos aspectos, asi

como a la medicion de los indicadores y de la demanda externa.

La institucidn se encuentra actualizando el Mapa de procesos, el cual nos permitird
evaluar los productos y/o servicios, asi como su impacto y resultados que espera la

sociedad Dominicana.

El Consejo Nacional de Drogas, en sus funciones otorgadas mediante la Ley 50-88,
asi como su Misién institucional cumplen con las siguientes practicas responsables;
Transparencia, veracidad, inmediatez, homogeneidad en la difusién de informacion
y promocion de salud; igualdad de trato de todos los usuarios a los cuales les brinda
el servicio, apoyar el desarrollo de las sociedades donde estamos presentes a través
de los programas sociales con foco en la educacion, area laboral, area comunitaria,
deportiva. Estas practicas constituyen las politicas de responsabilidad social de la

institucion.

En otro orden, se encuentra en reestructuracién el organigrama lo que permitira la
adecuada asignacién de los equipos informaticos y herramientas para cada uno de

los colaboradores.

2.2.1.3. Personas
El Departamento de Recursos Humano ha desarrollado herramientas sistematicas

para la correcta evaluacion de las capacitaciones realizadas por los colaboradores,

lo que ayuda en el drea de mejora detectada.
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2.2.1.4. Alianzas y Recursos
Para esta drea de mejora la institucion tiene planteado la conformacién de un comité

conformado por el Observatorio Dominicano de Drogas, el Departamento Juridico y
Planificaciéon y Desarrollo, con el propdsito de monitorear y evaluar de forma

programatica todos los convenios interinstitucional.

Por otro lado, la institucidn realiza los procesos de compras y contrataciones
apegados a la Ley, ademas, cumpliendo los criterios establecidos por la Comision de

Etica Gubernamental.

Dado que nuestra organizacidon no presta servicios directos al publico, estd exenta
de la suscripcidon de “cartas compromiso”, situacion que ha sido validada por el
Ministerio de Administracion Publica, en su calidad de dérgano rector del

fortalecimiento institucional.

A través del Departamento de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién, se
trabaja en la gestion de herramientas informaticas que permitan concentrar en una
plataforma tecnolédgica toda la informacion relevante relativa a la gestion
institucional, tanto de las funciones asesoras y de apoyo, como de las funciones

sustantivas.

2.2.1.5. Proceso
Dada la importancia de la gestidn por procesos en una organizacion, la institucién

ha programado en su planificaciéon estratégica, la realizacion de actividades
tendentes a identificar, documentar y mejorar los procesos institucionales,
estableciendo mecanismos de seguimiento a la ejecuciéon y mejora de dichos

procesos, para con ellos medir los procesos y evaluar su resultado.
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El Consejo Nacional de Drogas conformado mediante la Ley 50-88, teniendo la
funcién rectora de politicas en materias de drogas, no presta sus servicios
directamente a la ciudadania, si no, que articula su quehacer con las instituciones

gubernamentales y de la sociedad civil.

Para el logro de los objetivos institucionales, la institucion se ha planteado como uno
de sus objetivos estratégicos la gestion de alianzas que permitan establecer la
formulacion de procesos conjuntos tendentes a eficientizar la relacién con la

ciudadania, para con ello optimizar los servicios.

2.2.2. Areas de mejora en los criterios de resultados

2.2.2.1. Resultados en los Ciudadanos/ Clientes
No se han realizados mediciones

2.2.2.2. Resultados en las personas
No se han realizados mediciones

2.2.2.3. Resultados de la responsabilidad social
No se han realizados mediciones

2.2.2.4. Resultados claves del rendimiento
No se han realizados mediciones

lll. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

La transversalidad misma del fenédmeno droga en el mundo y en nuestra sociedad hace que
el abordaje de dicho tema deba ser integral con respecto a todos los sectores de la sociedad,
es por esto que la calidad en cada proceso a desarrollar debe estar intrinseca y la misma,
ser el factor comun en cada eslabdn de esta cadena de valores, en consecuencia obtener
un resultado integro en torno a la calidad requerida, y con ello aportar de la manera mas
eficiente posible a la solucién de la problematica. En este sentido, el Consejo Nacional de

Drogas busca mejorar constantemente su accionar en el desarrollo de sus funciones, siendo
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el CAF una herramienta fundamental para la obtencién en la calidad de nuestras politicas,

estrategias, proyectos y actividades.

Nuestro mayor aprendizaje y reto a la vez con respecto al autodiagndstico, no son solo los
gue hemos logrado como institucion hasta el momento expresado en este informe, sino,
los objetivos que en el futuro inmediato iremos alcanzando gracias a la claridad de criterios

de calidad y medicién establecidos en la autoevaluacion CAF.



