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2do Informe de Avances en la Implementacidén del Plan de Mejora
Institucional 2021

Introduccién

El presente documento corresponde al primer informe de al plan de
mejora institucional del Ministerio de Administracidn Publica para el
afio 2021.

El plan de mejora institucional del Consejo Nacional de Competitividad,
estd basado en la implementacidén del Marco Comin de Evaluacién (CAF)
y las correspondientes Areas de mejora encontradas como resultado del
autodiagnéstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios
que componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados
se priorizaron siete (07) &reas de mejora de las que a su vez este
informe se presentan acciones para (3) de las mismas, constituyendo
el 100% del complemento de lugar.

Con esto buscamos que la gestidédn de la organizacidn se vea enriquecida
con el uso de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor
gestidén de la calidad tanto de los productos como de los servicios, y
que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccidén de los
ciudadanos/clientes.
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CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos
orientados a los ciudadanos /clientes.

Hallazgo segtn el autodiagndstico:

Involucrar a los ciudadanos/clientes en la prestaciO-6én del servicio y
preparar tanto a los ciudadanos/clientes como a los trabajadores
publicos a esta nueva relacidén de cambio de roles.

Acciébn realizada: se realizaron congresos con los principales actores
publico privados, de donde salieron las necesidades de valor, adaptada
a los cambios. Estas labores fueron articuladas por CONEP y AIRD. Se
obtuvieron los requerimientos de lugar.

Evidencia:
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GOBERNANZA
COMPETITIVA

ESTRATEGIA 1: Creacién de una Estrategia Nacional de
Innovacién y de una Agencia Piblico-privada de
Innovacién.

ESTRATEGIA 2: Creacién de un Programa de Apoye a
la Industria para la Transformacién Digital.

ESTRATEGIA 3: Identificacién y Designacién de Funcio-
narios Clave para el Sector Industrial y
de Zonas Francas.

ESTRATEGIA 4: Continuidad a la Mesa
de Seguimiento a las Propuestas del
Congreso Industrial

2 CONE(;TlVlDAD
Y LOGISTICA
ESTRATEGIA 1: Revaluacién de la Tarlfa de los Peajes

de la Avenida de Circunvalacién de Santo Domingo y
Santiage.

ESTRATEGIA 2: Aprobacién del Reglamento de Trans-
porte de Carga de la Ley 63-17, de Movilidad, Trans-
porte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial de la
Repiblica Dominicana

ESTRATEGIA 3: Plan de Inversiones de Desarrollo de
Obras de para el mejoramiento de la
logisticay la idad mediante el ismo de
Alianzas Piblico-privadas.

ESTRATEGIA 4: Unificacién de las Plataformas Electréni-
cas de los Sistemas Logisficos y de Comercio Exterior
en la RepUblica Dominicana.

ESTRATEGIA 5: Promocién y Marco Normativo del
Sector Logistico.




ARTICULACION
PRODUCTIVA

ESTRATEGIA 1: Implementacién de un Programa de
Eval iény D de P ds &

ESTRATEGIA 2: Creacién de una Guia de Proveedores
Nacionales.

ESTRATEGIA 3: Fomento de Programas de Innovacién y
Desarrollo de Productos.

ESTRATEGIA 4: Adopcién de la Categoria de Suplidor
Significativo.

ESTRATEGIA 5: Solucién de las Trabas Fiscales para la
Venta a Regimenes Especiales.

TRANSFORMACION DEL
CAPITAL HUMANO
PARA EL EMPLEO

ESTRATEGIA 1: Modificacién Curricular para la Industria
4.0.

ESTRATEGIA 2: Becas para Fomentar Carreras Relacio-
nadas con la Industria.

ESTRATEGIA 3: Incentivo a los Programas de Formacién
Dual.

ESTRATEGIA 4: Convertir en Prioridad Nacional la Ense-
fianza del Idioma Inglés.

ESTRATEGIA 5: Reforma de la Legislacién Laboral.




FOMENTO DE LA INVERSION
Y LAS EXPORTACIONES

ESTIAIEGIAI Cmﬁndommﬂmﬂ
15n y de una A !
pMdodelvmvoclén

BmmGIAzooadéndounrmmaoAmoe
la Indusiria para la Transk Digltal.
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PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLE

ESTRATEGIA 1: Revaluacién de la Tafla de los Peajes
delo ida de Clr alacién de Sanfo Domingo y
Santlago.

ESTRATEGIA 2: Aprobacién del Regh o de Trans-
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ESTRATEGIA 3: Plan de Inversiones de Desanolio de
Obras de Infraesin para el mej to de la
logisticay la fividaod mediante el i de
Alianzas Piblico-privadas.

ESTRATEGIA 4: Unifi 6n de las Plalat Electréni
cas de los Sish Logksti yde C Exterl
en la Replblica Dominicana,

ESTRATEGIA 5: Promocién y Marco Normativo del
Sector Logistico.



PROPUESTAS
ESTRATEGICAS
PARA EL
DESARROLLO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

X CONVENCION
EMPRESARIAL

Bl Comssjo Macioral do ko Emprosa Privoda
[COMEP), ha finalizada los trabajes de la O
Comvencién Empresarial, la cual constituys of
medximo foro do intercombic y consula dol
smpresariade dominicans, fisne come objstive
genorar propesstas do schwitn o fomas
da la agerdo nodonal que conduzcom o ba
Rapiblica Dominicara o un mayor credimiont y
compatitividad.

Esto procass ha permitido reunir al lidsrozge
empresarial con lo finolidod do anolizor of
contexto ocual y buscar consensos para definir
Ia ruta @ seguir do cara ol fuhes, sspadiciments
comaspends sumar esfusrzos para awanzar on
ol complimionte do los ocuerdes osumidos con
los Objativos de Desarralle Scsteniblos (O03] y
la Agenda 2030, o5 come los desafios que fras
corsigo o Cuarto Revohecian Industrial.

Lo Convancién Emprosarial, fea realizoda por
primara vez en ol cio 1963, prasidida por
Marina Auffont, donds al sector entendid lo
recasidad de arficular una platoforma para
dafondar los principios da lo fibortod de
amprasn. De este ancuantra surge la nocasidad
da canformar una organizodén qua velara por
I3 interoses dal sactor y agrupara al liderozge
econémica nadenal, por lo cual s crea ol
Consajo Macional do Hombraz do Emprasa
(CIHE), hoy CONER.
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COMITE ORGANIZADOR

RAFAEL BLANCO CANTO . PEDRO BRACHE
ESAR DARGAM . ROBERTO HERRERA
MARISOL VICENS . SAMUEL CONDE

RA PENA IZQUIERD . GUILLERMO JULIAN

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacién y con
otras organizaciones relevantes.

Hallazgo segun el autodiagndéstico Crear grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para solucionar problemas.

Accidn realizada: Competitividad elabordé la Estrategia Nacional de
Competitividad, donde se tomaron en cuenta diversos grupos de interés,
con miras al desarrollo de los sectores productivos y grupos de
interés.

Evidencia:
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones
relevantes

Hallazgo segln el autodiagndéstico: Aumentar las capacidades
organizativas, explorando las posibilidades de las agencia de
colocacién.

Accidén realizada: En la actualidad nos encontramos estructurando y
articulando la estrategia Nacional de Competitividad. Como parte de
la socializacién de la misma, se elabordé un plan con la Direccién de
Comunicaciones de la Presidencia de la Republica, el cual nos apoya
significativamente dando a conocer 1las labores desarrolladas. El
presupuesto de la entidad, no tiene contemplado en la actualidad gastos
para campaifia publicitaria.



Evidencia:




Mivta de Prensa

El Presidente Luis Abinader anuncié mediante una conferencia de prensa que €] Conseio
Macienal de Competitividad quedari acarpode la mordinacion de des importantes provectos
de mransfermacin de la Repdblica Dominicana:z la Estraregia Macional de Commperitividad,
aue debera ser presentada en febrero de 202, perencianda la eficiencia v [a producrividad del
sectar pihlico v del sector privado. v 1a implemenracian del Programa *Gohierno Eficiente”
para reducir la burecracia gubernamental, provevendo mavor certidumbre juridica v
simplificanda tramices a los ciudadanos v Las empresas,

Este provecta s alinea con i Estracegia Macional de Desarrollo v estard sustenrado en las
ventajas competitivas que posee la Repiblica Dominicana, sin desconocer los grandes
ohsticulos que ha enfrentado histérica v covunmuralmence €] pals, mds adn en ¢l congexto de
un muria inrercanecrado. suieta a grandes cambing tecnoldgicos v donde la productividad v
capacidad de comiperir se hacen cada vez mas relevanites ¥ necesarias, en adicién a las remos
del munida en la era post-covid y el inderenible avance de la cuarta revolucian indwserial.

En esce escenario, el seror Presidente de La Repiblica, firmd =1 decreco 640-20 com el cual s¢
busca incorporar indicadores de compertividad al Sisrema Macional de Moniteren v
Evaluacion, a través de la plaraforma BUTA del Ministeric de Economis, Planificacim v
Desarralla, bo quedari [a epormunidad de facilitar ¢l seguimiento oparoane de Les iniciativas a
degarrollar en &l marco de la Esrratepia Macional de Competitividad, verificanda 1a
implementacién y ¢l bogro de las mismas,

La presencacidn de la Metodelopia de Priorizacidn para la Competitividad, que forma parme
dela Estrategia Macional de Competitividad fue descrita por €] Direcmor Ejecurivo del Canseie
Macional de Competitividad. Perer Prazmowski. El elecutivo agregd gue "una de los primeras
compenentes de la esrategia es ¢] provecto Gobierno Eficiente v particularmenre el
Programa Burecracia Cero, que busca atacar los obscicules buracrdricos que han impedide
quee estas camhbios tan necesarios se hayan materializada™

Ademas agrept que "se requiere revisar las distorsionss que los impusstes ¥ subvenciones
impenen al funcicnamiento de las persanas v empresas del pads, asi como en el desarrallo de
nueves emprendimientos, el incentive de la creacitn de musves empleos de calidad v ¢l
famenta de la innovaciém”®,

En adicidn, Sigmund Freund Mens, padre € ideglogo de la iniciativa *Programa Buracracia
Cern” describid las refarmas que convertirin al Gobierno en un aliade de la creacidn de
empless v las inversiones, estas son la Madernizacidn de Lev de Inversiones v la Ley de
Simplificacion Burocrdtica para eliminar tramires v procedimientos duplicades entre
distintas auteridades. Creacion del Sistema de Archivas Digital de Documentos,

El Presidente afirmié gue “jluntes vamas a sonar, a wrabalar v a rransformar la Repablica
Daminicana en un argulle para tadas v un efemple para & mended” lngue implica abordar ks
grandles temas desde su raiz. Aquelles asociados con la instiocienalidad, comoe por ejemple
las trabas regulatorias, la independencia de La jusricia, la impanidad ante la cormapsidn v,
principalmente, las ineficiencias, tante del gabierna come del secror privado, que impactan
en tados los ambices de Ls compertitividad del pais y la vida de tados nosotres". Puntualiza.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: Delegar y descentralizar las
responsabilidades financieras manteniendo un control financiero
centralizado.

Accién realizada: se crearon los procesos adecuados a la
responsabilidad actual de los actores en las &reas Administrativa vy

financiera, y re validaron los ya creados con los responsables de lugar.

Evidencia:
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores
de responsabilidad social

Hallazgo segun el autodiagndéstico: Grado e importancia de la cobertura

positiva y negativa recibida por los medios de comunicacién (ntmeros de
articulos, contenidos, etc.).

Accidén realizada: se actualizdé la Matriz de Comunicaciones, donde se

plasma el grado de importancia que le da CNC a los medios, de acuerdo
a sus impresiones.

Evidencia:
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»  Realizar publicaciones fjas en el perfil o Feed {video, carruse] de imidgenes, forografias
o infografias) con las informaciones mis importantes sobre el evento ¢ accidn
realizada y de interés para los usuarios,

#  Como forma de genesas interés en Jas publicaciones de CHC se etiquetan a los actores
relacionados al events o informacion que e esté transmitiendo a oravés de las Redes

Sociales
Herramientas de geseian:
S debe hacer monitoreo ¥ anilisis de las interacciones en las redes sociales para generar un
reporte que mide el posc iento, Teputacidn ¥ rendimi del erganismo en redes
sonclales.

Se permite ¢l uso herrambentas digitales que ayuden a obtener daros de manera integral y
permitan optimizar la planificacién de redes sociales para obtener mejores resultados en
monitoren de publicaciones y gestionar, analizar, ¥ medir bos convenidos digitabes.

21 RESPONSABLES DE DIVULGAR INFORMACIONES INTERNAS

La Matriz MT- 04 explica que Recursos Humanos es responsable de divalgar
informacionss internas,

Eventos realizados dentro de las instalacienes del Consejs MNacional de
Comperirividad.

Visitas y Reuniones. Las visitas a la Direccidn Ejecutiva se llevan a cabo en el antedespacho
o despacho. Las rewndones en la direccitin ejecutiva se realizan on ol Salén Elecutive o en el
Salén de Reuniones, dependiendo de la cantidad de persenas a participar,  El Director
Ejecutive prezide las reuniones y se sienta en la cahecera de [a mesa, los wisitantes asu derecha
¥ los Funcienarios de Competitividad que lo acompanen, a su izquicrda.

Acwerdes. Bl montaje del galén de acres debe ser tipo teatro con una mesa rectangular en la
parme superier del saldn (derde estd ubicadn |a bandera v of logo insthuckonal), donde sera
realizada la firma, con las banderas institucionales (de las instituciones participannes) v de la
Bep. Dom. (Ver: Uso Correcto de la Bandera Instituclonal).  El Direcror Efecutive de
Competitividad se sentard a la izquierda de la mesa y el firmante invitada, a su devecha. La
primera fila del piblica se reserva para los directores de Competitividad y altas funcionarios
die la insritucion invitada,

Los acuerdes se colocan en las carpetas duras y se colocan en la mesa § minutos antes de que
los firmantes se sienten, Deben intercambiar 1as carperas una vez firmado e acuerdn, para
complerar s firmas en ambos decumentos. En caso de que los firmantes sean mas de dos,
pasaran a su derechala carpera con el documento una vez firmado por cada uno, Un personal
de protocale recogerd la carpesa ala derecha de la mesa para llevarla al exsremo izquierda, asi
sucesivamente hasta que tedos los documentos estén firmados por rodos los firmantes.
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores
de responsabilidad social

Hallazgo segun el autodiagnéstico: Apoyo destinado a las personas en
situacidén de desventaja por ejemplo estimacidén del costo de la ayuda,
numero de beneficiarios, etc.).

Acciédn realizada: se establecid una politica para desembolsos, a través
de la Asociacién de servidores publicos de CNC, la partida para
medicamentos, fallecimiento de familiares vy cuota para desastres
naturales.

Evidencia:
: v _ POLITICA |cépiGo: |PO-00
@ Asociacion de Servidores Publicos | VERSION: |00
HESAS | RESPONSABLE: | Presidente de la Asociacion [Foorine . |MA
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POLITICA

ASOCIACION DE SERVIDORES PUBLICOS DE COMPETITIVIDAD
PARA DESEMBOLSOS

15 de enero 2020
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69 POLITICA CODIGO:

Planilla de dotalie para desamboles
Comprobante da trasferancias

Facturas de soporte comrespondientes
Carta en caso de las medicinas

Carreo electrnico en caso de fallecmiento

SASssSs

Las actividades donde la asociacién de Servidores Publicos tendrén incidencia:

Celobracidn dia de las madres

Celebracién dia del padre

Celebracidn de San Valentin

Dia del trabajador

Desayuno navideiio de la navidad

Adtividades diversas, identificadas powg ASPC

WRNANCA

Vice -Presidente () T Scerethrio ()
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Elaborado por: Planificacidén y Desarrollo y Calidad en la Gestidn
julio 2021.



