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REPUBLICA DOMINICANA

COMISION PRESIDENCIAL DF

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CPADB 2022

APOYO
AL DESARROLLO BARRIAI
Tiempo
.. .. 7 ) ., ) .. ) Responsable de
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Fechade | Fechade Recursos Indicador ..
.. ) Seguimiento
Inicio Termino
. Realizar levantamiento de informacion
I. Realizar levant: to de inf
ara la adquisicion del sistema.
para la adq del sist
Dar seguimiento continuo a los (2. Elaborar propuesta de inversion con
SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la . . Crear y/o disefar un objetivos estratégicos y factibilidad de la adquisicion y el L. . i i
., L. No se ha establecido un sistema de | | ., . =, . K . Tecnoldgico y Sistema José Dario Cruz,
| organizacion, su rendimiento y L . =, sistema de gestion operativos, la gestion de riesgos | costo/beneficio del mismo. ene-22 mar-22 b . L, ,
. . gestion interno de la informacion . . L, . L. . Econémico implementado. Division de Tecnologia
su mejora continua interno de la informacién|y al control interno de la . Presentar propuesta a maxima autorida:
ti t de la inf | control int de | 3.P ta t toridad
institucion. para fines de aprobacion.
Criterio I. Liderazgo 4. Iniciar proceso de adquisicion.
5. Instalacion del sistema y capacitacion.
- Planificar entrevista con responsables del
. L . I- Planifi trevist ponsables del
Documentar proceso Identificar las politicas publicas Grechy Pol
] L . o proceso. - rechy Polanco,
. para recopilar politicas  |aplicables a la institucion y . ., Procedimiento L
2 SUBCRITERIO |.4. Gestionar b acionad d d 2- Levantar informacion ene-22 mar-22 Humano Realizad Planificacion y
. B . publicas relacionadas con |documentar proceso de ) ealizado
relaciones eficaces con las  |No se ha definido ni identificado b instituc ieacia 3- Redactar campos en la plantilla del Desarrollo
. o, . . . a institucion aplicacion
autoridades politicas y otros |politicas publicas relacionados con la P procedimiento.
grupos de interés. institucion.
Realizar reuniones o I-identificar las organizaciones comunitarias
mesas de trabajo . L, de los barrios. 2-coordinar la
o Fomentar una mejor relacion ., . e L L
periddicas con . i concertacion de reuniones periddicas para . Division de Planificacion
3 organizaciones con los grupos de incerés para identificar problematicas puntuales que abr-22 sep-22 Humano Reuniones y Desarrollo / Recursos
No se evidencia Involucramiento y carias a fin d llevar soluciones focalizadas a ‘ los barri realizadas H
i comunitarias a fin de afectan a los barrios. umanos
participacion de los ) ) - los barrios ) ) ) ) B
ciudadanos/clientes en los procesos identificar problematicas 3-realizar minutas de reuniones identificando
SUBCRITERIO 6.1. Mediciones |de trabajo y de toma de decisiones puntuales de los barrios los puntos y problematicas socializadas.
de la percepcion de la organizacion.




Realizar reuniones o

|-identificar las organizaciones comunitarias

6. mesas de trabajo . . de los barrios. 2-coordinar la
RESULTADOS ) o Fomentar una mejor relacién B ) . . T
No se ha concluido el proceso de|periddicas con . i concertacion de reuniones periddicas para . Division de Planificacion
ORIENTADOS A LOS o, . con los grupos de interés para | =~ L Reuniones
realizacion de mesas redondas para|organizaciones I uci focalizad identificar problematicas puntuales que abr-22 sep-22 Humano lizad y Desarrollo / Recursos
evar soluciones focalizadas a realizadas
CIUDADANOS/ CLIENTES implicar a los grupos de interés comunitarias a fin de los barri afectan a los barrios. Humanos
os barrios
identificar problematicas 3-realizar minutas de reuniones identificando
puntuales de los barrios los puntos y problematicas socializadas.
SUBCRITERIO 6.2. Mediciones
de resultados
. |-registrar los casos de solicitudes de ayudas
. . Medir los resultados de . L
Realizar levantamiento ., . que requieran actualizacion o
prestacion de servicios de la ., . .
sobre los casos de . ., complementacion de expedientes. 2- cantidad de o
o . institucion y la relacion . . . . Leslie Vilorio,
solicitudes que requieran L . documentar dichos registros y plasmarlos en |abr-22 sep-22 Humano y tiempo|expedientes . . .
. L, . comunicacional que existe K o Asistencia Social
No se evidencia numero de repetir proceso de o los informes de cumplimiento de POA devueltos
. o . entre la institucion y los . . . .
expedientes devueltos por errores |solicitud de servicios iudad identificado como posibles riesgos en la
ciudadanos.
o casos que necesiten repetir el ejecucion de las ayudas
proceso/compensacion.
No se evidencia medicion de la
percepcion del impacto social en
relacion con la sostenibilidad a nivel Conocer la percepcion que I-- Aplicar encuestas a ciudadanos. Cantidad d
. : . . . antida e Y . s
local, regional, nacional e tienen los ciudadanos/clientes  |2- Tabular la encuesta. . Divisiéon de Planificacion
. ) . . . . . . encuestas aplicadas
internacional (por ejemplo con la | Aplicar encuesta sobre el impacto social de la 3- Hacer informe de resultados. abr-22 sep-22 Humano y tiempo / Inf 4 y Desarrollo / Recursos
: PSR " ol . B ntorme de
compra de productos de comercio institucion con relacion a la 4- Socializar con grupo de interés. Itad Humanos
) . . ) . resultado
justo, productos reutilizables, sostenibilidad. 5- Realizar plan de mejora.
SUBCRITERIO 8.1. Mediciones productos de energia renovable,
de percepcion. etc.).
No se evidencia medicion de la Conocer la percepcién que I-- Aplicar encuestas a ciudadanos. Cantidad d
» . antidad de , ,
percepcién del impacto en la tienen los ciudadanos/clientes |2- Tabular la encuesta. . Division de Planificacion
iedad iend | . . . . encuestas aplicadas
sociedad teniendo en cuenta la  |Aplicar encuesta sobre los procesos de trabajo |3- Hacer informe de resultados. abr-22 sep-22 Humano y tiempo ! Inf d y Desarrollo / Recursos
. I 3 nforme de
calidad de la participacion para mejorar la calidad de la 4- Socializar con grupo de interés. tad Humanos
- Lo X resultado
democratica en el ambito local, gestion 5- Realizar plan de mejora.
8 regional, nacional e internacional.
RESULTADOS DE |- Planificar entrevista con responsables del
RESPONSABILIDAD proceso.
SOCIAL 2- Levantar informacion
3- Redactar campos en la plantilla del
Implementar . B o o
o Realizar una gestion procedimiento. Procedimiento .
procedimiento para la . . . . . Lisa Carrasco, Recursos
transparente mediante la 4- Remitir a los responsables directos para [abr-21 sep-21 Humano y tiempo|implementado

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones
del rendimiento organizacional

No se ha seleccionado a los
proveedores aplicando criterios de
responsabilidad social cuando se

trate de contratacion publica.

seleccion de

proveedores

aplicacion de la Ley 340-06

revision.

5- Presentar propuesta para fines de
aprobacion.

6- Socializar procedimiento con grupo de

interés.

Realizado

Humanos




No se evidencia percepcion del

Conocer la percepcion que
tienen los ciudadanos/clientes

sobre el grado de importancia

I-- Aplicar encuestas a ciudadanos.

2- Tabular la encuesta.

Cantidad de

encuestas aplicadas

Divisiéon de Planificacion

. . Aplicar encuesta N 3- Hacer informe de resultados. abr-22 sep-22 Humano y tiempo y Desarrollo / Recursos
grado e importancia de la cobertura de la cobertura positiva o o o / Informe de
. ) - . o 4- Socializar con grupo de interés. Humanos
positiva y negativa recibida por los negativa recibida por los ) ] resultado
. L , , 5- Realizar plan de mejora.
medios de comunicacién (nimeros medios de comunicaciéon
9 de articulos, contenidos, etc.
|- Planificar entrevista con responsables del
proceso.
2- Levantar informacion
3- Redactar campos en la plantilla del
Implementar . B . L
L. . L Realizar una gestion procedimiento. Procedimiento .
Criterio IV: Alianzas y procedimiento para la . . . . . . Lisa Carrasco, Recursos
10 transparente mediante la 4- Remitir a los responsables directos para [oct-22 dic-22 Humano y tiempo|implementado

Recursos

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar
y gestionar alianzas con

organizaciones relevantes

No se ha seleccionado a los
proveedores aplicando criterios de
responsabilidad social cuando se

trate de contratacion publica.

seleccion de

proveedores

aplicacion de la Ley 340-06

revision.

5- Presentar propuesta para fines de
aprobacion.

6- Socializar procedimiento con grupo de

interés.

Realizado

Humanos




