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Criterio/Subcriterio de

Responsable de

5 Oportunidad de Mejora Objetivo de la Mejora Tareas Responsables (por tarea) Tiempo (inicio) Tiempo (fin) Recursos Necesarios Medios de Verificacion o Comentarios
Mejora seguimiento
No se ha realizado al 100% la ejecucion del
plan de Etica con el personal de nuevo Departamento de Desarrollo
ADESS y ” . I ) Listados de Asistencia (FO-
ingreso que labora en la ADESS sobre el Fortalecer el Sistema de Gestion que previene . N N Institucional y Calidad en la S L
L ° ” i Elaborar material de capacitacién / coordinacion de o Recursos Humanos / RRHH-10) / Direccién de Planificacion
115 Manejo Etico y canales que se han comportamientos no éticos y gestion de los R, N . Gestion / Direccion 31-ene-22 28-mar-22 A g y En proceso
© " N capacitaciones internas / Generar ruta de sensibilizacién . Financieros y Tecnolégicos. Fotografias / y Desarrollo
aperturado en la institucién para la conflictos. Interinstitucional de Recursos Material de Sensibilizacion
resolucion y tratamiento de los conflictos Humanos
Etico.
Incrementar la seguridad integral de los
consumidores, a través de talleres educacionales . R
v N Departamento de Listados de Asistencia (FO-
) - para lograr incentivar las compras confiables, : , . . ) . - o
No se ha realizado la actualizacion y ' N . Reuniones con Proconsumidor para actualizar y mejorar |  Formulacién, Monitoreo, . Recursos Humanos / RRHH-10) / Direccién de Planificacion
121 seguras y de calidad poniendo en préctica el 1-feb-22 1-jul-22 A - y En proceso
mejora del acuerdo con Proconsumidor. . acuerdo Planes, Proyectos y Financieros y Tecnolégicos. Fotografias / y Desarrollo
conocimiento pleno de sus derechos y . A
. b Programas Material de Sensibilizacion.
no afectar por
no responsable.
N " " . R - Reuniones con Departamento de Desarrollo Institucional y Departamento de o Departamento de
No existe la posicién (Coordinadores Para garantizar la optimizacién de los servicios . " " 5 - . Recursos Humanos y Descripcion de Puesto (FO- L
121 R es de el N ’ frecid as Delegaciones Provincial Calidad en la Gestin y Departamento de Formulacion, | Delegaciones Provinciales/ 1un-21 l-ene-22 Teenologi RRHH-23) Desarrollo Institucional y En proceso
i i ofrecidos en las Delegaciones Provinciales. ecnoldgicos. -
egionales de Delegaciones Provinciales) 8 Monitoreo, Planes, Proyectos y Programas RRHH/ DO & Calidad en la Gestion
No se ha realizado la ampliacion del | Para poder brind: lidad en el servicio y | Reali isicién d I para el Centro de contacto | Direccién de Operaciones/ Recursos Humanos/ | Requisicién de personal para el o, ;4. 46 operaciones/
ara poder brindar mayor calidad en el servicio y | Realizar requisicion de personal para el Centro de contacto | Direccién de Operaciones, ireccion de Operaciones,
122 P s e y q P P lon de Op 30 Abril 22 28-dic-22 Recursos financierosy | Centro de contacto (FO-RRHH- P! En proceso
Centro de Contacto poder atender todas las llamadas entrantes. (FO-RRHH-01) Direccién General ol RRHH
Tecnoldgicos. 01)
i o la adecuada fisica de los o " i istrati
No se ha realizado la re en o . Elaborar de forma anual planificacién de readecuacién de L . ” Director(a) Administrativo
. edificios de acuerdo con las necesidades y . o ) Division de Servicios . . Recursos Humanos / Plan de Readecuacion, °
4.6 edificios descentralizados de todas las ) las Delegaciones Provinciales a fin de asegurar que todas 30-jul-22 28-dic-22 . . . y Financiero/Director(a) En proceso
Y . expectativas de los empleados y de los )y - . o Generales Financieros y T D N
Delegaciones Provinciales. ) clientes estén adecuadas, asi como ejecutar lo planificado. de Operaciones
No se ha realizado al 100% la ejecucion de ) ) Direccion de Planificacion y Listados de Asistencia (FO- Departamento de
- - ) - Elaborar material de capacitacion / Coordinacion de Desarrollo (Analista de Recursos Humanos / RRHH-10) /
221 la capacitacion a todo el personal de nuevo Fortalecer la gestion de Riesgo Institucioal - N P 27-ene-22 28-mar-22 . . . N Desarrollo Institucional y En proceso
i e capacitaciones internas / Generar ruta de P (a) Financieros y Tecnoldgicos. Fotograffas / g e 1 Gortiin
ingreso en la Gestion de Riesgos. de comunicacién. Material de Sensibilizacion.
No se ha realizado la automatizacién de los|  Mejorar la eficacia de la gestion de la Red de Redisefio del proceso/Digitalizacion de los registros, W Recursos Humanos . . -
241 ) ae a gestion proceso/Dig fe los registros/ Dieccién de Tecnologia 25 Mayo 22 28-dic-22  Red! os / Implementacién de sistema. | Direccién de Operaciones En proceso
procesos de la RAS Abastecimiento Social Desarrollo de sistema / Implementacién de sistema. Financieros y Tecnolégicos.
No se ha realizado al 100% la ejecucion de
alizac bl e Listados de Asistencia (FO-
la capacitacion a todo el personal de X X ) X Departamento de Desarrollo Departamento de
; Fortalecer la gestion de igualdad de género en el Elaborar material de capacitacion / Coordinacion de N Recursos Humanos/ RRHH-10) / .
3.2.8 nuevo ingreso en los temas de conflictos . . Institucional y Calidad en la 30-ene-22 28-mar-22 . . Desarrollo Institucional y En proceso
) . A 3 ambito laboral y la ética. capacitaciones internas / Generar ruta de sensibilizacién L Recursos Tecnolégicos Fotografias / L,
de interés, gestion de la diversidad, Gestion y RRHH . Calidad en la Gestion
. i Material de Sensibilizacion.
enfoque de género y ética.
No se ha realizado la ampliacién por tipos
de comercios como son carniceria, pollera|  Mejorar la eficacia de la gestion de la Red de Clsificacién de comercios/Levantamiento de Departamento de a Red de Recursos Humanos, Registro de adhecién de s
5.15 P g 8 / P 30-mar-22 28-dic-22 / € Direccion de Operaciones En proceso

y pescaderia segin contexto durante la
pandemia.

Abastecimiento Social

corcios/Adhecion de comercios

Abastecimiento Social

Recursos Tecnologicos

comercio (FO-RAS-01)




