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8 Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

(CCDF)

Reportede avance Plan de Mejora basado enla
Autoevaluacion del Modelo CAF 2021.

El Consejo de Coordinacidén Zona Especial Desarrollo Fronterizo (CCDF), remite el primer informe
de avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion
del modelo del Marco Comudn de Evaluacion (CAF) en la institucion. En este primer informe
correspondiente a Junio 2021, se remite el cuadro resumen detallado debajo, en el mismo se colocan en
verde la acciones que ya estdn siendo implementadas, en amarillo aquellas que estan en fase de
implementacidn y en rojas aquellas que ain no se han logrado.
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REPUBLICA DOMINICANA

Cuadro Resumen:

(CCDF)

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

1 1.1 Asegurar una comunicacion | Realizar una jornada de Lograr una induccién y
de la misidn, vision, valores, | sensibilizacidn con los nuevos | relacion sana entre el
objetivos  estratégicos y | servidores publicos que entran | colaborador y sus
operativos mas amplia a | a partir de la Gestién 2020- funciones
todos los empleados de la | 2024 para socializar, institucionales asi
organizaciéon y a todos los | comprendery asimilar los como afianzar la
grupos de interés. conceptos de Misidn, Visidn relacion del

de nuestra Institucion. 'cola'bor.a,dor con fa
Institucion.
Promover una cultura de | Coordinar que se imparta la | Generar confianzay
confianza mutua y de respeto | Charla Régimen Etico y | respeto entre los
entre lideres y empleados, | Disciplinario de Ley 41-08 | servidoresy los lideres

2 1.3 con medidas proactivas de | sobre funcion publica para los | institucionales,
lucha contra todo tipo de | nuevos servidores. conociendo sus
discriminacion. derechos y deberes.
Reconocer y premiar los | Crear medio de Estimular a nuestros
esfuerzos tanto individuales | Reconocimiento no financiero. | colaboradores en que

3 13 . . .
como de equipos de trabajo. se sientan

considerados y
apreciados.
Desarrollar una gestion eficaz | Formulacién de encuestas de Habilitar medios de
de las expectativas, | percepcion y satisfaccion comunicacion entre los
explicando a los clientes los | Carta Compromiso. usuarios y la

4 4.2 servicios disponibles, institucidn, para quejas
incluyendo indicadores de o sugerencias.
calidad, a través, por ejemplo,
de las Cartas de Servicio.
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

(CCDF)
Alinear la gestion financiera | Programar el presupuesto Ejecutar el Presupuesto
con los objetivos estratégicos | institucional alienado al PACC | aprobado de acuerdo a
de una forma eficaz, eficiente | y a las actividades propiasdel | los pardmetros de
5 43 y ahorrativa. CCDF. DIGPRES.
Garantizar que se retiene | Continuar en la labor de | Dar seguimiento ala
dentro de la organizacién, en | redaccién de manual de | elaboraciény
6 4.4 la medida de lo posible, la | procedimientos. Adquirir base | aprobacidon de Manual
informacion y el | de datos que permita el | de Procedimientos.
conocimiento clave de los | almacenamiento de la | Continuar la ejecucidn
empleados, en caso de que | informacion de la institucion. del contrata de base de
éstos dejen la organizacion. datos.
Involucrar a los | Incrementar el nivel de | Lograr un compromiso
ciudadanos/clientes en el | involucramiento de los | de cumplimiento de los
disefio y mejora de los | ciudadanos clientes en la | procesosy servicios.
7 5.2 servicios y productos (por | mejora de procesos de la
ejemplo, por medio de | institucion.
encuestas, retroalimentacion,
grupos focales, sondes acerca
los servicios y productos y si
son eficaces teniendo en
cuenta aspectos de género y
de diversidad, etc.).
Participacion de las personas | Preparar una estrategia de | Velar por las
en las actividades de mejora. | comunicacién interna para | actividades de mejora
8 71 compartir las informaciones de | que involucra a los
la institucién. encargados de todas las
areas de la
organizacion.
Programas para la prevencion | Informar a los colaboradores | Velar por las
de riesgos para la salud y de | sobre las actividades | actividades y
accidentes, dirigidos a los | preventivas en beneficio de la | programas que cuiden
ciudadanos/clientes y | salud y seguridad en las édreas | a los colaboradores y/o
empleados (nimero y tipo de | de trabajo. ciudadanos.
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programas de prevencion,

para la lucha contra el

tabaquismo, para la
educacion en una
alimentacion saludable,
numero de beneficiarios y la
relacién costo/calidad de

estos programas).

8.2

Apoyo a la participacion social
de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés y
empleados).

Incrementar el numero de
participaciones en actividades
de indole social de los

ciudadanos clientes.

Poner en marcha el

Programa
Compromiso
Fronterizo.

Plan
Social
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Acciones implementadas:

Criterio 1: Liderazgo.

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

1.1.Dirigir la organizacién desarrollando su misidn vision y valores.

e Area de mejora: Asegurar una comunicacién de la misién, visién, valores, objetivos
estratégicos y operativos mds amplia a todos los empleados de la organizacion y a todos

los grupos de interés.

e Accion realizada: Se realizé induccidén a los colaboradores del Consejo de Coordinacion

Zona Especial Desarrollo Fronterizo.
e Evidencia: Registro de participacion a la Induccidn.

D
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Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo

de referencia.

° Area de Mejora: Promover una cultura de confianza mutua y de respeto entre lideres

(CCDF)

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

y empleados, con medidas proactivas de lucha contra todo tipo de discriminacién

° Accion realizada: Coordinar que se imparta la Charla Régimen Etico y Disciplinario de

Ley 41-08 sobre funcidn publica para los nuevos servidores.

° Evidencia: Registro de Participacién a la Charla sobre el régimen ético y Disciplinario.

.SGC-00/
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Fecha:12.05.2021
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Lugar:Consejo de Coordinacion Zona Especial
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Cedula
. (Nenar sélo si el convocante N il o Teléono
No. Nombre y apeliido e Institucion/ Area Cargo E-mail o
contrario cofocar NIA)
[EITITS = ]
: oS \/~ | ( (O G 1% T aWYLaN, (,.c,,. 1 11l A
1 = Ewe.
2 | dimamy Aluors 00/- 0285 LOF Quthien omid I 875-291¢€
: 1 or 0 20001 102 CCQX rvgor EWnins 7 -B50 -9 e
( ( / / Nk ) 1t [T ol
3 g LBy 004-14 \ [5¥ AUy (L w )L eonoy(2
> 00/-)/S27 37 CIOF Cne. [Recou L] $T7747-K41%

?7//« Z/ A IW AAZAALD

(




GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

Lo oomn =)

[
i REGISTRO DE PARTICIPANTES iz ‘
Version: 04 ‘
Fecha de Emision: Octubre 2020 Pigina ____de_

Nombre de la Actividad:Charla sobre el Régimen Etico y Disciplinaria. Ley No. 41-08 de Tipo: . Interna C &wmlzl

Funcién de Piblica y su Reglamento 523-09 D

Fecha:1205.2021 Lugar:Consejo de Coordinacibn Zona Especial Area organiza actividad:Direccion de Relaciones Laborales (DIRELAB) |

Desarrollo Fronterizo (CCDF)
Nombre Facllitador(a) {en caso de capacitacion): Lcdo. Francisco Mendoza
Cédula
: (Nenar solo si el convocante Ly
No. Nombre y apellido poflesslsiions Institucion/ Area Cargo E-mail o Teléfono
contrario colocar NIA)
| . p - {
1L 0% o020 COF- SewieSered Aardwigit 0729-324-53

2 . ”

1/ A Bicacig? |\ g 0B ¢ 5 A ; Y . il €99-8 o

317
[ LA LAf P f (1724

4 J

| { ’ fo gefeiaa - GBF -

) /

Ly . ] / 4 )
7
g Z v ’ ) 1-CleT
8 - : )
y Vi i A5 /3

9
iTe s - |

10 | alsior NS pnit s ol aanalisis st | \ O1 2
YU oune) (- miihs, V86~ D00 AR A9 (ot AN Y | 2 weondd o i 209. 835~ |0 34

)| \ 4 —r - \ J - e
" folem@ \albew lo-6850-3 | \ordicn 1@ PU9-GT 55
FO-SGC-00! ;
REGISTRO DE PARTICIPANTES
Version: 04 |
aorasch Fecha de Emision: Octubre 2020 Pigina | de
Nombre de la Actividad:Charla sobre el Régimen Etico y Disciplinario. Ley No. 41-08 de Tipo: Interna I:l &m‘z]
Funcién de Publica y su Reglamento 523-09
Fecha:12,05.2021 Lugar:Consejo de Coordinacion Zona Especial Area organiza actividad:Direccion de Relack Laborales (DIRELAB)
Desarrollo Fronterizo (CCDF)
Nombre Facilitador(a) (en caso de capacitacién): Ledo. Francisco Mendoza
Cedula
(Wenar sélo si el convocante A "
No. Nombre y apellido Jo raquiers, én caso Institucion/ Area Cargo E-mail o Teléfono
contrario colocar NIA)

! ) [ ety pas = fiden -~ | ‘i“j. 14“‘7
SN ) 0 Do IUNRTY DE i | SN2 oA R ¢ by il
5 y
¢ 7 A Lo

2 /.- Leser C S th.n OYE- 000 &/ 5734/ /- o

4 ,’ e & _‘: 2 XG0S/ Sch do

s | & i bl

s ! Jifs52/ 7 i

6 2 tilo R ! / ol Gufioe o Lo @ bk

7 ; ¢

8

% Y oo A mves - | M - 0F/5  SPP PPN I ctofalll

10
D il ,

1




@y

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

(CCDF)

Criterio 4: Alianza y recursos.
Subcriterio 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

e Area de Mejora: Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas, explicando a los clientes
los servicios disponibles, incluyendo indicadores de calidad, a través, por ejemplo, de las
Cartas de Servicio.

e Accion Realizada: Se esta realizando una encuesta que permitird evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios con el servicio.

e Evidencia. Correo de aplicacidn de la Encuesta de Satisfaccion al ciudadano.

lunes 7/6/2021 11:41 a. m.

AR Alicia Reyes <areyes@ccdfigob.do>

RV: Documentos importantes - Encuestas institucional de satisfaccion ciudadana
Para 'Maxiel Steffi Roa Ogando’; maxiel.roa@map.gob.do
CC 'Gabriela Gonzalez
0 Mensaje enviado con importandia Alta.

Print screen POA 2021 eje 2 CCDF jpg o
= 233KB

De: Direccion de Gestion y Ciudadania <dgci@seap.gob.do>

Enviado el: lunes, 29 de marzo de 2021 8:32 a. m.

Para: undisclosed-recipients:

Asunto: Documentos importantes - Encuestas institucional de satisfaccién ciudadana

Estimados,

En seguimiento a lo conversado en los pasados talleres de socializacién sobre |a elaboracion de la Encuesta Institucional de
Satisfaccion Ciudadana, les hacemos llegar los documentos referidos en dichos talleres:

1. Ficha técnica.

2. Cuestionario de la encuesta.

3 Presentacion de la socializacion

4. Ejemplo de informe: Les recordamos que el ejemplo del informe es solo una "guia" de cdmo deben presentar los
resultados, por tanto, los colores, tipos de graficos y la linea grafica en general, quedan a su criterio y creatividad.
5. Ejemplo de programacioén: Es importante precisar gue la programacion debe tener el sello de la institucion.

6. Asignacion y contactos de analistas para cada institucion.

lunes 7/6/2021 11:41 a. m.

AR Alicia Reyes <arey

dfgob.do>
RV: Documentos importantes - Encuestas institucional de satisfaccion ciudadana
Para 'Maxiel Steffi Roa Ogando’; maxiel.roa@map.gob.do
CC 'Gabriela Gonzalez
o Mensaje enviado con importancia Alta,

i,,  Printscreen POA 2021 eje 2 CCDF jpg o
= 233KB

De: Alicia Reyes <areyes@ccdf.oob.do>

Enviado el: martes, 01 de junio de 2021 5:51 a. m.

Para: 'Direccion de Gestion y Ciudadania’ <dgci@seap.gob.do>

Asunto: RE: Documentos importantes - Encuestas institucional de satisfaccién ciudadana
Importancia: Alta

Buen dia!
Espero se encuentren bien!

Le escribo en miras de dar seguimiento a esta actividad que incluimos en nuestro POA ( Ver Anexo), sin embargo, los indicadores 0L.b y
01.7 sobre satisfaccion ciudadana atn no han sido habilitados en SISMAP de nuestra Institucion.

En tal sentido, queremos validar si debemos seguir con el plan de elaborar la encuesta o no.

Quedamos muy atentos!
Gracias!

10



GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

(CCDF)

Criterio 4. Alianza y recursos.
Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

e Area de Mejora: Alinear la gestion financiera con los objetivos estratégicos de una forma
eficaz, eficiente y ahorrativa.

e Accion Realizada: Se ejecuto el Presupuesto aprobado de acuerdo a los parametros de
DIGPRES.

e Evidencia. Presupuesto de Gastos y Aplicaciones Financieros para el mes de Junio 2021

L]

Conseojo de Coordinacién Zona Especial Desarmollo Fronterizo (CCDF)
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Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

(CCDF)

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

e Area de Mejora: Garantizar que se retiene dentro de la organizacién, en la medida de lo
posible, la informacién y el conocimiento clave de los empleados, en caso de que éstos dejen
la organizacion.

e Accion realizada: Se estd trabajando en el borrador del manual de procedimientos
misionales del CCDF.

e Evidencia. Correos de seguimiento al sistema de base de datos.

L ML G I L U T g -
Enviado el: lunes, 22 de marzo de 2021 9:32 3. m.

Para: Cosme Daniel Granados <cgranados@codf gob. do>

CC: marileidy ballenilla - tripletecnologia.com <mballenilla@tripletecnologia.com>; Eduardo Alvarez <g alvarezi@avacomp.com:>; jcornielle@ccdf gob.do; Wagner Junior
Lorenzo Rodriguez <wlorenzo@ccdf gob.do>; Yaridis Lorenzo <ylorenzo@codf gob.do>; jolivo@ccdf pob.do; areves@ccdf gob.do; Josué Jiménez - tripletecnologia.com
<jlimenez@tripletecnologia.com>

Asunto: Re: Logistica de Coordinacion y Seguimiento, Avanc e Operativo Puesta en Marcha Aplicativo Web CCDFMatic+ v1.0- CCDF

Luego de un cordial salude, como parte de la comunicacion y seguimiento del Proyecto gue nos comipete, les informamos que seguimos en el proceso de los siguientes
puntos y elementos:

1. Posterior a la Semana Santa y/o mediados del mes de abril del presente afio, estaremos mostrando los " i a Nivel de Mej Cambios y
Observaci de Muevos Requerimi |, los cuales se estan realizando a buen ritmo, sin tropiezo alguno.

2. Del mismo modo para esas fechas, habilitaremos el acceso formal de la Herramienta Trello para que puedan proceder con el seguimiento mismo del Aplicativo
con los "Checklist de Verificacion y Conformidad” gue estardn habilitados para su correspondiente validacion y supervision del avance del Proyecto.

3. Hasta el momento, estaremos cubriendo los gastos del "Servidor Suministrado en La Nube para el Sostenimiento del Proyecto del Producto CCDFMatic Plus
vL.0". A menos gue nos expresen lo contrario, el misme se procederd a ser "Detenerlo o Apagarlo” para no incurrir gastos de consumo en délares,
posteriormente sera habilitado cuando vayamos a comunicar el accionar de los Puntos 1y 2 recientemente mencionados.

Sin otro particular, deseandoles una excelente Semana 5anta, se despide de ustedss,

Muy Atentamente:

De: cgranados@ccdf.gob.do <cgranados@ccdf.gob.do>

Enviado el: jueves, 14 de enero de 2021 11:37 a. m.

Para: 'Edgar Polanco Gonzdlez' <edgar.polanco@micm.gob.do>

CC: 'Wagner Junior Lorenzo Rodriguez' <wlorenzo@ccdf.gob.do>

Asunto: Seguimiento a Observaciones a Sistema de Base de Datos CCDFMatic+

Buenos dias Sr. Polanco,

Un saludo para usted, esperando que se encuentre bien el dia de hoy.

Aprovecho la ocasién para preguntarle como va el proceso de verificacion del sistema, y preguntarle si pudieron verificar el
documento que le remitimos sobre algunas de las observaciones que le hicimos al sistema, a la vez de informarnos si al
ustedes ir conociendo el sistema han tenido alguna observacidn sobre el mismo.

Con relacion a la documentacion faltante, atn estamos a la espera de los datos concretos del departamento correspondiente.

A la espera de cualguier observacion o requerimiento adicional

Saludos!!!!
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Subcriterio 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos
/clientes.

e Area de Mejora: Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y mejora de los
servicios y productos (por ejemplo, por medio de encuestas, retroalimentacion, grupos
focales, sondes acerca los servicios y productos y si son eficaces teniendo en cuenta
aspectos de género y de diversidad, etc.).

e Accion realizada: Se estd realizando la encuesta de percepcion y satisfaccidon sobre
servicios para carta compromiso.

e Evidencia. Correos de aprobacion para proceder con la encuesta de satisfaccion.

2 Responder [E2R 5 Ree:
Iune m
AR Alic yes@ccdf.gob.do>
RV: Documentos importantes - Encuestas institucional de satisfaccion ciudadana
Para ‘Maxiel Steffi Roa Ogando’; maxiel.roa@map.gob.do
CC  “Gabriela Gonzalez

@ Mensaje enviado con importancia Alta.

i Print screen POA 2021 eje 2 CCDFjpg
- 233 KB

Buen dia Maxiel!
Espero se encuentre bien!

Le escribo desde el Consejo de Coordinacion de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo (CCDF), estuve enviando este correo a la
Direccién y en el dia de hoy me confirman que usted es quien nos asesora en materia de estos es; sin 2o, los no
nos han sido habilitados en el SISMAP.

Favor confirmar si nuestra Institucién aplica para los mismos de modo que podamos continuar con el Plan de trabajo en ese sentido.

Quedo muy atental

Gracias!
Saludos,
saARNNN
£ Responder [E2Responder atodos 3 Reenviar
2 P
AR Alicia Reyes <areyes@ccdfgob.do>
RV: Documentos importantes - Encuestas institucional de satisfaccién ciudadana
Para Gabriela

@ Haoa dic aquip
este mensaje.

a descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outiook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en

De: Maxiel Steffi Roa Ogando <maxiel.roa@seap.gob.do>
Enviado el: martes, 08 de junio de 2021 2:35 p. m.

Para: Alicia Reyes <areyes@ccdf.gob.do>

Asunto: Re: Documentos importantes - Encuestas institucional de satisfaccion ciudadana
Buenas tardes Alicia,

Los indicadores se habilitaran el 30 de junio, en lo adelante pueden seguir trabajando en ello.
Estoy a sus ordenes.

El lun, 7 jun 2021 a las 11:40, Alicia Reyes (<areyes@ccdf.gob.do>) escribié:

Buen dia Maxiel!

Espero se encuentre bien!
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Criterio 6:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién

e Area de Mejora. Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con los
estandares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de las recomendaciones dadas a los
ciudadanos/clientes, enfoque medioambiental, etc.).
e Accidn Realizada: Se esta elaborando la encuesta de Satisfaccidn al usuario.
e Evidencia.
I‘_:Q‘_Rezpunder @_Responderatodos EiFleenviar
jueves 19/8/2021 855 a. m.
MS  Maxiel Steffi Roa Ogando <maxielroa@seap.gob.dos
Re: Encuesta Insititucional y datos relevantes
Para goonzalez@cedf.gob.do

ﬂ Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en
este mensaje,

Buen dia Gabriela, pueden proceder.

El vie, 13 ago 2021 a las 14:39, <ggonzalez@ccdf.gob.do> escribid:

Buenas tardes Maxiel,

Espero que estés bien, te anexo el calculo de la muestra, la ficha técnica corregida y nuestro Link para la encuesta para tu
conocimiento.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOLSE exGpaCKAvmiB0DzoGad-TXHXGBitEp1rPcCKZFYMbQYRYw/viewform?usp=sf link
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Criterio 7. Resultados en las personas
Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcién.

e Area de Mejora: Participacién de las personas en las actividades de mejora.

e Accion de mejora: Se recompuso el Comité de Calidad con la intencidn de darle continuidad
a la labor del 2020 y velar por la buena calidad institucional.

e Evidencias. Acta Constitutiva del Comité de Calidad

()]

BEPUBCICA DOMINICANA

Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrolio Fronterizo (CCDF)
CCDF-DE-000088-2021

Samto Domengo Ouste
16 de Marzo ded 2021

Lcenciado

Dario Castiflo Lugo

Minsaro de Adminsmracion Publca
Su Despacho -

Distinguida sefice Minisoro:
Teﬂgo a ben comurscarie para fines corresponchences, los nombres de Gs persoras que

condorman actuamente ol Comeé de Calidad del Consejo de Coordnacicn Zoma Especil
Desarrolio Fronterizo (CCDF) como sigue

Cargo
Coordrador Adamilcar Alica Reyes Enc. Dw. Panfficacion y Desarrollo
Secretano {ak Crimemairis Rodriguez Enc. Dwpeo. Administracive - Rnanciers
Miembroc José Luciano Olvo Enc. Depe. Fscadzaoon e Inceraivos
Miembroc Francisco Sancara Enc. Dpto. Recursos Humanos
Miembro Ancirin Villarsowra Especiaista en Comunicacionss
Miembro: Yaruds Al Loremzo Sup. de Empresas en a Zona Fromteriza
Miembro: Cosme Daniel Granados Enc. Divisian de TIC
Miembro: Jimmy Alvarex Enc. Dwision Servickos Generales

Calle Hop Ancha No. 21, Residencal Alsmeda Custe, Santo Domingo Oeste, R. D
Teletono: BUS-A75-3932, ANC: 401514291 Web: www. oot gob.do —
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Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

e Area de mejora: Programas para la prevencién de riesgos para la salud y de accidentes,
dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados (nimero y tipo de programas de prevencion,
para la lucha contra el tabaquismo, para la educaciéon en una alimentaciéon saludable,

nuimero de beneficiarios y la relacién costo/calidad de estos programas).

e Accion de mejora: Se elaboré un plan de Trabajo del SISTAP haciendo cumplir las funciones

del comité.

e Evidencia: Plan de Trabajo del SISTAP

P S

i
770

Comité Mixto de Seguridad ¥y Salud en

Conscjo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Frronterizo (CCDF)

<t Trabajo

Flun de Trabajo SISTAP 2021

NO Actividad

Descripcion

l Periodo

Responsable

1 Botiquin primeos auxilios

tar al Dpio de compras la comprs de

Char sobre dengue %

fumigacios

-

ulio (30

SIST AP

ntrolar el dengue on temporadas

Agosto (10)

Dir. Ejcc. ¥ SISTAP

Tor a de fumigac Realizar operativo para ¢liminar plagas SISTAP
i Scpticmbre (17)
prevencion ¥ Elaborur medidas ¥ realizar informe Scmanal SISTAP
nto para COVID 19 wcorde o salud pablica Octubn 123 e
ctubre {12
riix sobre cancer de mamas y Coordinar con ¢l Desp. Primera Dama Dir.I SISTAE
jec, v i 1 £ >
Charla ¥ evaluacion Ociubr 19) = )
e {15
Examen y evaluacion Realizar evalucion médicas para monitorear
. = ir. Ejec,y SISTAP
wWdica(operativo medico) ia salud de los colaboradores Noviembre (5) Dir. Ejecyy EAY
o |Charia con los Bomberos(primeros | Prevencion contra incendios y riesgos de SISTAP
> vidas o bicnes materiales Nowviembre (12 = 5
o de las sefiales zonas Y .
Reforzar las sefiales ya cstablecidas Serv. Generales y e SISTAP
S = jOctubre (26)
NO. Actividad Descripeion Periodo Responsable
Mantenecr las salidas de emergencias | . -
9 : » Prevencion por cualquier caso fortuito SISTAP
de la institucion seializadas
e . 2 Octubre
Taller o charia de inteligencis = - S . M
I = Reforzar el mancjo de las emociones RRHH
emocional Noviembe
No e
Dar opciones ¥ oportunidad de aprovechar
I Taller de mancjo de conflictos las situnciones que se presenten oen el diario RRHI
laboral Ocmubre
Elaborar plan médico y de 2 -
- P Cuidsar u los servidores publicos de e
12 cia puira situacionces 3 = SISTAI
accidentes catastroficos Neoviembre
2 embarazadas, Proveer ¢l cuidado necesario para estos tipos TR
= i ok ysiaare ) ) Sl . X - SISTAP
iscapacitados ¥ adulios mayores {de condiciones P s
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e Area de mejora: Apoyo a la participacién social de los ciudadanos/clientes, otros grupos
de interés y empleados).

e Accion de mejora: Poner en marcha el Programa Plan Compromiso Social Fronterizo

e Evidencias. Fotos

¢ cedfrdo [ o ) ccdfrdo

@ Les gusta a felizluisa y 13 mas
ccdfrdo Realizamos el Gltimo taller de educ n financiera

para Mipymes en Pedernales, en conjunto con Banreservas
y su programa Preserva

En esta ocasion asistieron més de 30 empresarios de

pequefias y medianas empresas de la zona

En el taller que busca aportar conocimientos para que

empresarios de la zona gestionen !nejor sus fins‘mzas, ";‘ Les gusta a felizluisa y 24 mas

resalté por la gran cantidad de mujeres que estan liderando

los comercios de la zona. ccdfrdo El Director Ejecutivi disdiaz inici6 la entrega
de regalos del sorteo “La Frontera esta de Madre” en

#CCDF #DesarrolloFronterizo #Ley1221#Prese Montecristi a las ganadoras anunciadas en el

#Mipymes

Ver traduccién Ver traduccion

ccdfrdo S . YT, v O coifrdo

Qv

@ Les gusta a felizluisa y 13 mas
¢ Visita el Centro de informacidn sobre COVID-13

zamos el U aller de e 0}
cedfido Roalizamos el dltimd toller do ™ para acceder arecursos sobre vacunas.

para Mipymes en Pedernales, en conjun
y su programa Pre 3

ta ocasion asistieron
s y medianas emprs
17 Me gusta

En el taller que busca aportar conor para que

empresarios de la zona gestionen m inanzas,

resaltd por la gran cantidad de mujeres que estén liderando

Ver traduccién los comercios de la Vertraduce

ccdfrdo Continuamos con la entrega de regalos del sorteo
“La Frontera estd de Madre” a las ganadoras...
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