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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN DE MEJORA 2022

Tiempo
Criterios L. 3 . . . L. Recursos . Medio de .
Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo A Indicador Responsable de . . Comentarios
No. Inicio Fin  necesarios L. verificacion
seguimiento
Sensibilizacion con los nuevos
o . . . B er v claseneiler 6 miEdm servidores publicos que entran JLograr una relacion sana entfre Crear un Folleto
1.1.Dirigir la organizaciéon . ez Y L y a partir de la Gestidn 2020-2024] el colaborador y sus funciones | informativo con todas las RRHH PYD
YRR, la vision de la organizacion, -~ N . " CALIDAD
1 desarrollando su mision vision y Treleeiets @ 158 GHees Gls hiads para socializar, comprender y institucionales asi como normas, politicasy leyesa | ene-22 | mar-22 | Humano 100% COMUNICACIO Portada de folleto
valores. LR Ig ug ! asimilar los conceptos de afianzar la relacion del las que se acoje la N
PACIIRICKCOSS Mision, Vision de nuestra colaborador con la institucion. institucion.
Institucion.
Realizacion de jornada de
3.Asegurar una comunicacién de la | sensibilizacion con los nuevos Crear el sentido de
1.1.Dirigir la organizacién mls,lop, vision, vclqres, ob!ehvos ) serwd_ores publlco_slque entran pertenencia enfr_e Ips » Realizar reinduccién a los PYD CALIDAD Registro de
R V3 estratégicos y operativos mas amplia |a partir de la Gestiéon 2020-2024] colaboradores de la intitucion p g 5
1 desarrollando su mision vision y - . h colaboradores de la ene-22 | mar-22 | Humano 100% COMUNICACIO| participacion a la
a todos los empleados de la para socializar, comprender y | e instruir a los colaboradores NPy : ;
valores. . 0z L institucion. N reinduccion
organizacion y a todos los grupos de asimilar los conceptos de enla Nueva Ley 12-21y
interés. Mision, Vision de nuestra cambios institucionales.
Institucion.
) 2.Promover una cultura de confianza o . Coordinar la Charla de RRHH . Sujeto a
1.3 . Motivar y apoyar a las personas| mutua y de respeto entre lideres y Charla de Inteligencia Generar respeto y un ambiente X . . . Registro de ;
s . M A ; Inteligencia Emocional a Francisco L X cambios y
1 de la organizacion y actuar como | empleados, con medidas proactivas Emocional a los servidores laboral sano en los 5 . abr-22 | ago-22 | Humano 100% participacion a la . o
H . . e op los servidores publicos de Santana disponibilidad
modelo de referencia. de lucha contra todo tipo de publicos. colaboradores de la institucion. PR . . charla. p
R . la institucion. Vianny Castillo del facilitador.
discriminacion
. . . . RRHH
3.2. Identificar, desarrollar y 5.Liderar (guiar) y apoyar a los Realizar encuesta a los
. . . . . FRANCISCO
aprovechar las capacidades de las | nuevos empleados (por ejemplo, Revisar periodicamente Evaluar impacto del colaboradores de la SANTANA Informe de
3 personas en consonancia con los por medio del acompainamiento reglamento interno para reglamento interno en los institucion para evaluar abr-22 | may-22 | Humano 100%
(= T NS 0 q 7 . X . PN . ENCARGADO Impacto
objetivos tanto individuales como de |individualizado (coaching), la tutoria realizar o sugerir mejoras. colaboradores de la institucion impacto de los DE
la organizacion. o la asignacion de un mentor). reglamentos. DEPARTAMENTO




3.2. Identificar, desarrollar y

8.Planificar las actividades formativas

Capacitacién del personal

. y el desarrollo de técnicas de Orientar a los empleados sobre .
aprovechar las capacidades de las " > z .. | sobre sus derechos y deberes X " RRHH Resolucion de
N comunicacion en las areas de gestion L temas de confianza mutua, Restructurar Comité de . o
personas en consonancia con los . ) . z conforme a la ley de funcion . X abr-22 jun-22 Humano 100% FRANCISCO Comité de
™ s de riesgos, conflictos de interés, g by am respeto y medidas de lucha Etica X
objetivos tanto individuales como de 0z " . publica. Creacién del cédigo R ) SANTANA Calidad
o gestion de la diversidad, enfoque de o confra la discriminacion.
la organizacién. z o de ética del CCDF.
género y ética.
4.Definir el marco de trabajo para
recoger datos, sugerencias y »
reclamaciones o quejas de los Formulacion de plan para | Habilitar medio para que los Habilitar coreo v linea de TIC PYD
4.2. Desarrollar y establecer alianzas | ciudadanos/clientes, recogiéndolos sistema de quejas y clientes puedan ofrecer sus Y X . COMUNICACIO| Aprobaciéon de
. " " . . . . Whatasapp para quejasy | jul-22 sep-22 Humano 100%
con los ciudadanos /clientes. mediante los medios adecuados (por | sugerencias por parte de los| sugerencias y quejas de los . N CALIDAD plan aprobado
. . T ; sugerencias
ejemplo, encuestas, grupos de clientes del CCDF. servicios ofrecidos en el CCDF. ECPZF
consulta. Buzones de reclamaciones,
sondeos de opinidn, etc.).
Estrategia para Alienar la
1. Alinear la gestién financiera con ejecucion presupuestaria Lograr la ejecucion del Lograr aprobacion del [ —— REPORTE EMITIDO
4.3. Gestionar las finanzas. los objetivos estratégicos de una ajustada de manera mds presuepuesto de manera Presupuesto 2023 por la jul-22 sep-22 X 10y 100% ADM Y FINC
o n L L Financiero POR LA DIGEPRES
forma eficaz, eficiente y ahorrativa. eficiente al plan anual de eficiente DIGEPRES
compras.
; 7. Garantizar que se retiene dentro de A EREr s cemeElEies
4.4. Gestionar la informacién y el | Ia organizacién, en la medida de lo Adquirir base de datos que
P " . e X . claves de los empleados a Establecer la base de
conocimiento. posible, la informacién y el permita el almacenamiento ’ . . Humano y Base de datos
Pl . iy fines de mantener el datos dentro del sistema ENE dic-22 ) . 100% TIC .
conocimiento clave de los de la informaciéon de la . . . PRI Financiero establecida
2 Py funcionamiento continuo de la de la institucion.
empleados, en caso de que éstos institucion. AN
q Ry institucion.
dejen la organizacion.
[as 1echas de
inicio y fin
. n variar
Crear y firmar acuerdos PUBEEN Yl
. . ~ por
3. Indicadores relacionados con el L de desempeno con ., o
rendimiento individual (por Realizar y evaluar acuerdos EIEE Vel SEIUeEE €O todo el personal. Hacer relerEion RrOBCEITE©
7.2 Mediciones del desempeno. | . oo L - desempeno individual por o ene-22 | dic-22 | Humanos 100% RRHH acuerdos de Sy
ejemplo, indices de productividad, de desempeno. la evaluaciéon de = .
) cargo. ~ desempeno 2020]| aprobaciones
resultados de las evaluaciones). desempeno del que no
ersonal.
P dependen de
nuestra

inctitiioiAn




7. Apoyo a la participacién social

Incrementar el nUmero de

Velar por el cumplimiento del

Poner en marcha el

Fotos, informes de

10 Ediciones del rendimiento organizq de los ciudadanos/clientes, otros pcmc'p.gc'ones en SEEEeEs Semlc.jo e Responsqb'“dqd Progrqm.o Plcm. ene-22 | dic-22 Humahos Y 100% PYD gd'v'dades
rupos de interés y empleados) de indole social de los Social de los ciudadanos Compromiso Social Financieros sociales en las que
grup y P . ciudadanos clientes clientes Fronterizo se participd
1. Programas para la prevencién de
riesgos para la salud y de accidentes,
dirigidos a los ciudadanos/clientes y
A . Informar a los colaboradores
empleados (nUmero y tipo de " .
iz sobre las actividades Velar por las actividades y . .
11 kdiciones del rendimiento organizd Programas de prevencion, para la reventivas en beneficio de la rogramas que cuiden a los Elaborar plan de Trabajo ene-22 | mar-22 Humanos 100% SISTAP Plan de frabgjo del
9 lucha contra el tabaquismo, para la P prog a del SISTAP Financieros ° SISTAP

educacion en una alimentacién
saludable, nimero de beneficiarios y
la relacién costo/calidad de estos
programas).

salud y seguridad en las dreas
de trabajo

colaboradores y/o ciudadanos




