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AEPUBLICA DOMIy

Ministerio de Relaciones Exteriores

Reptiblica Dominicana

RESPONSABLE
CRITERIO SUB-CRITERIO AREAS DE MEJORA ACCION DE MEJORA EVIDENCIAS FECHA QUE | FECHA QUE DEL UNIDAD CONTACTO
(DISIES FINALIZA | SEGUIMIENTO |ORGANIZATIVA
No se cuenta con un Documentacién de
Sistema de Gestion de la Gestionar rocesos de acuerdo
CRITERIO1: [SUBCRITERIO |Calidad; a suvez, ni presupuesto para Elos requerimientos Marleni Direccién de Ratl Veloz
LIDERAZGO [1.2.5 certificacién en ninguna aplicar lanorma ISO q 01/01/2022 | 31/12/2022 |Ferreras DPyD.
. de la Norma ISO
norma de Gestion de 9001-2015. 9001-2015
Calidad de los procesos.
Establecer una
No se evidencia i politica de
que exista . ..
un programa de ;ornpfensacwnes y Pohtlljcazlelaborada, 1/03/2022 . Leina
CRITERIO1: [SUBCRITERIO .. NPT eneficios que aprobaday 31/03 . ,|Direccién de
LIDERAZGO [1.3.7 rdzclOr;(r);rrlllﬁrét:f:sdévﬁuzls incluya acciones de |constanciade 01/01/2022 Michelle Marti RR-HH Elgir:é i‘é;ly
e tlr)aba'o AWPOS e onocimiento al aplicacion.
10- personal y alos
equipos de trabajo.
No se evalia el impacto de
los programas de formacion Realizar analisis Constancia de
CRITERIO 3: y desarrollo de las personas osto beneficio de los analisis costo
GESTION DE SUBCRITERIO el traspaso de contemdg a brogramas de benef1c1o./ 01/01/2022 31/12/2022 Evelyn Direccion de Mef’cedes
LOS 329 los companeros, en relaciéon capacitacion constancia de Sanchez RR-LH Mejia/
RECURSOS - con el costo de actividades, b ny evaluaciéon de ’ Leina Then
HUMANOS por medio del monitoreoy aplicar acciones para eficaciadela
1. . . evaluar su eficacia. e
el analisis costo/beneficio. capacitacion.
No se ha incorporado en el
institucional |[[ncluir asignacién e
CRITERIO 4: presupuesto Instituciona . Distribucién del .
SUBCRITERIO |las partidas para presupuestaria para Marleni . .,
ALIANZAS Y 4.3.5 transversalizacion de la politica de género en presupuesto 01/01/2022 31/03/2022 |[Ferreras Direccién DPyD Raul Veloz
RECURSOS institucional

politica de género, o para

atender asuntos.

el presupuesto 2022.




AEPUBLICA DOMIy

Ministerio de Relaciones Exteriores

Reptiblica Dominicana

RESPONSABLE
CRITERIO | SUB-CRITERIO AREAS DE MEJORA ACCION DE MEJORA EVIDENCIAs | FEGHAQUE | FECHAQUE DEL UNIDAD | CONTACTO
FINALIZA | SEGUIMIENTO | ORGANIZATIVA
No existe un plan
institucional dirigido a .
proporcionar condiciones [Elaborare EOtOS ybconstanc1as v
CRITERIO 4: . . . e cambios y iceministro |.. .
ALIANZASY SUBCRITERIO ide trabajo e Inst alac'l ones 1mp1ement3r plan de adecuacién de 01/01/2022 31/12/2022 Administrativ D1re§c1p " |Raul Veloz
4.6.2 seguras y efectivas, incluidofreadecuacién de los . T . . IAdministrativa
RECURSOS . . . lespacios, mobiliarios oy Financiero
el acceso sin barreras para [espacios de trabajo. eqUiDOS
satisfacer las necesidades Y €quIpos.
de los ciudadanos/clientes.
No se realizan mediciones Realizar una matriz
CRITERIO 6: de manera sistematica ara el resistro de los
RESULTADOS sobre indicadores género, ?ndicadorges
ORIENTADOS SUBCRITERIO dlver51c‘1ad cultural y social asociados a los Matriz con Marleni Direccion de ,
ALOS de los ciudadanos/clientes, TN 01/01/2022  [31/06/2022 Planificacion v [Ratl Veloz
6.3.4 . productos y serviciosfindicadores Ferreras y
CIUDADANOS (resultados deindicadores || . . D 1
. . institucionales que esarrolio
/CLIENTES. previamente establecidos o
. , respondan a estos
acciones enfocadas a generol, o s
y diversidad). ques.
Establecer una
CRITERIO 7: No hay un sistema de politica de . ..
.. . |lcompensacionesy |Politica elaborada,
RESULTADOS reconocimiento que premie . . Mercedes
SUBCRITERIO . beneficios que aprobaday Evelyn Direccién de .
EN 7.1.2.6 el trabajo de manera incluya acciones de |constanciade 01/01/2022 31/03/2022 [Sanchez Mejia/
LAS o individual y el trabajo en yaace C ) RR-HH. Leina Then
. reconocimientoal [aplicacién.
PERSONAS equipo.
personal y alos
equipos de trabajo.
CRITERIO 8: ‘ ‘ o Estal?lecer criterios Doc1‘m‘1entac1on
No se evidencia actividades [paraincorporar esta |suministrada por el Enc. Dpto. de . .
RESULTADOS . . A Direccién
DE SUBCRITERIO [realizadas enrelaciéon con |buena practicaenel |proveedor que 01/01/2022 Comprasy - - Ratl Veloz
RESPONSABIL 8.2.1 proveedores con perfilde [procesode seleccion |evidencie su acciones 31/06/2022 |Contratacione Administrativ
- . e a
[DAD SOCIAL. responsabilidad social dg proveedm:gs de |de r.esponsablhdad S
bienesy servicios,  |social
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RESPONSABLE

CRITERIO | SUB-CRITERIO AREAS DE MEJORA ACCION DE MEJORA EVIDENCIAs | FEOURRUE | FECHAQUE secoDEL o R NIDAD | CONTACTO

parala selecciéon de

proveedores con el

perfil de

Responsabilidad

Social

Gestionar un plan de
CRITERIO 8: Apoyo a proyectos de actividades anuales
RESULTADOS desarrollo y participacién |que motive la ) . Mercedes
DE ES;LZJBSCRITERIO de los empleados en participacién del Plan de actividades (01/01/2022  [31/12/2022 Isizreilc}}’::zz Direccién de Mejia/
RESPONSABIL| ™ actividades filantrépicas. |personal en filantropicas RRHH. Leina Then
IDAD SOCIAL. actividades

filantropicas.

No se evidencia que se ha
CRITERIO 8: definido una estrategia Definir y aplicar Plan elaborado Mercedes
RESULTADOS SUBCRITERIO sobre el tema o que se estrategias de Constancia de Evelyn Di a0 d Mejia/
DE 328 presenten informes responsabilidad aplicacion de las 01/01/2022  [31/12/2022 Sanchez reccion de | eina Then
RESPONSABIL| ™ periddicos de seguimientoo| . 1 biental acciones RRHH.
IDAD SOCIAL. sostenibilidad medio socialy ambrental
ambiental.

f{légfjif}rfl)g 'OS N ose harealizado ni Elaborary a‘pligar o ‘
CLAVE DE SUBCRITERIO ap11§ad€) un plande plan de auditoria a Plan de auditoria 01/01/2022  [31/06/2022 Marleni Direccién DPyD Raul Veloz
RENDIMIENT 9.2.6 auditoria interna a los los procesos interna Ferreras

O.

procesos institucionales.

institucionales




