/7N

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Consejo Nacional de Competitividad

ler Informe de Avance en la Implementacién
Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo CAF
(Common Assessment Framework)

2021



ler Informe de Avances en la Implementacidén del Plan de Mejora
Institucional 2021

Introduccién

El presente documento corresponde al primer informe de al plan de
mejora institucional del Ministerio de Administracidén Piblica para el
afio 2021.

El plan de mejora institucional del Consejo Nacional de Competitividad,
estd basado en la implementacidén del Marco Comun de Evaluacidén (CAF)
y las correspondientes Areas de mejora encontradas como resultado del
autodiagnéstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios
gue componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados
se priorizaron siete (07) &reas de mejora de las que a su vez este
informe se presentan acciones para cuatro (4) de las mismas,
constituyendo un considerable avance.

Con esto buscamos que la gestidén de la organizacidn se vea enriquecida
con el uso de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor
gestidén de la calidad tanto de los productos como de los servicios, y
que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccidén de los
ciudadanos/clientes.
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CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos
orientados a los ciudadanos /clientes.

Hallazgo segun el autodiagnédstico:

Involucrar a los ciudadanos/clientes en la prestacidén del servicio y
preparar tanto a los ciudadanos/clientes como a los trabajadores
publicos a esta nueva relacidén de cambio de roles.

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacién y con
otras organizaciones relevantes.

Hallazgo segun el autodiagnéstico Crear grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para solucionar problemas.

Accidébn realizada: Competitividad elabordé la Estrategia Nacional de
Competitividad, donde se tomaron en cuenta diversos grupos de interés,
con miras al desarrollo de los sectores productivos y grupos de
interés.

Evidencia:
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones
relevantes

Hallazgo segln el autodiagndéstico: Aumentar las capacidades
organizativas, explorando las posibilidades de las agencia de
colocacién.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas.

Hallazgo segun el autodiagnéstico: Delegar y descentralizar las
responsabilidades financieras manteniendo un control financiero
centralizado.

Accidn realizada: se crearon los procesos adecuados a la
responsabilidad actual de los actores en las A&areas Administrativa vy

financiera, y re validaron los ya creados con los responsables de lugar.

Evidencia:
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores
de responsabilidad social

Hallazgo segun el autodiagnéstico: Grado e importancia de la cobertura

positiva y negativa recibida por los medios de comunicacidén (ntmeros de
articulos, contenidos, etc.).

Accidébn realizada: se actualizdé la Matriz de Comunicaciones, donde se

plasma el grado de importancia que le da CNC a los medios, de acuerdo
a sus impresiones.

Evidencia:
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»  Realizar publicaciones fjas en el perfil o Feed {video, carruse] de imidgenes, forografias
o infografias) con las informaciones mis importantes sobre el evento ¢ accidn
realizada y de interés para los usuarios,

#  Como forma de genesas interés en Jas publicaciones de CHC se etiquetan a los actores
relacionados al events o informacion que e esté transmitiendo a oravés de las Redes

Sociales
Herramientas de geseian:
S debe hacer monitoreo ¥ anilisis de las interacciones en las redes sociales para generar un
reporte que mide el posc iento, Teputacidn ¥ rendimi del erganismo en redes
sonclales.

Se permite ¢l uso herrambentas digitales que ayuden a obtener daros de manera integral y
permitan optimizar la planificacién de redes sociales para obtener mejores resultados en
monitoren de publicaciones y gestionar, analizar, ¥ medir bos convenidos digitabes.

21 RESPONSABLES DE DIVULGAR INFORMACIONES INTERNAS

La Matriz MT- 04 explica que Recursos Humanos es responsable de divalgar
informacionss internas,

Eventos realizados dentro de las instalacienes del Consejs MNacional de
Comperirividad.

Visitas y Reuniones. Las visitas a la Direccidn Ejecutiva se llevan a cabo en el antedespacho
o despacho. Las rewndones en la direccitin ejecutiva se realizan on ol Salén Elecutive o en el
Salén de Reuniones, dependiendo de la cantidad de persenas a participar,  El Director
Ejecutive prezide las reuniones y se sienta en la cahecera de [a mesa, los wisitantes asu derecha
¥ los Funcienarios de Competitividad que lo acompanen, a su izquicrda.

Acwerdes. Bl montaje del galén de acres debe ser tipo teatro con una mesa rectangular en la
parme superier del saldn (derde estd ubicadn |a bandera v of logo insthuckonal), donde sera
realizada la firma, con las banderas institucionales (de las instituciones participannes) v de la
Bep. Dom. (Ver: Uso Correcto de la Bandera Instituclonal).  El Direcror Efecutive de
Competitividad se sentard a la izquierda de la mesa y el firmante invitada, a su devecha. La
primera fila del piblica se reserva para los directores de Competitividad y altas funcionarios
die la insritucion invitada,

Los acuerdes se colocan en las carpetas duras y se colocan en la mesa § minutos antes de que
los firmantes se sienten, Deben intercambiar 1as carperas una vez firmado e acuerdn, para
complerar s firmas en ambos decumentos. En caso de que los firmantes sean mas de dos,
pasaran a su derechala carpera con el documento una vez firmado por cada uno, Un personal
de protocale recogerd la carpesa ala derecha de la mesa para llevarla al exsremo izquierda, asi
sucesivamente hasta que tedos los documentos estén firmados por rodos los firmantes.
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores
de responsabilidad social

Hallazgo segln el autodiagndéstico: Apoyo destinado a las personas en
situacidén de desventaja por ejemplo estimacidén del costo de la ayuda,
nuimero de beneficiarios, etc.).

Accidén realizada: se establecid una politica para desembolsos, a través
de la Asociacién de servidores publicos de CNC, la partida para
medicamentos, fallecimiento de familiares y cuota para desastres
naturales.

Evidencia:
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69 POLITICA CODIGO:

Planilla de dotalie para desamboles
Comprobante da trasferancias

Facturas de soporte comrespondientes
Carta en caso de las medicinas

Carreo electrnico en caso de fallecmiento

SASssSs

Las actividades donde la asociacién de Servidores Publicos tendrén incidencia:

Celobracidn dia de las madres

Celebracién dia del padre

Celebracidn de San Valentin

Dia del trabajador

Desayuno navideiio de la navidad

Adtividades diversas, identificadas powg ASPC
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Elaborado por: Planificacidén y Desarrollo y Calidad en la Gestidn.



