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1er Informe de Avances en la Implementación del Plan de Mejora 

Institucional 2021 

 

 

Introducción  

 

El presente documento corresponde al primer informe de al plan de 

mejora institucional del Ministerio de Administración Pública para el 

año 2021. 

 

El plan de mejora institucional del Consejo Nacional de Competitividad, 

está basado en la implementación del Marco Común de Evaluación (CAF) 

y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del 

autodiagnóstico institucional. Para ello se trabajaron los 9 criterios 

que componen el modelo en donde a partir de los hallazgos encontrados 

se priorizaron siete (07) áreas de mejora de las que a su vez este 

informe se presentan acciones para cuatro (4) de las mismas, 

constituyendo un considerable avance.  

 

Con esto buscamos que la gestión de la organización se vea enriquecida 

con el uso de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor 

gestión de la calidad tanto de los productos como de los servicios, y 

que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de los 

ciudadanos/clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Índice 

 

 CRITERIO 5: PROCESOS  

 

SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos 

orientados a los ciudadanos /clientes. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico:  

Involucrar a los ciudadanos/clientes en la prestación del servicio y 

preparar tanto a los ciudadanos/clientes como a los trabajadores 

públicos a esta nueva relación de cambio de roles. 

 

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organización y con 

otras organizaciones relevantes. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico Crear grupos de trabajo con las 

organizaciones/proveedores de servicios, para solucionar problemas. 

 

Acción realizada: Competitividad elaboró la Estrategia Nacional de 

Competitividad, donde se tomaron en cuenta diversos grupos de interés, 

con miras al desarrollo de los sectores productivos y grupos de 

interés. 

 

Evidencia: 

 



 

 

 

 
 



 

 

 

 
 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

 

 

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones 

relevantes 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: Aumentar las capacidades 

organizativas, explorando las posibilidades de las agencia de 

colocación. 

 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

 

SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas. 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: Delegar y descentralizar las 

responsabilidades  financieras  manteniendo un control financiero 

centralizado. 

 

Acción realizada: se crearon los procesos adecuados a la 

responsabilidad actual de los actores en las áreas Administrativa y 

financiera, y re validaron los ya creados con los responsables de lugar. 

 

Evidencia: 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores 

de responsabilidad social 

 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: Grado e importancia de la cobertura 

positiva y negativa recibida por los medios de comunicación (números de 

artículos, contenidos, etc.). 

 

Acción realizada:  se actualizó la Matriz de Comunicaciones, donde se 

plasma el grado de importancia que le da CNC a los medios, de acuerdo 

a sus impresiones. 

 

Evidencia: 



 

 

 

 
  

 

 
 



 

 

 

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores 

de responsabilidad social 

 

Hallazgo según el autodiagnóstico: Apoyo destinado a las personas en 

situación de desventaja por ejemplo estimación del costo de la ayuda, 

número de beneficiarios, etc.). 

 

Acción realizada: se estableció una política para desembolsos, a través 

de la Asociación de servidores públicos de CNC, la partida para 

medicamentos, fallecimiento de familiares y cuota para desastres 

naturales. 

 

Evidencia:  

  



 

 

 

 
 

 

 

 

Elaborado por: Planificación y Desarrollo y Calidad en la Gestión. 

 


