
 

 

 

               

  

INFORME DE PLAN DE MEJORAS IMPLEMENTADO CAF 2020/2021  

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. 

1.1.7 No todas las áreas realizan reuniones frecuentes para reforzar la confianza mutua entre 
supervisores y supervisados. 

Evidencia: Registro de Participante de las reuniones realizadas. 

 

 



 

 

 

               

 

 

 

 

 



 

 

 

               

 

 

 



 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

               

 

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION 

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovación y el cambio. 

2.4.3 No se ha implementado en todas las áreas el programa de LANFOLIO 

 

 



 

 

 

               

 



 

 

 

               

 

 

 

 

 



 

 

 

               

 

 

 

 

 



 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

               

 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnología. 

4.5.8 No tenemos registro electrónico de los descargos de residuos de cartuchos. No tenemos una 
empresa que maneje estos desechos. 

Evidencia: correo enviado y contactos de la persona responsable de recibir los cartuchos y los 
tóner. 

 

 



 

 

 

               

 

SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones. 

4.6.5 No se poseen los parqueos necesarios para sus empleados y/o clientes. 

Evidencia: comunicación enviada al gobernador del Edificio Juan Pablo Duarte. 

 

 

 



 

 

 

               

CRITERIO 5: PROCESOS 

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de forma 
continua, involucrando a los grupos de interés. 

5.1.1 No tenemos el manual de procedimiento misional aprobado por el MAP. 

Evidencia: correo enviado a la analista del MAP. 

 

 

 

 


