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Periodo septiembre - diciembre 2021

Tiempo
Criterios A . . . o Recursos . Responsable de
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas N Indicador 2 Comentarios
No. Inicio Fin necesarios
. - I.  Solicitar al  Asesor en
o Actualizar  la  Politica  de| . i
No se evidencia un plan de - Comunicaciones la elaboracion de
» R Comunicacién para fortalecer la| . .
11 Dirigir la| comunicacién  interna | T Socializar y motivar al personal a la|una propuesta inicial. 2, B X
o ) imagen  Institucional  y M > i . . Cantidad de planes | Direccién Ejecutiva
organizacion externa actualizado acorde S comprension y adhesion de las|Elaborar  boletines  informativos| i Recursos o
1 ¢ conocimiento de los valores,| ' - ) ) ) sep-2l | dic-21 de comunicacién y Asesor en
desarrollando sullas  necidades  de o o directrices y objetivos definidos en los|dirigidos al personal interno sobre las| Humanos
o N objetivos estratégicos L o o actualizados Comunicaciones
mision, vision y valores. |institucion. . Planes Estratégicos
operativos a los colaboradores y| i N
. , 3. Fortalecer la imagen institucional a
a los grupos de interés. ,
tréves de las redes sociales.
Evaluar el desempefio institucionall i
| » o , , ‘ Cantidad de
12, Gestionar la|No se evidencia un|Implementar acciones de mejora|sobre la base del modelo CAF e|l. Crear procedimiento para el Recursos ,
o o e _ ! procedimientos Unidad de
r para I para el for buenas précticas que|monitoreo de los procesos internos. i Humanos/ N i
2 o " " - " | sep2l | dic-21 ) creados / Namero | Planificacién y
v y o de los procesos|de los procesos  y|contribuyan a mejorar la calidad del|2. Realizar auditorias periodicas de la Material o
. i - N X o L » de auditorias Desarrollo
mejora continua. Yy pr pr de la servico y el fortalecimiento|implementacion de los procesos. Gastable lizad
realizada
institucional.
o i Cantidad de manual
No se evidencia unal v ) X I, Actualizar el Manual  de| )
- Mejorar el sistema de evauacién del X Recursos actualizado /
evuacion de las| _ X Competencia. _
) el comp de|desempefio para asignar funciones de ) Humanos/ componente de Divisién de
3 13,3.1,32 competencias  de los - : ) 2. Implementar el compemente de| sep-2l | dic-2I ) "
evaluacion por competencias.  |acuerdo a las competencias de los X , Material evaluacion por | Recursos Humanos
colaboradores de acuerdo competencias en la Metodologia del g
- colaboradores. i - Gastable competencias
al cargo que desempefian. Evaluacion del Desempefio actual. )
implementado.
X Identificar, analizar y responder a los
2.1. Reunir informacién| "
. factores de riesgo que puedan)
sobre las necesidades| i i §
o interferir en el cumplimento de las o . Recursos ) v
presentes y futuras de|[No  se  evidencia I i . - X 1. Identificar riesgos POA por drea, Cantidad de Unidad de
N B Elaborar matriz de valoracion de|actividades establecidas en los POAs| X i i Humanos/ i e
4 los grupos de interés,implementacion  de  un| " ="12. Elaborar las matrices de riesgos| sep-2l | dic-21 ) matrices elaborada | Planificacién y
° ) = - ~ riesgo POA para el logro de los objetivos| Material )
asi como informacion|sistema de gestién de riesgo| e " |por 4reas. por dreas. Desarrollo
institucionales. Controlar los posibles Gastable
relevante  para |l
., eventos futuros para la toma de
2 gestion. o
decision oportuna.
22 Desarrollar  la o impactar de forma positiva en los| .
° No se evidencia | " o » Recursos Cantidad de
estrategia y la| ) . distintos ambitos con los que la|l. Desarrrollar actividades  de| o -
o ~“lexistencia de un programa,|Implementar acciones U > - ) ) Humanos/ actividades de Division de
5 planificacion, ~ teniendol s ° ) institucion  guarda  relacion,  para|responsabilidad que impacten en la| sep-2l | dic-21 N -
plan o  politica  de|Responsabilidad Social e o P Material responsabilidad | Recursos Humanos
en cuenta laf . . contribuir a la competitividad y|sociedad. 3 )
° - “|responsabilidad social. - " Gastable social realizadas.
informacién recopilada. sostenibilidad de la sociedad.
No se evidencia | Recursos )
- Crear un pr para la| Dar ah I. Crear pr para la| Cantidad de o
continuidad  en las o § o i o N i Humanos/ o Division de
6 ™ _lrecepcion de quejas, reclamos y|de buenas pricticas para la mejora del|realizacién de denuncias y reclamos.| sep-2l | dic-21 ) procedimientos
actividades para la mejoral ) ) o o Material Recursos Humanos
i sugerencias del personal. clima laboral 2. Socializar el nuevo procedimiento. creados.
33 Involucrar a los|del Clima laboral Gastable
por medio
3 del didlogo abierto
8 "INo se evidenca I I. Publicar en el mural institucional ) :
del empoderamiento,| Cantidad de Unidad de
) socalizacion  de  los| . e . . |los resultados de las encuestas| Recursos e el
apoyando su bienestar. ) Disefiar  una  forma  de|Dar ah ) ° publicaciones Planificacion y
resultados, resimenes e| o v - - realizadas. Realizar i Humanos/ ! i
7 | . comunicacion a todos los niveles|de buenas practicas para la mejora del N sep-2l | dic-21 ) realizadas / Cantidad| ~ Desarrollo /
interpretaciones  de  fas| o ) boletines  mensuales  con las| Material - s
) de a institucion. clima laboral. e " ) de boletines Divisin de
encuestas realizadas en la principales actividades realizadas en el Gastable -
S socializados. | Recursos Humanos
institucion. mes.
4.1. Desarrollar o Monitorizar y evaluar de formal . . Recursos Unidad de
- ) No se evidencia un control| .. ) "™ Fortalecer el monitoreo de los|I. Elaborar una matriz de ) e
y gestionar alianzas con periodica la implementacion y| ¥ ° i i Humanos/ Cantidad de Cooperacion
8 o de los acuerdos y las - acuerdos y las alianzas externas para|monitoreo de las alianzas y sep-2l | dic-21 ) ) )
organizaciones ) resultados de las alianzas o ) Material matrices elaboradas.|  Internacional /
alianzas externas. 3 evaluar los resultados obtenidos. acuerdos. .
relevantes. colaboraciones. Gastable Direccion Ejecutiva
4
R Desarrollar y conservar la planta fisica,| I Hacer un levantamiento del estado Recursos X
) No se evidencia istalaciones . . o ) ) . Cantidad de Departamento
46.  Gestionar las| ‘ Adecuar las Instalaciones fisicas|infraestructura y equipamiento para ellde  las instalaciones fisicas. ) Humanos, - artame
9 decuadas a las dad i sep2l | dic2l levantamientos y | Administrativo y
instalaciones. " " de la institucion. desarrollo de las funciones de la|2. Adecuar las instalaciones conforme| Financieros y X i o
actuales de la institucion. o . L mejoras realizadas. Financiero
institucion. al levantamiento. Tecnoldgicos




