PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Programa Superate 2022

Tiempo
(AL Subcriterio
No. ios No. Area de Mejora Objetivo Tareas Inicio Fin Recursos necesarios [Responsable Ejecucion Indicador de logro |Responsable de seguimiento
No. i
Establece redes de aprendizaje y
No se evidencia el establecimiento colaboracién para adquirir
redes de aprendizaje y colaboracién |informacion externa relevante y Realizar mesas técnica con diversos sectores
, L externos para ser retroalimentados en cuando
4 4.4.4  |para adquirir informacion externa también para obtener aportes p L AR L
i a la planificacion de la institucion y resolucion
ié creativos.
relevante y también para obtener de problemas
aportes creativos. Enlace de zoom para Evidencias de mesas
1/1/2022 8/20/2022|la reunién a distancia | Direccién de Planificacion |[técnicas Direccién de Planificacién
Utiliza la tecnologia para apoyar
) e , la creatividad, la innovacion, la
No se evidenciaUtiliza la tecnologia i i
- colaboracion y la participacion
para apoyar la creatividad, la
. " L. (utilizando servicios o
innovacion, la colaboracién y la
L, " - herramientas en la nube) y la Implementar distintos servicios a través de la
participacion (utilizando servicios o L
4 454 X participacién, digitalizacion de la  [nube como el depdsito de documentos para el
herramientas en la nube) y la | Plan Nacional de Viviendas Familia Feli
e, informacion relevante para la an Nacional de Viviendas Familia Feliz
participacion, digitalizacion de la i
. . organizacion.
informacion relevante para la
organizacién. Archivos de los
Almacenamiento en participantes Direccién de Planificacion y
1/1/2022| 12/31/2022|la nube Direccién de Planificacion [subidos a la nube Direccion de TIC
Proporciona condiciones de
No se tienen evidencias de trabajo e instalaciones seguras y Implementar detectores de metales en las
proporcionar condiciones de trabajo e efectivas, incluido el acceso sin entradas para garantizar la seguridad.
. " . barreras para satisfacer las Implementar un sistema de referencia para las
instalaciones seguras y efectivas, o N - Detectores de
4 4.6.2 o . necesidades de los visitas (los ciudadanos deben especificar sus
incluido el acceso sin barreras para . - metales
: . necesidades y al lugar a donde se dirigen)
. . ciudadanos/clientes Personal Recursos
satisfacer las necesidades de los Reorganizacion de Espacios de oficinas para | frucci Depart t0d
. . R ara la construccion |Departamento de
ciudadanos/clientes. asegurar los ergonomicos P X P i
y remodelaciond e [Seguridad Departamento |Detectores de
1/1/2022| 12/20/2022|espacios de Infraestructura metales instalados  |Infraestrucuta y Sercicios generales
No se evidencia la identificacion -
Y |identifica y disefia los productos
disefio de los productos y servicios de , i i i i
] P y y servicios de la organizacion y Aplicar enfoque al fin de ciclo de vida del
5 5.2.1 la organizacién y gestiona activamente . ) . producto, a través de la consideracién de la
gestiona activamente el ciclo de ) L
el ciclo de vida completo, incluido el | i K graduacion del programa de los beneficiarios. =
K vida completo, incluido el Condiciones de
reciclaje y la reutilizacion. reciclaje y la reutilizacion. 1/1/2022( 12/20/2022|N/A Direccién de Planificaciéon |[salida del programa |Direccién de Planificacion
No se tiene la evidencia del Agregar a la encuesta de satisfaccion, Encuesta de
3 6.1.1.6 [resultado de Agilidad de la preguntas sobre la agilidad de la misma y su satisfaccién
organizacion. Agilidad de la organizacion. resistencia al cambio 1/1/2022|  8/30/2022|N/A Direccion de Planificacion |realizada Direccion de Planificacion
6 6117 No se tiene la evidencia del resultado Implementar un correo para responder dudas Nueva direccién de
o de Digitalizacién en la organizacion. a los ciudadanos Cuenta de correo a correo electrénico
Digitalizacion en la organizacion. 1/1/2022 8/30/2022|implementar Direccién de Tecnologia en funcionamiento |Direccién de Planificacion
Resultados sobre el uso de la
No se tiene la evidencia del resultado |digitalizacion y los Agregara la encues.ta. de’? sat_lffacuon pregu_n_ta E tad
6 6.1.2.7 de Ti | o dimi de sobi sobre el grado de digitalizacion de los servicios ncuesta de
le Tiempo para prestar el servicio. |procedimientos de gobierno R i i6
po para p P 3 de la institucion satisfaccion
electronico. 1/1/2022 8/30/2022|N/A Direccién de Planificacion |realizada Direccion de Planificacion




No se tiene la evidencia del
Resultados de la digitalizacion en los

productos y servicios de la

Resultados de la digitalizacion en

los productos y servicios de la

Agregar a la encuesta de satisfaccién pregunta

8 6.1.4.1 o X . organizacion (innovaciones, sobre el grado de digitalizacion de los servicios
organlzaclon (|nnovaC|ones, me]ora en . . . " s
mejora en los tiempos de de la institucién Encuesta de
los tiempos de respuesta, acceso, 3 ,
) o respuesta, acceso, confianza satisfaccion
confianza piblica, costos etc.). pblica, costos etc.). 1/1/2022 8/30/2022|N/A Direccién de Planificacion |realizada Direccién de Planificacién
I. Resultados en relacion con la
5 70118 No se tiene la evidencia del impacto L, obal  d |
L ercepcion lobal e as i 10
de la digitalizacién en la organizacién. P P 8 Agregar a la encuesta de satisfaccion,
personas, acerca de: preguntas sobre la percepcion del publco 1/1/2022
sobre la digitalizacion y agilidad de la
No se tiene la evidencia del impacto ) o, e Encuesta de
10 7.1.1.9 El impacto de la digitalizacion en organizacion satisfaccion
de La agilidad de la organizacion. L, ., ) i i
la organizacion. 1/1/2022 8/30/2022 N/A Direccién de Planificacion realizada Direccion de Planificacion
No se tiene la evidencia de los -Implementar acuerdo de desempefio con los
Indicadores sobre el uso de Resultados generales en las co!abf:radores L,
11 7222 . o . » -Disefiar planes de accion para los Acuerdos de
herramientas digitales de informacién |personas. S o
colaboradores que no cumplan con los Direccién de Recursos desempefio de los
y comunicacion. criterios de acuerdo de desempefio. 1/1/2022| 12/31/2022|N/A Humanos colaboradores Direccién de Recursos Humanos
-Medir los correos enviados por
No se tiene la evidencia de los Indicadores sobre el uso de CON;U'TICANEIONOS del J |
-Medir las publicaciones de las redes sociales
12 9.1.7 Resultados de la implementacién de  |herramientas  digitales  de Supérate P
reformas del sector piblico. informacion y comunicacion. -Presentar las mediciones de las herramientas Resultados de las Direccién de Comunicacién y
mencionadas 1/1/2022| 12/20/2022(N/A Direccion de Comunicacion |mediciones Direccion de Planificacion




