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INTRODUCCION

La Corporaciéon de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del
Turismo, tiene por objeto supervisar la administracion de los hoteles y
propiedades turisticas del estado, con el fin de garantizar que estos,
mantengan las infraestructuras en éptimas condiciones y brinden servicios
de calidad.

Como institucion, estamos comprometidos con la mejora confinua vy el
fortalecimiento de nuestros procesos operativos. En ese sentido, hemos
plasmado como objetivo estratégico en nuestro plan estratégico
institucional 2019 - 2023, “mantener y fortalecer el proceso de conftrol
interno, alineando la institucidon a los requerimientos de calidad del marco
comun de evaluacion (CAF)..." para la consecucion y de este objetivo, el
comité de calidad institucional, realizd el plan de mejora institucional 2021,
tomando en consideracion los resultados del auto diagnostico culminado
en el 2020. A continuacién se muestran los logros del plan de mejora 2021,
junto con sus respectivas evidencias.



ACCIONES IMPLEMENTADAS

ACTIVIDAD 1 DEL PLAN:

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizaciéon desarrollando su misién visién y

valores

e Hallazgo segin el auto diagnédstico: (1) No hemos implicado a los
grupos de interés en la formulaciéon y desarrollo de la mision y la vision

de la organizacion.

e Accion readlizada: Se realizdé un andlisis para actualizar los grupos de
interés. Tras esto se formularon encuestas con propuestas de mision y
vision nuevas, a fines de que los grupos de interés tuvieran la
oportunidad de elegir las que mejor expresaran el marco filosdfico y

la estrategia de la gestion.

e Evidencias: Resultados de la encuesta

Lunes 19 de Julio, 2021
Distrito Nacional, Republica Dominicana

De Manvel Ricardo
Relacionista Piblico

A Gerencio General
Via Dpto. Planificacion y Desarrollo
Asunto Resultodos de encuestas para las elecciones de nueva Misién y Vision donde se

involucran a los grupos de inferés.

Dodo lo necesidad presente de contar con una filosofia que defina adecuadamente las
atribuciones y metas de esta Corporacion, el comité de CAF formulé nuevas propuestas de Misién y
Visién institucional. En ede sentido, buscando la mejora continua de los indicadores que nos haran
maduroar institucionalmente, hablando particularmente de las Normas Bésicas de Control Interno
(NOBACI), se procedié o involucrar a través de encuestas o los distintos grupos de interés
identificados, estos fueron:

¢ Civdadanos incluye datarios de los ¢ vacacionales)
* Instituciones y empresas aliadas tanto del sector Piblico como Privado.

*  Miembros del Consejo.

Metodologia
- Para analizar adecuadamente la participacién de cada grupo citado anteriormente, se
procedi6 a realizar encuetas aislodas o los mismos.
Dichas encuestas estuvieron habiles para parficipar a partir del lunes 14 de junio del afio en
curso, hasta el miércoles 14 de julio del mismo ofo,
Se realizo de manera digital a través de nuestra pagina web compoartiendo un enlace o
cada grupo de inferés

Resultados:
Los grupos 2 y 3, de Interés identificados respectivamente como Instituciones y Empresas
aliodas del sector Piblico y Privado, asi como de los Miembros del consejo, no registraron
participacion,
Los resultados del Grupo de interés | identificados como Ciudadano con una parficipacién
de 107 personas fueron

e Avace: -

0z
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Grupos representantes de municipios:

(La puesta en operacién de las propiedades CORPHOTELS impacta directamente en el desarrollo de
sus municipios)

-Representantes de las alcaldias y gobiemos municipales donde CORPHOTELS tiene propiedades.
-Ciudadanos del municipio donde CORHOTELS tiene propiedades.

-Comerciantes y empresarios donde CORPHOTELS tiene propiedades.

Asociacién Nacional de Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES)
(Ejecutan estrategias para el desarrollo de la actividad turistica en el pais desde la perspectiva de la
empresa privada).

Inversionistas potenciales
-Personas juridicas o fisicas no vinculadas al turismo, pero que se interesan en invertir en cualquier
proyecto que les parezca viable
-Nacionales
-Extranjeros
(Esta subdivisién se debe a que se desarrollan estrategios diferentes para canalizar ambos
inversionistas)
-Cadenas hoteleras nacionales y extranjeras.
-Nacionales
-Extranjeros
(Esta subdivision se debe a que se desarrollan estrategias diferentes para canalizar ambos
inversionistas)

Instituciones Fiscalizadoras:
Son las resp bles de i el d de la i i6n con relacién a los Indicadores de
Medicién de la Gestion Piblica

-Presidencia de la Repblica
-Ministerio de Administracién Publica
-Oficina Presidencial de Tecnologia de la informacién y Comunicaciones
-Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
-Ministerio de Hacienda
Direccién General de Compras y Contrataciones Péblicas
-Direccién General Contabilidad Gubemamental
-Direccién General de Presupuesto
-Direccién General de Impuestos Internos
-Contraloria General de la Repiblica
-Banco Central
Elaborado Por
Depto. de Planificacion y Desarrollo
14 de Abril, 2021 -

listado de Grupos de Interés
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Grupos de interés de CORPHOTELS

i tabilidad )

Luego de analizar lo base legal de la i asf como sus f
amenazas, ademds de sus operaciones, y sus proyectos a futuro, hemos identificado |os grupos de
interés detallados mas abajo.

Con la finalidad de que la estrategia de la institucién sea lograda, resulla necesario conocer esios
actores, puesto que una gestion eficiente es aquella que tiene la capacidad de ampliar su visién tanto
como le sea posible, a fines de prevertodo lo que le pueda afectar tanto positiva como negativamente,
y se prepara para mantener, afrontar, corregir y explotar cada factor a su favor.

Grupos internos:

Junta Directiva:

Es lo Méxima Avtoridad Ejecutiva de la Instituci por do diversas
publicas y rep de la sociedad civil. Aprueban y suparvxmn la ejecucién de la

planificaci ica de la institucié

Direccién Ejecutiva, Aéreas Consultivas y A , Unidades A y de Apoyo, Unidades

Sustantivas y Operativas

Son los responsables de la ejecucién de la planificaci gica y operativa de la i

Grupos externos:

Clientes Directos:

-Arrendatarios de Villos Vacacionales Ercilia Pepin
-Arrendatarios de Villas Vacacionales La Mansién
-Arrendatarios de hoteles del Estado

Clientes indirectos:

(Disfrutan de nuestras i e impactan
nuestros hoteles brinden servicios de primera calidad”)
Sut d de Villas Vacacionales Ercilia Pepin
Sub datarios de Villas V. ionales La Mansién

-Huéspedes de hoteles del Estado

I di

nuestra misién que es "velar porque

Civdadanos en general:
Son la razén de ser de toda institucion piblica.

listado de Grupos de Interés

Propuestas para Misién

a ler grupo de interés (Ciudadanos):

propuestas |: Contribuir al desarrollo de la industria turistica del pafs, procurando una administracién

eficiente de las propiedades turisticas del Estado.

Propuesta II:

Admini fici ia las

dades turisticas del Estado

con

Prop

procurando mayores niveles de cnlldod y compeliividad en los servicios brindados y la

ibilidad del medio ambi

buir con el d llo del turismo de la Republica

Dominicana,

Resultados:

Propuestas para Vision

@ Propuesal

. Propuesta 2

Prop! I: Posici en el refer
y potencializa las propiedades turisticas del Estado.

Py f i

Prop 1I: Ser un

de las

P

vanguardista y eficiente.

Resultados:

Observaciones:

- Seidentifi a distintos p a grupo de interés 1 (Ciudadanos)
como posibles arrendaturlos de alguno de los Complejos Vacacionales Ercilia Pepin o La

Mansién) quienes aprovech para dar sug ias respecto a la administracién de los
Complejos. Estas fueron:
- Ser mas eficiente en el mantenimiento de las areas (rep bombill

limpieza, tapado de hoyos.
- Que se le venda las tierras a los arrendatarios y que solo hayan que pagar el
de la drea
- Sugerencia que la Institucion escuche con interés las peticiones que surgen de los
Comités Organizados

Sin nada mas que informar.

gubernamental que custodia

de lo industria turistica en el pois persiguiendo el
turisticas del Estado a través de una gestion

. Propuesta 1

. Propuesta 2



ACTIVIDAD 2 DEL PLAN:

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades

politicas y otros grupos de interés.

e Hallazgo segun el auto diagnéstico:

(7) No hemos desarrolla y mantenido alianzas y trabajos en red con
grupos de interés importantes (ciudadanos, Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs), grupos de presidon y asociaciones
profesionales, industrias, ofras autoridades publicas, etc.)

e Accién redlizada: Inicialmente para esta actividod se habia
convocado una jornada de limpieza, cuya logistica habia sido
preparada pero la actividad fue aplazada por rebrotes de covid, la
misma fue reportada en un 50% de ejecucion por esa razén en el
informe CAF del primer semestre. Sin embargo, la institucion decidio
cambiar de actividad, y en su lugar realizd en este segundo
semestre, en alianza con una fundacién (Sarahidea) y una iglesia
cristiana de la comunidad de Savica en Los Alcarrizos (Iglesia
Cristiana Adulam), unas donaciones de alimento imperecederos a
familias de ese municipio afectadas por el paso del huracdn Grace.

e Evidencias: Fotografias del evento

e Avace: 100%

ACTIVIDAD 3 DEL PLAN:

Criterio 1: Liderazgo
Subcriterio 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades
politicas y otros grupos de interés.

e Hallazgo segun el auto diagnéstico: (8) No hemos participar en las
actividades organizadas por asociaciones profesionales,
organizaciones representativas y grupos de presion.

e Accidn realizada: Esta drea de mejora fue cubierta con la ejecucion
de la actividad descrita anteriormente para el ejemplo 7 de la guia
en este subcriterio, por la similitud del requerimiento. La actividad en
cuestion (entrega de donaciones), fue organizada por la fundacion
Sarahidea vy la Iglesia Cristiana Adulam, y esta institucion se sumé a la
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causa aportando con las raciones de comida, picadera del evento
etc)

e Evidencias: Fotografias del evento (las fotografias son evidencia de
la primera actividad No. 2 y No. 3 del Plan de Mejora)
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ACTIVIDAD 4 DEL PLAN:

Criterio 2: Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.1 Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras
de los grupos de interés asi como informacion relevante para la gestion.

e Hallazgo segin el auto diagnéstico: (1) No hemos identificado a
todos los grupos de interés relevantes y comunicado los resulfados a
la organizacion en su conjunto.

e Accion redlizada: En ocasién anterior (Plan de Mejora 2019), se
habian identificado unos grupos de interés, pero no fue comunicado
el resultado de ese andlisis a la organizaciéon. Para esta ocasion se
enriqueciod el listado de grupos de interés identificados y se le
comunico del andlisis a toda la organizacion.

e Evidencias: Email remitiendo resulfado de andlisis de grupos de
interés

e Avace: 100%

© Eliminar <&\ Responder & Responder a todos A Reenviar =|Mover/copiar

Comunicando resultados de analisis de grupos de o erm
Interes

De: Departamento de Planificacion y Presupuesto

Para: daniel.febriel@corphotels.gob.do, dfebriel@gmail.com, almontetejada@gmail.com,
ealmonte@corphotels.gob.do, erly.almonte@corphotels.gob.do, jmendezfeliz@yahoo.com,
violeta.espaillat@corphotels.gob.do, dairy.martinez@corphotels.gob.do, yanet.cespedes@corphotels.gob.do,

yanetcespedes31@gmail.com, victor.diaz@corphotels.gob.do, wilson.pujols@corphotels.gob.do
Fecha: lunes, 19 de julio de 2021 12:39:48

Grupos de interés.pdf (DownLoad.aspx?
MailboxName=Sent&SequenceNumber=880305131&FileName=Grupos+de+inter¥%c3%a9s.pdf&PartReference=2&Encodin

Saludos Estimados.

A fines de cumplir lo estipulado en Plan de Mejora CAF y para conocimiento de todos, adjunto remito los resultados
del andlisis de grupos de interés que junto al Comité de Calidad hicimos el trimestre.

Angely Ricardo

Analista de Planificacién

CORPHOTELS

809-688-3417 ext. 6229



ACTIVIDAD 5 DEL PLAN

Criterio 2: Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.3 Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en
toda la organizacion y revisarla de forma periédica.

e Hallazgo segun el auto diagnédstico: (7) No hemos evaluado las
necesidades de reorganizacion y mejorar las estrategias y métodos
de planificacién, involucrando los grupos de interés.

e Accioén realizada: Para esta actividad se tenia propuesto realizar un
levantamiento de mejoras para la estructura organizacional, con
fines de actualizacion, y actualizacidén de manual de politicas y
procedimientos general. Sin embargo, la ejecucion de esta
actividad se descartdé de este plan de mejora puesto que el
organigrama no podia ser actualizado aun segun vigencia en el
SISMAP.

e Evidencias: Captura de pantalla del SISMAP, senalando vigencia
estructura actual.

e Avace: N/A

M Autodiagnéstico 2021 e Informe X % Organismo - Lista de Evidencias X + (-]

< C @ sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencia:

SISMAP Poder Ejecutivo ~ Ranking  Administracion ~ Contacto  Organismos del Estado

Cierto 70.00%

ollo del Avance

DI
03. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS
03.1 Planificacion 31/08/2022 PLANIFICACION RRHH 2022 Objetivo ‘ 100.00%
de RR.HH CORPOHOTELS.pdf Logrado
04. ORGANIZACIONBEH
04.1 Estructura >-CORPHOTELS.pdf Objetivo 90.00%
Organizativa uctura 001-202( Logrado

13/06/2022 RES MANUAL CORPHOTELS  Objetivo ‘ 100.00%
2020.pdf Logrado

) 31/01/2024  Resolucion Aprobatoria Manual de  Objetivo ‘ 100.00%
Cargos Elaborado Cargos.pdf Logrado

05. GESTION DEL EMPLEO

05.1 Concursos 31/12/2021  Solicitud de Registro (1) 16-0 Poco o ‘ 50.00%

Piiblicos o1 with
H R Escribe aqui para buscar =} (o @ 32°C Muynublado ~ &
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ACTIVIDAD 6 DEL PLAN

Subcriterio 2.4: Planificar, implantar y revisar la innovaciéon y el cambio.

e Hallazgo segun el auto diagnéstico: (1)No hemos creado vy
desarrollado una cultura para la innovacidén a fravés de la
formacion, el benchlearning y la creacion de laboratorios del
conocimiento.

e Accioén redlizada: Esta actividad en el Plan constaba de dos partes.
Una era la ejecucion del plan de capacitaciéon anual, que se ha
estado llevado a cabo segun lo planificado, y la otra era la
imparticion de un taller benchlearning para nuestro clientes, el cual
no serd redlizado este ano porque las condiciones no han sido
propicias. Asi pues como solo una de las partes de esta actividad fue
ejecutada, hemos de reportar solo la mitad de su puntuacion.

e Evidencias: Fotografias, registro de participacion de capacitaciones
del plan.

Avance: -
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19772021 Comunidad RA! | SAIP - Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP)

Capacitacion: “Creciendo en Transparencia”
(resolucién 002-2021)
por Francisco de la Rosa - Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Puablica (SAIP)

Gratos saludos comunidad,

Por este medio convocamos a la capacitacién virtual, “Creciendo en Transparencia®, dirigido al
personal de la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), encargados y/o directores de areas de
Planificacién y Desarrollo, Compras, Financiero, Administrativo, Recursos Humanos, Juridica,
Comunicaciones, Tecnologia, Almacén, Activos Fijos y personal involucrados e interesados de sus
instituciones, con el fin de sensibilizar sobre la resolucién no. 002-2021, que establece el Portal Unico
de Transparencia y las nuevas politicas de estandarizacién de los portales de transparencia.

Contamos con su acostumbrada gestion para lograr la participaciéon de sus directores, encargados y
personal interesado de sus instituciones.

Este miércoles 23 de junio 2021 de 09:30am a 12:00 pm a través de la plataforma YouTube en
vivo.

Favor difundir a las areas correspondientes, pueden registrarse a través del siguiente
enlace: ://bit.ly.
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ACTIVIDAD 7 DEL PLAN

Subcriterio 2.4: planificar, implantar y revisar la innovaciéon y el cambio.

e Hallazgo segin el autodiagnédstico: (3)No hemos debatido con los
grupos de inferés relevantes sobre la innovacion y la modernizacion

planificada y su implementacion.

e Accidn redlizada: La institucién a través de la seccion foro de la
pdgina web, evaluada por la OPTIC, ha readlizado durante el ano
varias encuestas donde se da apertura a los diferentes grupos de

interés para opinar sobre

e Evidencias: foro subido ala pdagina web

e Avance: -

La Mansién de San José De Las Matas).

Lucia Perez
Jil20,2021.0.10:18am Quote

-

Estoy muy conforme con el arduo trabajo que
CORPHOTELS ha venido haciendo. El Proyecto Ercilia Pepin
ha venido teniendo unas mejoras muy buenas. De gotita a
gotita se va llenando la copa y se va haciendo una
diferencia. Demostrado que si se puede!!!

Carolina
AL20.2021.at.10:28am Quote

-

Muchos avances en poco tiempo, habilitadas las areas
comunes, remosamiento en la piscina, gazebo, y mejoras
en las propiedades que estaban en abandono y afeaban el
proyecto impulsando el interés de los arrendatarios en
presentar la mejor version en el concepto de las villas. Es
uno de mis lugares favoritos, asi espero que este complejo
retome su importantisimo y emblematico reconocimiento
historico en esta ola turistica que esta tomando la provincia

Jarabacoa
« Prev n Next »

Reply To Topic

Administrador
~ Administrator
comrorrs P I I Quote

S ul20.2021.21.9:47am

El pasado 14 de junio del afio en curso solicitamos la
colaboracion de los arrendatarios para, a través de una
encuesta, nos ayuden a elegir una nueva Mision y Vision
que definan adecuadamente los objetivos y atribuciones de
CORPHOTELS. En dicha encuesta, distinto arrendatarios
aprovecharon el canal para hacer distintas sugerencias
para implementar en los Complejo Vacacionales. Es por lo
qué, En vista del interés mostrados por los arrendatarios
en hacer llegar sus ideas, esta Gerencia General ha
decidido abrir este Foro para escuchar las Opiniones,
sugerencias, Quejas y Reclamaciones, con el fin de
disenar estrategias para continuar mejorando en la
Administracién de los Complejos.

Agradecemos la participacion de todos los arrendatarios.

Para participar: haga click en el botén rojo -REPLY- y
recuerde sefialar a que Complejos Vacacional va destinado
su comentario (Complejo Vacacional Ercilia Pepin de
Jarabacoa o Complejo Vacacional La Mansion de San José
De Las Matas).

Miguel Angel
Jul.20.2021.at.10:02am Quote

\.

De antesala, ya esta es una excelente iniciativa. Habilitar un
canal oficial como este para escuchar las opiniones y
valoracion de la gestion administrativa de CORPHOTELS
sobre complejos vacacionales,de nosotros los
arrendatarios, quienes mejor podemos hablar sobre
nuestras villas.

Lucia Perez
Jul.20.2021.at.10:13am Quote

>
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ACTIVIDAD 8 DEL PLAN

Criterio 3:

Subcriterio 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de
acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

Hallazgo segin el auto diagnéstico: (1) No hemos analizado
periddicamente las necesidades actuales y futuras de recursos
humanos, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los
grupos de interés y de la estrategia de |la organizacion.

Accién redlizada: Para estos fines se realizd un levantamiento de
informacién basada en el plan operativo de 2022 de todas las
unidades organizativas de la corporacion, también de los
subindicadores vinculados del SISMAP y de la ndmina actual. Tras
esto, con la informacion obtenida se realizd la planificacion de RRHH
segun los formularios remitidos por el MAP, asi como el POA 2022 de
RRHH donde se contemplaron las necesidades de recursos humanos
observadas en los documentos mencionados anteriormente.

Evidencias: Captura pantalla SIV 03.1 SISMAP (Planificacion de
RRHH), y POA RRHH 2022.

Avace: 100%

s bisqueda -arc X | €8 Hosting - Web Mai B @ Ongunisono - Lista de brdencies X N . 0 o
8 Semepgon ot Rarking/Org et viiencast “ »®
SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking  Administracion  Contacto  Organismos del Estado

01.5 Transparencia  07/02/2022 &  Objetivo ‘ 100.00%

Logrado

02. ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

a Cierto 60.00%
olioc  Avance

29/03/2022

03.PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

[oz Planificacion  31/08/2022  PLANIFICACION RRHH 2022 Objetivo ‘ 100.00% ]
de RRHH CORPOHOTELS pdf Logrado

04. ORGANIZACION DELTRABAJO

13/06/2022

Objetivo ‘ 90.00%

2020 Logrado

Objetivo ' 100.00%

Logrado

13/06/2022

de 31/01/2024
eTablaValoracion/101
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RECURSOSHUMANOS

" Programacion
. - Mediosde Involucrados) OE
No. Producto Meta Indicador Actividades - ' » ( ) Tl Tl T TV Cuenta Presup.
Verificacion FEl
R|A| C|] I [1]2]|3|4|5|6(|7]|8]9]|10|11|12
Haboraciény | Hecutar el 100% | Cantidad de L EabgrarHandE Mg!ora Han de mejora
Becucion Han delasacciones actividades 2. Gestionar aprobacion anke " rne‘ GG/
38 ! ) ) ) GG declima, informe| RRHH| GG | ADM A3
Mejora Clima de mejora del ejecutadas del ~dad - de actividades D
Organizacional plan plan 3. Becutar fi,cm" adessegun
programacion
i 1. Realizar levantamiento de Hande
Becuciondel idadesd taci6 itaci6
Capacitacional 100%de las Forc jede necesidades ae capacitacion CZ:)T;CI cu;n,
39 p capacitaciones | capacitaciones |2. Haborar plan de capacitacion c X .caos” © || cc | oM | A3
personal . participacion,
programadas en ejecutadas —— — .
o plan 3. Coordinar imparticion de las puntuacién en
capacitaciones programadas SISMAP
1. Levantamiento de informacion
) L Cantidad de  |con personal de apoyo
Ranificacion X - s
40 H 4 formularios | 2. Uenar formulariosde Remisiona MAP|RRHH| GG | ADM | FD A3
remitidos al MAP | planificacion MAP
3. Remitir planificacion a MAP

RECURSOSHUMANOS

. Programacion
No.|  Roducto Meta Indicador Actividades Mediosde (molucrados Tl T T ™V | %E| cuerta | Presup.
Verificacion 2=
R Af[C | 1 |1]2|3|4|5]|6(7]|8(|9]10(11]12
1. Haboraci6n de cronograma
2. Socializar con encargados Cronogram, RRHH
departamentales remisiénde ||
3. Haborar acuerdos de formdariosa | s
desen‘peﬁo — Enc. de Deptos., |——
Baluacion de Bvaluar el 100% | Porcentaje de ﬁ:ﬂﬁgﬁ;g:;;!:l MAP acuerdos, RRHH
41 d o delosempleados| empleados P - - remision plantilla |—— A3
esenmp de la institucion evaluados |- Monitoreo trimestral de al map, Encs
desermpefio laboral _ resultadosde  |——
6. Bvaluacion final de servidores evaluacion, s
8. Recepcion de formularios puntuacion -
debidamente conpletados SisvAP R
9. Remitir evidencias al MAP RRHH
Aprobada escala X 1. Haborar propuesta Popuesta,
42| EBcalasiaial | slaralaler | EXAlasaial ‘Aprobar remison, | rrem| oo | aom | € s
trimestre del afio aprobada 3. Renitir a MAP resolucion ©

RECURSOSHUMANOS

Mediosde ( Programacion OE
" - ( |
No. Producto Meta Indicador Actividades Verificacion T T T TIV o Cuenta Presup.
R| Al C| 1 |2|2|3|4|(5(6|7|8|9]|10[11]|12
1. Sol. Asistencia a MAP Solicitud
3 Implementacion | 100%puntosdel | Runtuacion del 2. Levam_amenmde'nformc'on Ma::[?ﬁ:ze rem| oo | aom GG/ A3
AP SVenel SISVAP| SvenSiswap [pradssem I ) :
4.Generar evidencias segin convenio,
SISMAP SISMAP,
1. Hecutar actividades Resolucion | RRHH
Implementacion Runtuacion |2, Conformar CMSSTy renitir al owss, [T ee
44 SSTAR 100% alcanzada en SIV|mAP remisionesal A3
del SISMAP (3, Realizar auditorfa del SISTAP | MAP, Informe e R
y remitir al MAP auditoria y
Hecucién de Cantidad de ;.eiou:;cgt::éngnzaaon Autorizaciones
45| calendario de 100% actvidadesdel 1% - ar logisica GG, Cametadel | o | aom| A3 | 228602 | 1,500,00000
festividades calendario EE—— logistica,
ejecutadas 3. Hecutar ?fmw adessegun fotografias
programacion

Captura pantalla SISMAP al 15/9/2021

Proyecto POA RRHH 2022
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Resultados

El Plan de Mejora CAF 2021 de esta institucion contenia 8 acciones
de mejora para realizar en el transcurso del ano. Segun las
evidencias presentadas en el informe del primer semestre, 4 de ellas
fueron ejecutadas en un 100%, una en un 50%, y otra se presenta en
estado gris “*no evaluable”, puesto que su ejecucion no aplica para
este ano por vigencia de su SIV en el SISMAP (ver informe primer
semestre pagina 7).

Asi pues que la evaluaciéon para el ano completo seria en base a 7
acciones de mejora (dejando de lado la reportada en gris)

Actividad del ler Semedtre | 2do Semestre
Ran
1 100 100%
2 100%
3 100%
4 100 100%
5 N/ A N/ A
6
7
Total

Leyenda:

No se pudo actualizar estructura por que el tiempo no era apropiado
segun vigencia en SISMAP

Esta actividad constaba de 2 partes, solo se pudo ejecutar una. La
segunda se pospuso para realizar el préximo afio porque las condiciones
estefio no eran propicias para tal evento.

Becutadas satisfactoriamente

Elaborado por:

Angely Ricardo
Depto. de planificaciéon y Desarrollo
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