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B T T Avance Plan de Mejora Modelo CAF
CONTRALORIA (Marco Comtn de Evaluaciéon) 2021
1. Informacién General.

La Contraloria General de la Repablica fue creada mediante la Ley No.
1114, del ano 1929, con la finalidad de ejercer la fiscalizacién interna, la
evaluacion del debido recaudo, manejo y uso e inversidén de los recursos
publicos; y conforme al Articulo No. 247, de la Constitucién dominicana
autorizar las érdenes de pago, previa comprobacién del cumplimiento de los
tramites legales y administrativos de las instituciones bajo el &mbito de nuestra
ley.

Esta institucién comprometida con la mejora continua, implementacién de
buenas practicas y en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 211-10, todos
los anos serealiza un autodiagndstico basado en el Modelo CAF, el cual permite
obtener un diagndstico dela situaciéon actual dela institucidén y definir acciones

de mejoras que le permita avanzar en el fortalecimiento institucional.
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2. Avance del Plan de Mejora 2021.

Criterio 1. Liderazgo.
Sub 1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su Misién, Visiéon y Valores.

a) En cumplimiento a este punto la Contraloria General de la Repiiblica
realizé un taller de filosofa institucional, con el objetivo de actualizar la
Misién, Vision y Valores 2021-2024, en este encuentro participaron:la
Maxima Autoridad, sub-contralor, asesores, directores, encargado,
analistas y grupo de interés. Por motivo a la situacién mundial de salud
a raiz del COVID 19, se limité la participacién presencial de mas
colaboradores, en cumplimiento al distanciamiento social, sin embargo,
se mantuvo informado a todos los colaboradores mediante capsulas
informativas difundidas el correo institucional

por y mural

informativo sobre el avance del proceso.

e . .. Areade Accidén de
Criterio Sub-Criterio . .
Mejora Mejora
Presentacién a la
Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE) el
perfil del Plan
. Estratégi
No se|Coordinar la st 'ateg‘ <
... . . .., Institucional (PED
11Dirigirla |evidencia la|revisidén y
Lo " P 2021-2024.
organizacién |revision de la|modificacion
1 desarrollando | Filosofia de la filosofia .
. .., L. .. Realizar talleres con los
Liderazgo su mision, Institucional |institucional . ,
.., . ., grupos de interés para
visién y (misién, para el .
. . definir la nueva
valores visién y | periodo 2021- fi , .
ilosofia institucional.
valores) 2024.

Aprobacién y
publicacién de la nueva
filosofia institucional

por parte dela MAE.
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Criterio 1. Liderazgo
Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacidén, su rendimiento y su mejora continua

Con objetivo de mantener informado a los ciudadanos sobre los servicios que ofrce la
Contraloria, se procedié en enero 2021, con la actualizacién de la Carta Compromiso al
Ciudadano, esta consistié en un formato mas reducido e interactivo del contenido

descrito enla Carta con referencia a la descripcion de los servicios.

Areade Accién de

Criterio Sub-Criterio . . Tareas Estatus
Mejora Mejora

Solicitar
acompanamiento
al Ministerio
de
Administracién
Pablica (MAP).
Definir Plan de

1.2 Gestionar .
No se .. Trabajo.
la ) ) Emitir
.., evidencia la
organizacion, ., nueva Carta ..,
<u Renovaciéon Revision de

. delaCarta Compromiso datos generales.
rendimiento 2021- o
Identificar

. Compromiso
ysumejord | 5418_2020. 2022. compromisos de
continua .

calidad.

1
Liderazgo

Redaccioén,
diseno y
publica de la
Carta
Compromiso.

Contraloria dela Republica Dominicana Pagina4de8



-
[[]]

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALOR{A

Avance Plan de Mejora Modelo CAF
(Marco Comtn de Evaluaciéon) 2021

La capacitaciéon de Auditor Lider ISO 9001:2015, fue pospuesta para 2022, debido a

cambios de prioridad a nivel institucional, sin embargo, para fortalecer el de gestiéon

de calidad, se comtempla realizar el disefio del sistema de gestién de auditoria interna

de procesos en el Gltimo trimestre del afio.

Criterio

Sub-Criterio

Areade

Mejora

Accién de
Mejora

Incluir los
programas de
capacitacién en

el Plan
Operativo
Anual y Plan
Capacitar al Anualde
personal de Comprasy
1.2 Gestionar Se Planificacién | Contrataciones.
la evidencia | y Desarrollo
organizacion, | la Carencia | en Auditor Incluir en el
1Liderazgo su del Lider ISO Plande
rendimiento |sistemasde| 9001- 2015y Capacitacién | Pospuesta para el 2022
ysumejora | gestiénde otro dela
continua lacalidad | programasde | institucién los
calidad programas
institucional. necesarios.
Realizacién de
las
capacitaciones
por parte de los
colaboradores.
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Criterio 1. Liderazgo
1.3 Motivar y apoyar a las personas de la organizacién y actuar como modelo de
referencia.

En Diciembre del 2020, se llevd a cabo la encuesta de clima laboral con la finalidad de
evaluar el grado de satisfaccion de los colaboradores de la Contraloria General de la
Republica. Mediante los resultados obtenidos por parte de la muestra, se procedid a
elaborar el informe y Plan de Acciéon, ambos remitidos al Ministerio de

Administracién Pablica.

Accién

Criterio Sub-Criterio Areade Mejora Tareas Estatus

Solicitar
direccionamientos
parala
implementacién
dela Encuestaal
Ministerio de
Administraciéon

1.3 Motivary Realizar Publica (MAP)

| 1
azros};i‘ai (?: No se ha Infjrme
P realizado la Implementar la

1 or anliazaci(')n Implementacién y;i?grie Encuesta Laboral.
Liderazgo g dela Encuesta ) Elaboracién del
y actuar ) sobre la .
como de Clima Encuesta informe.
Laboral ) Elaboracién del
modelo de de Clima )
Plan de Mejora.

referencia. Laboral ..
Remitir al

Ministerio de
Administracién
Publica
(MAP) los
informes
realizados.
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Como parte del proceso de Planificacion y Desarrollo Institucional, la Contraloria

inicié la actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2021-2024, dentro de las

actividades realizadas se encuentran:

e Analisis situacional de la institucidn.

e Analisis FODA, tomando en cuanta los diferentes grupos de interes.

e Serealiz6 un taller para definir los Ejes y Objetivos Estratégicos.

e Seralizaron mesas de trabajo por Ejes y Objetivos Estratégicos para definir los

indicadores y metas.

Actualmente se esta trabajando con el analisis y consolidacién de la informacién para

su posterior lanzamiento en el Giltimo trimestre del ano.

Criterio

Sub-Criterio

Areade

Mejora

Accién de

Tareas Estatus

1Liderazgo

1.3 Motivary
apoyar alas
personas de

la
organizaciéon
y actuar
como
modelo de
referencia.

No se
evidencia el
Vencimiento
del Plan
Estratégico
Institucional
(PED)
2017-2020

Emitir Plan
Estratégico
Institucional
(PEI) 2021-
2024

Realizar
Analisis
situacional

Realizar
Analisis
FODA

Definir
Objetivos
Estratégicos

Definir
Objetivos
Especificos

Definir
Indicadores
de
desempefio
institucional

Emitir Plan
Estratégico
Institucional
2021-2024

Contraloria dela Reptiblica Dominicana
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Criterio 5. Procesos.
Subcriterio 5.2 Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los

ciudadanos/clientes.

Ennoviembre del 2020, se remitié al MAP, el Comité de Calidad que estaria trabajando

para el afio 2021.

Criterio Sub-Criterio Are‘a de Acc19n de
Mejora Mejora
Identificar al
personal
correspondie
nte para su
designacién
5.2 en el Comité
Desarrollar y Designar al de Calidad.
prestar No se personal
servicios y evidenciala | correspondie Enviar
5 Procesos productos | Reestructuraci nte en el comunicacion
orientadosa | 6ndel Comité Comitéde |deaprobacion
los de Calidad. Calidad al MAP.
ciudadanos/cl institucional.
ientes. Realizar
primera
reunién de
coordinacién
e induccién
delosroles.
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Sememenes Avance Plan de Mejora Modelo CAF

REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA (MarCO Comun de Evaluaci()n) 2021

1. Avance del Plan de Mejora 2021.

Criterio 1. Liderazgo.
Sub 1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su Misién, Visiéon y Valores.

a) En cumplimiento a este punto la Contraloria General de la
Reptiblica implementé un taller de filosofa institucional, con el
objetivo de actualizar la Misidén, Visiéon y Valores 2021-2024, en
estos encuentros participaron la Maxima Autoridad, sub-
contralor, asesores, directores, encargado, analistas y grupo de
interés. Por motivo a la situacién mundial de salud a raiz del
COVID 19, se limité la participaciéon presencial de mas
colaboradores, en cumplimiento al distanciamiento social, sin
embargo, se mantuvo informado a todos los colaboradores
mediante capsulas informativas difundidas por el correo

institucional y mural informativo sobre el avance del proceso.

Evidencia.

CONTRALORIA

DOMINICANA
130 TYNaNT.

sl
REPUBLICA

Contraloria dela Republica Dominicana Pagina2del2
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Registro de participantes

(Elregistro de participantes plasmado, se encuentra en plena totalidad)

Registro de Participantes F-CGR-DPyD-01

Fecha: 09/07/2021

Tema: Taller Filosofia Organizacional (Misién, Visién, Valores) y propuesta de
i valor de la Contraloria General de la Republica Dominicana. =
\ Presentar los pasos a llevar a cabo para la coordinacidn del taller de Ja definicién
|Objertivo: de la Filosofia Organizacional (Mision, Visién, Valores) y propuesta de valor, de
la Contraloria General de la Repiiblica Dominicana.
Lugar: Club Banco de Reservas
Solicitante: Direccién Planificacién y Desarrollo Hora Inicio:
Participantes Unidad Organizativa Firma
> Catalino Coeren Hiclano Despacho del Contralor
- 2 |Geraldo Espinesa Pérez Despacho del Sub-Conrralor
3 Maxcys Alexander Quezada Despacho def Cantralor e
Encarpacion
4 |Stephanie Packs Rodrigues Rosa Despacha del Contrabor -
S | Yohayra Alagracia Cabirela Mateo Despacho del Consraloe
6 | Wellingron Rafael Guzman Melo Despacho ded Sub-contraloe
7 |Divina Almonte Almarante Recursos Humanos
8 |Cesar Emilic Caraballo Wahaytt Audiroria intema
Q |CecilioDisla Auditoria Intemna
10 |Salvador Alexander Péres Sandoval Auditorin Interma
11 |Ledosdas Radhames Pena Diaz J Antl-fraudes
12 |Mirtha Yokasta Gutidrrez Pera Anti-fraudes
3 |Rolando Saldivar Motas Auditoria Especiales Z g Op  —
1 » I yalbelioey
Contralodda General Paginal de3
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Criterio 1. Liderazgo
Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacidén, su rendimiento y su mejora continua

Con objetivo de mantener informado a los ciudadanos sobre los servicios que ofrce la
Contraloria, se procedié en enero 2021, con la actualizacién de la Carta Compromiso al
Ciudadano, esta consistio en formato mas reducido e interactivo del contenido

descrito enla Carta con referencia a la descripcion de los servicios.

Evidencia

FORMAS DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

Les cansles de contecte con los que cuoentan les
¢ 108 o0 le Instucikin son los Sgdentss

\ Central teleddeica con & numero 809-£82-€77.

” Arga de recopdion pam ics cudadanasAmsnos.

i L5 0ndna de Acceso 3 13 Informackin PUbEC (OAD.
S Contamos con una pagina wall www.contralona.gob.do
—_—

=7\ Por cormeo elctrénion: contactoscontrakriagob do

0_0 0 o REDES SOCIALES. gContraloreRD

° o Evcusita de ssafaccide sobew lok serdcion
X y ofwddo

QUEJAS Y SUGERENCIAS

» La Conrdoda Gereenl de la Bepxbiicn, tu daefedo o
—Cuca en ke pigon wel Dira aOQer wQewece Yy
derncde Dodiado e b peatife de Tedoumeecie de
Fediu pigina de Pierret wwwconiekoriag dh da
» Por comeo eectrdeica comtacioficontuiorn gdn do
» Cartrd Slefdeica VER2WET) Ext 2202222
» Coreo ondrurio, CAHA00 Postd Y208, Samio

Lamirgo, Repitica Domricarn
» Bz deide wogeacus
» Liewa de At coded ea (21)

8 thrpo eablecido pam regonder e Quies y
HIDSrRCa repor ko e CudGuee Pranio de cortacto eade
ez (K1) s hiltnlea, @ parte dela fechn de mcepcde de e
R

MEDIDAS DE SUBSANACION

& por algure axuntancs s ootk Gewecd de e
Repltiica rourgle <o kn Sevecn  de  sevclo
Comprometidon en et cata o dudadeno podd edlzer
rechmaciones & b woided regonsabie de I mene. B
cudedeno recbind v comuniaddn fenads por o
Cortrior Guerd dela Repticn presetando ducupas por
0 huber mdbicds el Mrdcio de marens Opotue Y e
comprometad & aglter ol prooeso de oo seddon Que no
Fumeon aterd oo adecuadumunta Una wez mabic le gueie
o mectamuadn del audadeng o o Uearpo de wigraeate
o la medics de wlnraadn senh un miaimo de dee (10) da
| i en

DATOS DE CONTACTO

Ave. Maxico No. 45, Edificio de Hacenda,
Zeor piso Gazcue, Santo Domingo, DN
Teléfono: 809-6821677, Ext. 2222

www.contraloriagob.do
Contacto@contraloriagob.do
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UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

Dim acidn de Planificacion y Dasarallo
Telafono: 80968241677, Ext. 2392
Ho@rko da atancidn Lunas a vamas
de800am ad400pm

CARTA COMPRONED)
ATENETRAL W A A CLDADRSD

e
B enlils Pesrane

B Progwera Carta Comgromiss o4 una satrategia
desarrciiada por ol Minksterio de Administracién Pablica
con ol objetive de mmjosar la calidad de los servicios que
se brindan al cladedanc, garantizar la trarparencia en la

Qetion y fortalecer la conflanza entre ol cludadanc y o
Estado.

Contraloria dela Reptiblica Dominicana
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CARTA COMPROMISO

AL CIUDADANO

DIC. 2020 - DIC. 2022

Pagina4 del2



-
[[]]

cosimo oe 1n Avance Plan de Mejora Modelo CAF

REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA (MarCO Comun de Evaluaci()n) 2021

Criterio 1. Liderazgo
1.3 Motivar y apoyar a las personas de la organizacién y actuar como modelo de
referencia.

En Diciembre del 2020, se llevd a cabo la encuesta de clima laboral con la finalidad de
evaluar el grado de satisfaccion de los colaboradores de la Contraloria General de la
Republica. Mediante los resultados obtenidos por parte de la muestra, se procede a
elaborar un informe sobre los resultados, a partir de este informe se elaboré un Plan
de accidn, ambos remitido al Ministerio de Administracién Pablica.

Evidencia.

-
L

ai

. GOBIERNO DE L&
REPUBLICA DOMINICANA
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CONTRALORIA

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020

Contraloria dela Republica Dominicana Pagina5del12



Y
1]

RrpupsTEEeEL Avance Plan de Mejora Modelo CAF
CONTRALORIA (Marco Comuin de Evaluacién) 2021

an

TOMITNG TE »
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

27 de Mayo de 2021

A SR. DARIO CASTILLO LUGO
Ministro de Administracién Piablica

Asunto: Plan de Accién de Mejora
Encuesta de Clima Organizacional CGR 2020-2021

Distinguido senor:

De conformidad con ko establecido en el mdicador 09.4 del Sistema de Monitoreo de
la Administracién Pablica (SISMAP), tenemos a bien remitirle ¢l decumentoe citade
en el asunto a fines de cumplic con Jos requisitos establecidos,

Mty atentamente, - o

’\

MASTEROOE ADMNETRACION PUEL 2
CORAZSPONDENCA

Direcrora Dire R e oS’ Gy
- 28 MAY 2531

ot
ReciBiDG

Calle Pediro A, Liuberes No. |, Gazcue. Sasto Dossiago, Repiblica Dominicana
Tekforo (809)-682-1677 www. contraloria pob.do
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Como parte del proceso de Planificacion y Desarrollo Institucional, la Contraloria
inicié la actualizacidon del Plan Estratégico Institucional 2021-2024, dentro de las
actividades realizadas se encuentran:

e Andlisis situacional de la institucién.

e Analisis FODA, tomando en cuanta los diferentes grupos de interes
e Serealizd un taller para definir los Ejes y Objetivos Estratégicos. Se ralizaron
mesas de trabajo por Ejes y Objetivos Estrategicos para definir los indicadores

y metas.

Actualmente se esta trabajando con el analisis y consolidacién de la informacién y
documento explicativo del PEI para su posterior lanzamiento en el Gltimo trimestre del
afno.

Evidencia.

Analisis situaciona de la institucién

Flosoriay dagnostico
contextual y organizaciond

Plan Estratégico Institucional para el perfodo 2021-
2024 y Pian Operativo Anusal 2021-2022

Contraloria General de la Repdblica Dominicana

Contraloria dela Republica Dominicana Pagina7del2



Y
1]

Iy

cozmo oz n Avance Plan de Mejora Modelo CAF

REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA (Marco Comun de Evaluacién) 2021

Andlisis FODA, tomando en cuenta los diferentes grupos de interes

Registro de Participantes FCGR-DPYD-0

Fecha 06/2021
Tema: Taller de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
Repasar las principales Actividades realizadas
Objerivo: Repasar la mecinica seguida para identificar FODA preliminar,
C ar y priocizar la matriz FODA
Lugar: Salén Florencio Antonio Lorenzo Silva, CAPGEFI
Solicitante: Direccion Planificacion y Desarrollo Hora Inicio: B:45 AM
Participantes Unidad Ocganizativa Firma
[ [Caraline Correu Higiano Despachodel Cantralor 1 |
| — . -
2 |Gerako Espincsa Peres Diexpors bo del Suby Comeralor A@J"}‘ 1
3 [t A3CYN -\I.cxn der Quezada Despacho del Conteador A% i
JCATILAC KN -
4 |Srephasie Paok Rodoigue: Rosa Depachodd Caneralor C}—n 1} ]a 2 ‘
i/
§  |Yorayra Alagracia Cabeeia Maeo Despachodel Contralor 1 d )O 3
6 |Maria Leticia Nasiez Pimnentsd | Despacho def Sub-contrafor - / - ) 5
7 |wen Raladl G seh Despachodel Suk '7‘(}% T
7 clington el Guzmdn Meks oo b ded Sub-contrale ) !, o
elingron Rala be o b ub-contralor TADARN, (5 4 h N
8 |Divana Almonte Almarante Recursos Humanos _’) .".! w‘ 3
Q@ |Mimlda Chales Redriguez Recursos Humanos - 0
10 |lenary Garcia Rey R H l’u‘ém;{?ﬁ
ertary Lare cye ACuUrios Humanos f
(I E— [ ",
11 |Cesar Emillo Caraballs Wahayn Auditorss Interna > s
> -] e —
: ‘ , S
12 |Cocilio Dida Auditoria litecsa < A 8
L - —f— —
15 1Salvador Alexander Péser Sandoval Auditors Intersa J‘\).., \ 1
14 |Letmidis Radhumes Peria Dz Artl-frausdes = 7
13 [Mirtha Yokasta Gutlérrez Pena Astifraude y 2 % %
| ” (/u/:?.\ S Lisy !
Centraleels General Pagnalde)
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Taller para la definicién de los Ejes y Objetivos Estratégicos

Registro de participantes

Registro de Participantes

F-CGR-DPyD-01

10/07/2021

Taller Linea Programatica 1 (Ejes y directrices estrarégicas, objetivos y

b ek riesgos) dela Contraloria General de la Repaiblica D
Presentar los pasos a llevar a cabo paralac i6n del taller de la definicié
Objetivo: de los Ejes y directrices d ] los y planes de accién de
la Contraloria General de la Repablica Dominicana.

Lug. Club Banco de Reservas

Solicitante: Direccion Plan:

1 |Caraline Correas Hiciane

cacién y Desarrollo

Despache del Concralor

2 |Geralda Espincea Pérez

Desgacho del Sub Contralor

Maxcys Alexander Quezada
Encarnacion

Despacho dol Contraloe

4 |Srephanie Paola Rodriguer Rosa

Dispuche ded Contralor

5 |Yohayra Altagracia Cabreis Matea

Despacha del Contrales

6 Rafael G in Melo

Despacho del S L

7 |Divina Almonte Atmarante

Recursos Humano

8  [Cesar Emilio Caraballo Wahayrt

Auditosia Interna

Q |Cecitia Disla

Audioria Interna

11 |Lebnidas Radhames Pefia Diaz

10 |Salvador Alexandes Pérez Sandaval

Auditona Interna

Anti-fraodes

12 |Mirtha Yokasta Gutiérrez Peda

Ann-frandes

A,/}QL ot J

13 |Rolando Ssldivar Motss

Auditoria Especialis

OF i i s
1. selcte/er™

Contralorla General

Contraloria dela Reptiblica Dominicana
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Registro de participantes (Induccién de los indicadores parala formulacién del

PEI 2021-2024)

Registro de Participantes

F-DPD-01
Version 01

HJI)K#(!JI

Sestivacional 200

Objerave Lograr qued &y Tos ir mdcadoces, planes de acclin y actividades. |
1 Palibeas de Misovenkda 2-Preventa les
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REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA (Marco Comun de Evaluacién) 2021

Criterio 5. Procesos
Subcriterio 5.2 Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los
ciudadanos/clientes.

Evidencia Comité Institucional de Calidad CGR.

&

L CA DDMINICTANA

(-oll///l/l'/’l/l /‘.9/'/”‘/(// (/t‘ /// / / e A///A/lrw /,///-l//////(-ﬂ////
“ARG de in Co~3g«;:qg.cm,gg_ la Seglinclad Alimaentaris*

Despacho Contralor General

Lumes, 30 de Novambre ¢e 2020

No.: IN-CGR-2020-003885

Ministro

Tomas Dario Castilo Lugo
Minsterio de Adminstracion Pablica
Su Despacho

Asunto Actualizacdan del Comaa de Calidag

Conésmente, le prasentamos los nombres de los funcionarics que integraran el Comité
Institucional de Cahdad de |a Contralona General de la Repiblica
Coordinador:
Ramdn Marla Béez. Director de Planificacidn y Desarrolio
Integrantes:
o Patricia Del Castillo. Asstente de Planificacion y Desarrcllo
« Samuel Vargas Perez. Diroctor de Recursos Humanos
« Eudanis Bautista Mejia. Directora Administrativa y Financiera
* Francis Garcia Guetrero. Director de Teenologia de fa Informacion
o Cecilio Disla. Director de Auditoria Intema
* Antonio Perez Morel. Director de Unidades de Auditona Interna Gubermnamentales
* Coleste Bautista Lara, Directora de Revision y Analisis y Control de Calidad

Atentamente
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Ave, Pedro A, Liuberes 81, esguna Calte Franca, 3oc piso, Gaicue, Santo Dominga, Distreo Nacional, D,
Tel: 005-082-1077, www contralora gob.cdo
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