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RESUMEN DE SATISFACION PROMEDIO POR DIMENSION

m ELEMENTOS
TANGIBLES, Indice de Sastifaccion

862
EMPATIA, 87% 7o General

=
CONFIABILIDAD, 84%

SEGURIDAD, 9go%

CAPACIDAD DE REPUESTA,
86%

o
Expresado en % Base: 100% total de muestra



