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MODELO CAF. EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion

El documento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso de auto evaluacion con el Modelo CAF en
organizaciones e instituciones del sector publico.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacién, es el resultado de la cooperacion de los Estados Miembros de
la Union Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la implementacion y
utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de
usar, idoneo para realizar un auto evaluacion de las organizaciones del sector publico que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo
de una cultura de calidad.

Con la finalidad de que este ejercicio de auto evaluacion sea facilmente realizado por las organizaciones publicas, se ha elaborado este Guia, que
aborda el analisis de la organizacion a la luz de los 9 criterios y 28 subcriterios del CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretacion
conduce a la identificacion de los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados en cada uno de los ejemplos y avalado por una Memoria elaborada por el Equipo
Evaluador Interno de cada institucion participante, puede medirse el nivel de excelencia alcanzado, a través del panel de valoracién propuesto por
la metodologia CAF y que sera utilizado por el Equipo Evaluador Externo para fines del Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico.

Mas alla del objetivo de participacion en el certamen, la aplicacion periédica del autodiagnoéstico a una organizacion proporciona un medio idoneo
para alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en la organizacion, la identificacion de buenas practicas y la oportunidad de
compartirlas con otras organizaciones autoevaluadas con el Modelo CAF (benchlearning).

Permite, ademas, a las organizaciones publicas emprender acciones de mejora concretas para elevar los niveles de calidad en la prestacion de los
servicios publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Este documento ha sido elaborado por el Comité del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), tomando como base los ejemplos que aparecen en la version 2013 del Modelo CAF.

Esta edicion del Modelo CAF 2013 es una traduccion autorizada realizada por el Departamento de Calidad de los Servicios de la Agencia Estatal
de la Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) de Espana.

La primera version de esta guia se elaboro en el ano 2005 bajo la asesoria de Maria Jesus Jimenez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento
de Calidad de la AEVAL. Santo Domingo, agosto de 201 3.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

e Antes de iniciar el trabajo de evaluacion, revise el documento informativo sobre el Modelo CAF que aparece en esta misma
pagina Web. Esto le ayudara a comprender mejor la definicion de criterios y subcriterios y le aclarara dudas respecto a algunos
conceptos que aparecen en la guia.

e Trabaje un criterio a la vez.

e Lea cuidadosamente y asegurese de entender exactamente el contenido del ejemplo antes de escribir.

e Relate en la columna Puntos Fuertes, los avances registrados por su organizacion con respecto a lo planteado en el ejemplo en
cuestion.

Incluya evidencias. Aseglrese de recopilar toda la documentacion de que dispone la organizacion que pueda ser mostrada como
evidencia del avance a que se hace referencia en la columna.

e Escriba en la columna Area de Mejora cuando la organizacion muestre poco o ningun avance en el tema objeto del ejemplo.
e En este caso, el enunciado debe estar formulado en forma negativa: “No existe”, “No se ha realizado”.

e Evite formular propuestas de mejora. DEBE LIMITARSE A ESCRIBIR UN ENUNCIADO NEGATIVO.

e En casos en que la organizacion muestre avances parciales en el tema, senalar las evidencias en la primera columna y complete
en la columna Areas de mejora lo referente a lo que aun no ha realizado.

e Antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber completado la informacion
relativa a todos los criterios y subcriterios.

Guia CAF 2013
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CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO |: LIDERAZGO
Considerar qué estdn haciendo los lideres de la organizacion para:

SUBCRITERIO I.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision visién y valores.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

Formular y desarrollar la mision y la vision de la | la DGDF realizé un proceso de | No se ha realizado una socializacién General con
organizacion, implicando a los grupos de interés y

planificacién estratégica donde se | &rupos de intereés.
empleados.

definié su marco estratégico de los
siguientes 4 afios (2018- 2021), en el
cual participaron directivos y
colaboradores.

La Direccion General de Desarrollo
Fronterizo, DGDF, ha revisado vy
reformulado su Mision y Vision
institucional dentro de las acciones de
formulacion del Plan Estratégico (PEI)
2018-2021, para la obtencion de este
producto final, realizd una serie de
reuniones, tomando en cuenta los
diferentes grupos de interés que estan
vinculados con la institucion, asi como los
Encargados Departamentales y
Regionales en el cual se consideraron los
diferentes grupos de interés de la Zona
Fronteriza. Ver Evidencia Criterio:
Listado de participacion de los talleres,
contratacion de asesor, presentaciones y
material del contenido.

Evidencia:

Guia CAF 2013
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2. Establecer un marco de valores alineado con la mision
y la visién de la organizacion, respetando el marco
general de valores del sector publico.

3. Asegurar una comunicacion de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos y operativos mas amplia
a todos los empleados de la organizacién y a todos los
grupos de interés.

Plan Estratégico Institucional 2018-
2021 pag. 44

Para dar una base sélida que sustente el
que hacer organizacional, se definié una
serie de valores que identifican la
institucion, estos van alineados a la razén
de ser de la organizacion. Los valores
ético en los cuales se sustente son:
Compromiso,  Equidad, Integridad,
Lealtad, Solidaridad y Transparencia.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional 201 8-
2021 pag. 44

La DGDF se asegura de comunicar la
Mision, Vision y Valores institucionales a
través de diferentes medios a todos los
involucrados y en especial a sus
empleados que son los responsables de
gestionar acciones que dan cumplimiento
a estos enunciados. Dentro de los
medios usados estan, brochures, a través
de la pagina Web, Digital, en el fondo de
los monitores de la estaciones de trabajo
e impartiendo talleres de sensibilizacion
de la Mision, Visién y Valores y su
alineaciones con los objetivos del cargo

Evidencia:

http://dgdf.qgob.do/

Durante el afio 2021, se impartieron
Talleres en la Region Norte (Montecristi,
Dajabon y Santiago Rodriguez); Region
Sur (Neyba, Pedernales, Independencia y
Bahoruco); Santo Domingo.
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Revisar peridodicamente la mision, vision y valores,
reflejando tanto los cambios de nuestro entorno
externo, (por ejemplo: politicos, econémicos, socio-

culturales, tecnologicos (el andlisis PEST) como
demogrificos.
Desarrollar un sistema de gestion que prevenga

comportamientos no éticos, a la vez que apoye al
personal que trata dilemas éticos; dilemas que aparecen
cuando distintos valores de la organizacién entran en
conflicto.

Evidencia:
Informe de Taller de Sensibilizacion y
Listado de participantes Febrero y
Marzo 2021
Foto

La DGDF desde sus inicio en el ano
2000, ha mostrado su preocupacion por
el desarrollo socioeconémico de la Zona
Fronteriza, para ello durante sus
actividades ha ejecutado anilisis que le
permitan tener una idea mas acabada de
la realidad de la zona, asi mismo poder
definir una misién acorde a la razén de
ser de la institucion, la cual estd amparada
en la ley 43-00, la ley 28-01 Se tiene
varios Planes estratégico a lo largo de
historia de la DGDF, desde sus inicios
hasta la fecha.

Evidencia:
Matriz de Fuerzas impulsoras vy
Restrictiva externa en el PEI 2018-2021
pag. 28 al 44

PEI 2018-2021 Pag. 44 Vigente
PEI 2015-2017 Pag. 37 Obsoleta

La DGDF tiene la Mision, Visiéon y
Valores de del Periodo 2004-2008
pag. 10
Contamos con un manual de ética
contamos con un comité de ética, buzén
de denuncias, contamos con un buzén en
la pagina web, capacitaciones con Ila
DIGEIG.

No se ha actualizado con los cambios de la nueva
resolucion del 2018
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SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pdgina 6 de 85




6. Gestionar la prevencion de la corrupcion, identificando

potenciales areas de conflictos de intereses y facilitando
directrices a los empleados sobre como enfrentarse a
estos casos.

Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre
lideres/directivos/empleados (por ejemplo:
monitorizando la continuidad de la misién, vision y
valores y reevaluando y recomendando normas para un
buen liderazgo).

Evidencia: registro de participante
en el taller con la DIGEIG. Registro
de taller en el INAP, fotos.

Contamos con un comité de ética, un
buzén de denuncias, las denuncias se
trabajan a través de la Oficina de libre
acceso a la informacion y la misma es la
encargada de canalizar las mismas, dar
respuestas a los empleados, solicitar
reuniones del comité de ética en caso de
ser necesario. Las capacitaciones tanto
con la DIGEIG como con el INAP
mantienen una transparencia en las
directrices de la DGDF.

Evidencia: Talleres de la DIGEIG,
Listado de Miembros del Comité de
Etica, Talleres del INAP, fotos.

En la DGDF se reune con el personal para
socializar la mision, vision y los valores. La
DGDF tiene la Mision, Vision y Valores
del Periodo 2004-2008, 2015-2017 y
2018-2021.

Evidencia: Registros, presentaciones,
materiales de los talleres, video

SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

. Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles,
funciones, responsabilidades y competencias) y
asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas,
acorde a la estrategia, planificacion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

La DGDF cuenta con una estructura
organizacional; Manual Cargos, Manual
de organizacion y funciones, donde se
definen las responsabilidades y funciones
de cada cargo en la institucién, Manual

Documento Externo
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2. ldentificar y fijar las prioridades de los cambios

necesarios relacionados con la estructura, el
desempeno y la gestion de la organizacion.

3. Definir resultados cuantificables e indicadores de

objetivos para todos los niveles y areas de la
organizacion, equilibrando las necesidades vy
expectativas de los diferentes grupos de interés, de
acuerdo con las necesidades diferenciadas de los
clientes (por ejemplo perspectiva de género,
diversidad).

. Desarrollar un sistema de gestion de la informacion,
con aportaciones de la gestion de riesgos, el sistema
de control interno y la permanente monitorizacion de

de Politicas y Procedimientos y Manual
de organizacion y funciones aprobados
por el MAP.
Evidencia:
e Estructura de Cargos
¢ Manual de Organizaciéon y
Funciones
e Manual de Cargos aprobados
por la MAE y refrendado por el
MAO
La estructura organizacional fue revisada y
actualizada acorde a los cambios requeridos
para el desarrollo adecuado de la gestion
institucional, la misma fue aprobada por el
MAP. Se cuenta con un Manual de Cargos,
Manual de organizacion y funciones.
Evidencia:
e Estructura de Cargos 2020
e Carta y Resolucion de
aprobacion 01-2020
Los indicadores y resultados cuantificables,
indicadores y objetivos de cada una de las
areas de interés de la DGDF, estan definidos
en su Planificacion Operativo Anual (POA)
de acuerdo a las necesidades de los grupos
de interés y alineadas al PEl Se realizod
encuesta de Clima laboral para conocer la
percepcion de nuestros servidores.
Evidencia:
e PElI 2018-2021, Matriz de
resultados de Indicadores
POA, informes de Encuesta de
Clima Laboral
5. El Depto. de Planificacion a través de
su Div. de Monitoreo y Evaluacién de
Planes, Programas y Proyectos,
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los logros estratégicos y de los objetivos operativos de
la organizacion (por ejemplo: Cuadro de Mando
Integral, conocido también como “Balanced
Scorecard”).

6. Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de
gestion de la calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM o la Norma ISO 9001.

7. Formular y alienar la estrategia de administracion
electrénica con la estrategia y los objetivos operativos
de la organizacion.

conjuntamente con la Div. de
Desarrollo Institucional y Calidad. en
la Gestion, realizan seguimiento a los
avances de los objetivos establecidos
en el PEI/POA, mediante sistema de
monitoreo y  evaluacion de
indicadores institucionales y de
NOBACI. Contamos con Manual de
Gestion de Riesgos, un sistema de
control interno de comunicaciones y
un Manual de Seguridad tecnologica.
Ver anexos:
Evidencia:
e Manual de Valoracion y
administracion y riesgos
e Matriz de monitoreo vy
evaluacion institucion
e Matriz de resumen de
seguimiento de NOBACI.
Para aplicar principios de calidad la DGDF
realiza  auditorias  internas.  Estamos
comprometidos a mejorar la calidad,
implementando las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI) y ha iniciado el
proceso de autoevaluacion segin el marco
comun de evaluacion

Evidencia:

e Manual de Politicas y
Procedimientos : Auditoria
Internas de Calidad y Mejora
pag. 122

La DGDF cuenta con un PEl y POA, pagina
web, para comunicar las informaciones
institucionales y dar respuesta a las
consultas de los ciudadanos e internet
para comunicaciones internas/externas a

No cuenta con la implementacion de un Sistema de
Gestion de calidad ISO.
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8. Generar condiciones adecuadas para los procesos y la
gestion de proyectos Y el trabajo en equipo.

9. Crear condiciones para una comunicacién interna y
externa eficaz, siendo la comunicaciéon uno de los
factores criticos mas importante para el éxito de una
organizacion.

través de correos institucionales. Con
respecto a las informaciones de los
objetivos e indicadores plasmados en el
PEI/POA, existe un sistema de
monitoreo y evaluacion digital para dar
seguimiento a los mismos. Ver anexos:

Evidencia:
¢  Whatsap: DGDF Petit Comité;
http://dgdf.gob.do/

e Portal institucional,

e Pagina Web,

e correos institucionales,

e redes sociales,

e grupo de trabajo,

e encuesta de satisfaccion.
La DGDF tiene establecido un mapa de
procesos a ser desarrollados por las areas,
para asegurar la realizacion de los
procedimientos requeridos para la gestién
institucional mediante el trabajo en equipo.
Ver anexo: Mapa de procesos aprobado por
el MAP en el 201, comisiones, comité de
calidad, comité de ética, grupo de staff,
comité de seguridad y salud en el trabajo,
comité CAMWEB .
Evidencia:

e Listados, comunicaciones

coordinacion, minutas, otros.

Se evidencia un sistema de comunicacién
interna/externa a través de correos
electronicos. Se cuenta con el Portal de
Transparencia en la pagina web institucional
y con formularios de solicitud de
informacion en la pagina web, asi como la
atencion de ciudadanos en la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion. Se cuenta
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[0.Demostrar el compromiso de los lideres/ directivos
hacia la mejora continua y la innovacion promoviendo
la cultura de innovacion, asi como la mejora continua
y por lo tanto fomentar la retroalimentacion de los
empleados.

I'l. Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambio y
sus efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes.

con buzon de sugerencias en la institucion
para uso de los empleados y de los clientes
externos y murales informativos para las
informaciones internas. Evidencia: Correo
institucional, murales informativos, buzon de
sugerencias.
Evidencia:
e Sistema de Comunicacién
interna DGDF Plus
e Plataforma Transparencia,
Comunicaciones externas,
Buzén administrado por la
Comité Etica
La Maxima Autoridad y el equipo staff de la
DGDF se reune periodicamente para
presentar los avances de la gestion
institucional, revisar los trabajos que se
estan desarrollando, las metas en los
objetivos  establecidos fomentando la
innovacion y el trabajo en equipo.
Como parte de la mejora continua la DGDF
se mantiene ofreciendo talleres que
fomenten el desarrollo de los empleados, de
acuerdo a las necesidades identificadas en el
plan de capacitacion.
Evidencias:
e Plan de Capacitacién anual con
el INAP , listas de participantes
a cursos, Fotos, Taller de
Fodearte, Taller de lideres
emprendedores, Correos
Institucional
En la Institucidn se realizan reuniones de la
maxima autoridad con el staff de la DGDF,
para comunicar y dar seguimiento a los
planes generales y especificos; existen
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internamente diferentes comités de trabajo
construidos para el logro de las metas
establecidas.
Evidencias:
e Convocatorias, fotos, lista de
participantes.

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en
consonancia con los objetivos y valores establecidos.

En DGDF el personal tiene definidos sus
valores, los cuales fueron socializados a todo
el personal en una actividad celebrada formal
de sensibilizacién, a través de la red
tecnologica al colocar en las pantallas. Estos
valores se ven manifiesto en las personas
con su compromiso para que los resultados
institucionales se logren, en la acciéon de
puerta abierta que cada Encargado mantiene
y demuestra con su atencion a qué cualquier
personal, sin importar su cargo, pueda
acceder a ellos y manifestar su sentir por
alguna cuestion en particular.

Evidencia:

e Capacitacion del Personal a
todos los niveles (Secretaria
estudiando grado, Auxiliar con
permisos para salir mas
temprano, promociéon a todos
los niveles (desde secretaria
hasta llegar a Encargada),
Aprobacion de ayudas
solicitadas a la MAE desde
conserje hasta Encargadas
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Promover una cultura de confianza mutua y de respeto
entre lideres y empleados, con medidas proactivas de
lucha contra todo tipo de discriminacion.

Infformar y consultar de forma periddica a los
empleados asuntos claves relacionados con la
organizacion.

4. Apoyar a los empleados en el desarrollo de sus tareas,

planes y objetivos para impulsar la consecucion de los
objetivos generales de la organizacién.

e Implementaciéon de Manual de
Politicas y Procedimientos.
En la DGDF mantenemos un dialogo abierto
con todo el personal, a través de reuniones,
nuestro director delega un personal para
asistir en su representacion tanto internas
como externas. No existe discriminacion de
raza, color, edad, se puede visualizar en la
diversidad de sus empleados
Por medio del dialogo abierto en las
reuniones podemos visualizar los asuntos
claves en los cuales se discuten de temas
especificos de la organizacién como son los
indicadores institucionales, compras,
ejecucién presupuestaria, Evaluacion de
Poas entre otros.
Evidencia:
e Minutas de reuniones de
coordinacion de trabajos en
Planificacion, RRHH, Direccion
con Enc. Departamentales,
otros
El personal de la DGDF cuenta con un plan
de capacitaciones, cada final de ano se
recoge la informacién de necesidades de
capacitacion para coordinar cursos que
contribuyan al mejor desempefo de las
tareas, asi como al cumplimiento de los
planes y objetivos generales. Se realizan
reuniones de trabajos con el tema especifico
y se da acompanamiento al personal que
requiera ayuda para la mejora de la gestion
enfocada en resultados. Evidencia:

Plan Anual de Capacitacion del

Personal, Cursos Talleres

impartidos

No tenemos condiciones para que personas con
discapacidad fisico/motoras puedan tener acceso al
segundo nivel de las instalaciones, no tenemos
parqueos asignado para embarazadas y personas con
discapacidad
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5. Proporcionar retroalimentacion a todos los
empleados, para mejorar el desempefo tanto grupal
(de equipos) como individual.

6. Animar, fomentar y potenciar a los empleados,
mediante la delegacion de autoridad, responsabilidades
y competencias, incluso en la rendicién de cuentas.

Mediante informes remitidos de los
indicadores institucionales, evaluacion del
desempeno por factores, evaluacién del
desempeno por resultados, Evaluacion de
los Planes Institucionales.

Evidencia:

e Evaluacion del Desempeiio
anual por factores, Evaluacion
del desempeiio por resultados

En la Institucion se promueve, motiva y se
potencializa a los empleados, con una cultura
de consenso, participacion, investigacion y
mejora continua, delegando niveles de
responsabilidad a aquellos que muestran
capacidad para realizar el trabajo delegado.
Delegacion o representacion en ausencia de
los casos de viajes, vacaciones o licencia del
personal directivo. Director General delega
en sus encargados departamentales para
representar la institucion a nivel externo.
Firmando la comunicacién y escribiendo el
area a quien delega la responsabilidad de
asistir en representacion de él.

Evidencia:

Politica de Control Interno
Procedimiento Auditoria Interna y
Mejora, PR-DG-01

Comunicacion al Map 03/05/419
delegando al Enc. PYD, Com. 04 de
octubre del 2018 designacion a Enc.
Monitoreo y Seguimiento de PPP,
Comunicacion del 3/11/17 delegando
en el Enc. Operaciones, Invitacion
buenas Practicas 23/076/17
designacién a Recursos Humanos y
Planificacion Personal
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7. Promover una cultura del aprendizaje y animar a los

empleados a desarrollar sus competencias.

Demostrar la voluntad personal de los lideres de
recibir recomendaciones/ propuestas de los
empleados, facilitindoles una retroalimentacion
constructiva.

En la DGDF se promueve el desarrollo de
las competencias de los servidores, incentiva
en la participacion de talleres que son
coordinados con distintas instituciones, asi
mismo promueve a los servidores a cursar
estudios superiores en la universidad y les
damos permisos para facilitar los horarios
de clases.
Evidencia:
e Taller de Relaciones labores y
Régimen de Etica Disciplinaria
e Lic. En Administracion de
Empresas (1 Servidora)
e Charla Asociacion de
Servidores.
e Tallerde5S
e Taller de Evacuacion y
Prevencion de Desastre
¢ Auxiliar Basico de Redes
e Asociacion de  Servidores
Publicos
e Permisos a Servidores que
estudian (Auxiliar de Proyectos
en PYD.
La Institucién tiene establecido un sistema
de andlisis en reuniones, en la misma se
desarrolla en un ambiente de dialogo
abierto, mediante el cual los participantes
expresan sus opiniones, recomendaciones y
propuestas a nuestros lideres.

Evidencia:
e Cambios en Formularios de
captacion de la satisfaccién al
recibir los servicios.
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9. Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales

como de equipos de trabajo.

0. Respetar y responder a las necesidades vy

circunstancias personales de los empleados.

e Minutas
e Formulario de solicitud de
cambio de Procedimiento

En la DEGF les regalamos bonos,
reconocimientos en pergamino, un dia libre.
Evidencia: fotos, pergamino, Evidencia:

e Regulaciones de Internas de
Reconocimiento ylo
Premiacion al Mérito

e Entrega de premios a
servidores en Fiesta de

Navidad.

e Oficios con Promociones Enc.
Contabilidad, Enc.
Presupuesto, Auxiliar

Administrativa.

La institucion manifiesta su empatia ante las
necesidades y circunstancia personales de
los servidores al autorizar solicitudes
recibidas de éstos de ayuda. Se han
realizado ayuda para las personas que se
encuentren en algin proceso de salud.
Evidencia:

e Comunicaciones

e Recetas medicas

SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Desarrollar un andlisis de las necesidades de los
grupos de interés, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como futuras y compartir
estos datos con la organizacion.

En la DGDF realiza levantamientos de
necesidades con los productores y lideres
comunitarios, mediante un analisis FODA....
Capitulo Il: Analisis de Contexto del
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2. Ayudar a las autoridades politicas a definir las politicas
publicas relacionadas con la organizacion.

Institucional PEI 2015-2017, pag. 25 a 33;
Analisis Situacional de la DGDF en el
Contexto socio-econémico de la Republica
Dominicana y Matriz de Matriz de definicién
de fuerzas impulsoras y restrictivas,
externas e internas desarrolladas durante la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional
Evidencia:

e Analisis de Contexto
Institucional PEI 2018-2021
pag. 9 a 45.

e Procedimiento de Gestion de
Desarrollo Social y

Comunitario
e Mesa de Técnica de Desarrollo
de la Zona Fronterizo

La DGDF mantiene una participacion activa
sobre su rol institucional identificando su
impacto en los Planes sectoriales, el Plan de
Gobierno y la END 2030, contribuyendo al
establecimiento de politicas publica en el
sector social. A través de la realizacion de
estudios de investigacioén sobre el concepto
de pobreza y pobrezas extrema en la
Frontera, a través de estos estudios con el
MEPYD y JAICA, se definieron las 6
estrategias de Desarrollo para la Zona
Fronteriza incluida en la estrategia Nacional
de Desarrollo 2030. A través de su
participacion en las diferentes mesas de
analisis del Desarrollo de la zona Fronteriza.
Evidencia:
e Estudio Jaica
e Taller sobre las prioridades
del desarrollo de la zona
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3.

Identificar las politicas publicas relevantes para la
organizacion e incorporarlas a la organizacion.

4. Comprobar que los objetivos y metas para productos

y servicios ofrecidos por la organizacion estan
alineados con las politicas publicas y las decisiones
politicas y llegar acuerdos con las autoridades
politicas acerca de los recursos necesarios.

Involucrar a los politicos y otros grupos de interés en
el desarrollo del sistema de gestion de la organizacion.

fronteriza en las Regiones
Norte y Sur.

El Plan Estratégico de la DGDF esta
vinculado con el Plan Estratégico Sectorial
de las Politicas Sociales, y este a su vez,
tiene una vinculacion directa con la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
Evidencia:
e Metas Presidenciales
e END 2030
e Plan Estratégico Sectorial
(PEISE 2018-2021
e Marco Legal y Normativo de
la Institucion Ley 243-00
e Mesa de Trabajo de
Proteccion Social
e Mesa de Técnica para el
Desarrollo Provincia

La Institucion realizé una serie de talleres,
previo a la formulacion del PEl 2018-2021,
con el objetivo de alinear con Gabinete de
Coordinacion de Politicas Sociales y la
DGDF. Vinculando los objetivos y metas
con la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, los planes Plurianuales sectorial,
estableciendo la Matriz de alineamiento
Estratégico Superior.

Evidencia: tabla |11 e Interno Tabla 12
del PEI 2018-2021, pag. 46-49
Relaciones con Ministro del Mepyd,
Relaciones con el Secretario de la
Presidencia, Relaciones con diferentes
instituciones para cual ha firmado mas de 30
acuerdos interinstitucionales con el objetivo
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6. Mantener relaciones periodicas y proactivas con las
autoridades politicas desde las areas ejecutivas y
legislativas adecuadas.

de gestionar acciones coordinadas con la
institucion que beneficien a la zona
fronteriza.

Evidencia:

Manual de Politicas y Procedimientos
(Acuerdos Interinstitucionales)
Relacion de Acuerdos
Interinstitucionales 2019

33 Acuerdos

El Director General de la Institucion
mantiene relaciones constante con altas
instancias sectoriales con el objetivo de
buscar soluciones a la problematica de la
zona fronteriza, en ese sentido, la
presidencia a apoyado a la institucion con la
asignacion de proyectos especiales para
apoyar el Plan de Gobierno a través de
Metas Presidenciales.

Evidencia:
e Programa de Produccion
Agroforestal

e Proyecto Piscicola Guanito
Municipio El Llano, Elias Pifia

e Proyecto Piscicola Sabana
Larga, Municipio Comendador,
Elias Piia

e Capacitaciéon Técnica apicola

e Acciones Reforestacion
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7. Desarrollar y mantener alianzas y trabajos en red con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs),
grupos de presion y asociaciones profesionales,
industrias, otras autoridades publicas, etc.).

La Direccidon General de Desarrollo
Fronterizo mantiene vinculos con
diferentes Profesionales y/o organizaciones
No Gubernamentales de interés para la
zona fronteriza, entre las cuales estan:
Evidencia: Evidencia: 33 Acuerdos
Firmados

El Instituto Nacional de
Bienestar Estudiantil
(INABIE), y la Fundacion
Ramiro Garcia (FRG),
firmando acuerdo el 14 de
enero del 2014 y en 2017 con
el objetivo de implementar
Programas de Salud Visual;
Con la Sra. INES PAEZ NIN
(CHEF TITA) mediante la
firma de acuerdo el 20 de
febrero del 2015 con el
proposito de establecer
mecanismo de colaboracion a
favor de la promocioén y
valorizacion de la cocina criolla
representativa de las
comunidades fronterizas.
Consorcio de la Caoba
Dominicana, firma de convenio
el 28 de enero del 2016 con el
objetivo de obtener la
cooperacion para la siembray
cultivo de la caoba;
comprometiéndose la DGDF
a asignar las brigadas para
realizar la siembra, captar
terrenos;
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Confederacion Nacional de
Mujeres del Campo firmoé
acuerdo en 20 de julio del 2016
con el objetivo general de este
acuerdo es formar una alianza
estratégica que permita
mejora la calidad de vida de los
habitantes del distrito
municipal de Guanito;
International INDEMAR
Fisheries S.L (INDEMAR)
firma de acuerdo el 20 de abril
del 2016 Con la finalidad de
realizar un estudio de
viabilidad para el desarrollo
pesquero y acuicola de las
areas fronterizas, para el
desarrollo de la pesca
artesanal en Montecristi y
Pedernales;

19 de junio del 2018 firma con
Fomento y Desarrollo de la
Artesania (FODEARTE) con la
finalidad de aunar esfuerzos
para el fomento y desarrollo de
la artesania en la Zona
Fronteriza de Republica
Dominicana;

29 de agosto del 2018 firma con
Nils Semmler con el objetivo
de Establecer un marco de
cooperacion interinstitucional
y criterios de apoyo reciproco,
para coordinar 'y aunar
esfuerzos que permitan la
ejecucion de programas,
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proyectos e Iniciativas que
contribuyan al Desarrollo
Social y Econémico de Ila
Region Fronteriza;

e |l de septiembre del 2018
firma acuerdo con Vision
Mundial Internacional (VMI)
con el Promover el desarrollo
social y ambiental en los
municipios de la Zona
Fronteriza, haciendo mas
eficiente el uso del vivero
agroforestal, destinado al
desarrollo de proyectos de
produccion de plantas frutales
y forestales para la promocion
de medios de vida sostenibles
en las familias.

8. Participar en las actividades organizadas por | La DGDF ha participado en multiples
asociaciones profesionales, organizaciones | actividades organizadas por diferentes
representativas y grupos de presion. asociaciones profesionales como son:

Asociacion de Productores de Café La

Altagracia en Pedernales, Asociacion

Ovicaprino de Boca de Cachon de

Independencia, Asociacion Productores

Ovicaprino Los Limones, Copey, Santa

Cruz y Agua de Luis en Montecristi,

Productores Organizado de Rio Limpio en

Elias Pina, Asociacion de Apicultores de

Montecristi, Asoc. Bananera de Palo Verde

en Montecristi y Consejo de Cuencas en

Dajaboén....

Guia CAF 2013
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9. Construir y promover el conocimiento publico,
reputacion y reconocimiento de la organizacion y sus
servicios.

10. Desarrollar un concepto especifico de marketing para
productos y servicios, que se centre en los grupos de
interés.

Evidencia: Proyectos e informes Div.
Produccion Agroforestal y Pecuaria
e Productores de Apicolas en la
Zona de Rio Limpio-
Guayajayuco
e Productores ApicolaenlaZona
de Pedro Santana-Banica
e Productores ApicolaenlaZona
de los Copeyes

La Alta Direccion de la DGDF promueve
los servicios de la institucion y el
reconocimiento de la organizacion a través
de su Plan Estratégico publicado, por medio
de las redes sociales, en su pagina web, a
través de entrevistas, Notas de Prensa y en
eventos gubernamentales.

Evidencia:
e Internet
e Redes Sociales
¢ Notas de Prensa en diferentes
medios

Dos servicios en la  parte alimentaria:  |.

Fomento de la.  produccién e
industrializacion de la uva en Vino,
mermelada, pasas, jugos, entre otros. 2.

Modernizacion de sistema de produccién de
miel de abejas, sistema de acopio vy
transformacion de la miel en derivados 3.
Comercializacion de la miel en mercado
nacional e internacional a través de la
cooperativa Salvador Ferrer en Villa Cinda,
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Montecristi. Promocion y fortalecimiento de
los instrumento de incentivos a la
produccion y al desarrollo del turismo Ley
28-01 que crea la Zona especial de
Desarrollo Fronterizo y designa como polo
turistico 4to. A la Region Sur Y 5to. A la
Region Noreste
Evidencia:
e Fotografia
e Comunicaciones
e Portal de Transparencia de la
DGDF
(http://dgdf.gob.do/transparenc
ial)
e Plan Operativo Anual

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Considerar lo que la organizacion estd haciendo para:

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés asi como

informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar a todos los grupos de interés relevantes y
comunicar los resultados a la organizacion en su
conjunto.

La DGDF ha identificado los grupos de
interés mas relevantes para la institucion, los
cuales fueron tomados en cuentas para el
PElI 2015-2017 y 2018-2021. Y se utilizan
diversos medios para comunicar  los
resultados institucionales y/o procesos que
los involucra.  Los grupos de interés lo
conforman

e Sociedad y Sociedad civil Organizada

e Colaboradores

e |Instituciones

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 24 de 85




2. Recopilar, analizar y revisar de forma sistematica la
informacion sobre los grupos de interés, sus
necesidades y expectativas y su satisfaccion.

Proveedores

Los resultados logrados por la institucion

son comunicados a los grupos de interés por

diferentes medios:

Portal de la DGDF
http://dgdf.gob.do//

Informes de Evaluacion
Trimestral/anual de medicion de
Resultados.

Memoria Institucional

Evidencia:

PEI 2015-2017 y 2018-2021
Lista de Asistencia de
presentacion PEI-2015-2017
Lista de participantes
Capacitacion de Colaboradores
Minutas, Fotos e informes de
reuniones con grupos de
interés (Ayuntamiento,
Cooperativas, Empresas
Estatales, Asociaciones locales,
Reuniones con Grupos Central
y Provincial.

Memoria Institucional 2015,
2016,2017y 2018

La institucion recopila informacion a través
de diferentes medios:

Promotores Sociales,
Voluntariado Juvenil,

Documento Externo

SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 25 de 85



http://dgdf.gob.do/

3. Recopilar, analizar y revisar de forma periodica la
informacién relevante sobre variables politico- legales,
socio-culturales, medioambientales, econdmicas,
tecnologicas, demogrificas, etc.

4. Recopilar de forma sistematica informacion relevante
de gestion, como informacion sobre el
desempeno/desarrollo de la organizacion.

e  Oficinas Provinciales

e Comunicaciones recibidas por la
MAE

e Péagina Web http://dgdf.gob.do/
Evidencia:

e Comunicaciones recibidas
e PEI 2018-2021

La Institucion recopila informaciones
relacionadas a asuntos politicos, legales,
socio-culturales, medio ambientales y
economicos, a través de la participacion en
diferentes Mesas de desarrollo Fronterizo
con el Observatorio de la Frontera
(MEPyD) con el MAP, a través del
Voluntariado Juvenil de Frontera (DGDF),
Promotores (Oficinas Provinciales con el
proposito de analizar las informaciones
relevantes que permitan la aplicacién de
politicas publicas y/o de Acuerdos
internacionales para la poblacion de la
Frontera.

Evidencia:

e Mesa de Desarrollo Fronterizo:
Taller sobre prioridades del
Desarrollo de la  Zona
Fronterizo en el Ministerio de
Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD)

La DGDF crea la Division de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestion con el
proposito de fortalecer y desarrollar la
gestion, para lograr implementa normas,
politicas y procedimientos. Levanta
informacion para crear los procedimientos,
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5. Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas
internas (por ejemplo con un diagnoéstico GCT con
CAF o EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas
(por ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos).

da respuesta a los requerimientos
establecidos en la NOBACI, en la cual se
evalia la gestion institucional calificindola
con un 95% de cumplimiento. A través del
SISMAP se da respuesta a una serie de
requerimientos, administrados por
Recursos Humanos, en este sistema también
se evalla la gestion y desarrollo de la
organizacioén, obteniendo un 70%

e Evidencia:

e Manual de Politicas y

Procedimientos de la DGDF

La DGDF ha realizado andlisis en distintos
periodos con el objetivo de ser plasmados
en el PEl de cada periodo.

e Evidencia:

e PEI 2018-2021 Matriz de
Fuerza DGDF

e NOBACI, Matriz Informe
Cuatrimestral

e Autodiagnéstico CAF

Se requiere actualizar la matriz de valoracién de

SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. Traducir la misién y visién en objetivos estratégicos
(largo y mediano plazo) y operativos (concretos y a
corto plazo) y acciones basadas en un profundo analisis
de riesgos.

La Institucion a partir del Analisis de la
Matriz de Fuerzas realizada elabora su
actual Plan estratégico 2018-2021 en el cual
se establecieron objetivos estratégicos y 3
Tres Ejes que trazan las lineas de accién
para la elaboracién de los POA.

En una actividad formada donde
participaron organizaciones relacionadas
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2. Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificacion, equilibrando y dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

3. Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y
servicios facilitados (outputs) e impacto — los efectos
conseguidos en la sociedad — (outcomes) y la calidad
de los planes estratégicos y operativos.

4. Asegurar la disponibilidad de recursos para desarrollar
y actualizar la estrategia de la organizacion.

con la institucion, asi mismo se levantd
percepciones de las mismas hacia la
institucion. En ese mismo tenor divulgd a
través de reunion el PEI 2018-2021 con
todos los involucrados a lo interno de la
institucion entregando un ejemplar a todos
los Encargados departamentales y al
Encargado Regional Norte y Sur de la
Institucion.

Evidencias:
e Revision y actualizacion del
Plan
o [Estratégico Institucional, PEI
2018-2021.

La DGDF en la elaboracion de su PEl,
como en propuestas y proyectos para la
zona fronteriza, realiza recopilacion,
revision y analisis de este tipo de
informacién sociodemografica, economica,
medioambiental, entre otras. La tareas
existentes estan en funcion a productos y
servicios plasmados en el Planes, programas
y productos alineados a los planes
estratégicos y Operativos.

Evidencias:
e PEI 2018-2021
¢ Informe Evaluacion de

Ejecucion POA

e Memoria Anual
Se asegura los recursos gestionando, una
vez obtenida la planificacién, a través del

No se tiene las evidencias que demuestre que se
considerd las prioridades de los grupos de interés
externo.
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5. Equilibrar las tareas y los recursos, las presiones sobre
el largo y corto plazo y las necesidades de los grupos
de interés.

presupuesto, solicitudes de aumento, asi
como visualizando posibles alianzas
interinstitucionales que compensen la
limitacion de los recursos disponibles en la
Institucion. Se ha logrado durante afos la
asignacion de presupuesto para proyectos
especificos de la zona tramitados a través
de la maxima autoridad a la presidente.

Se da seguimiento a las asignaciones a
través de presupuesto fisico (DIGEPRES).

Evidencias:

Presupuesto Anual Aprobado
Presupuesto fisico Aprobado

Portal de Transparencia de la
DGDF(http://dgdf.gob.do/trans
parencia/)

Las tareas se equilibran a través de los
Planes Operativos Anuales en los cuales se
establecen las actividades necesarias para
lograr productos y el cumplimiento de las
metas, asi como los recursos necesarios
para su realizacion a corto y largo plazo.
Evidencias:

En el Largo Plazo se evidencia
Planificacion Estratégica PEI-
2018-2021. En el corto Plazo los
POA

Correos Electrénico
solicitando Recursos
Modificaciones Presupuestaria
Requisiciones y Ordenes de
Compras
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6. Desarrollar una politica de responsabilidad social e | Dentro de las politicas internas estan
integrarla en la estrategia y planificacion de la | contenida politicas de reforestacion que
organizacion. impacta en el aspecto social
Evidencias:
e Manual de Politicas y
Procedimientos:  Produccion
Agroforestal y Pecuaria. Pag.
108
e Reporte de donacion de
Plantas.
e Informe de Jornada de
Limplieza
Guia CAF 2013
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SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de

forma periodica.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Implantar la estrategia y la planificacion mediante la
definicion de las prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y estructura
organizativa adecuados.

Traducir los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacion a sus correspondientes planes y tareas
para las unidades y todos los individuos de la
organizacion.

Las estrategias del PEl estan implantadas en
cumplimiento con la END y el Plan
Plurianual a través de los Poas, tomando en
cuenta las prioridades y recursos
disponibles para la ejecucion de los
procesos, programas y proyectos. En el
mismo se establece los involucrados,
presupuesto y cronograma de ejecucion
durante el ano.
Evidencias:
e Revision de Ila Planeacion
Estratégica y elaboracion del
PEI 2018-2021.
¢ Plan Plurianual 2021-2024
e Informes Trimestral de Ila
Areas

En la DGDF el PEl se traduce en un Poa,
donde las responsabilidades estan divididas
por Departamentos y as u vez, alineadas con
los cargos de los Servidores que ejecutaran
las actividades necesarias para lograr los
Planes Operativos anual.

Evidencia

e Manual de Cargos
e Planes Operativos Anuales

e Portal de Transparencia de la
DGDF
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3. Desarrollar planes y programas con objetivos con
objetivos y resultados para cada unidad, con
indicadores que establezcan el nivel de cambio a
conseguir (resultados esperados).

4. Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y
tareas para su difusion dentro de la organizacion.

5. Desarrollar y aplicar métodos para la monitorizacion,
medicion y/o evaluacion periédica de los logros de la
organizacion a todos los niveles (departamentos,
funciones y organigrama), para asegurar la
implementacion de la estrategia.

e Informe Trimestral de
Seguimiento al POA

La DGDF desglosa en el POA los planes y
programas con sus objetivos y resultados
para las areas Sustantivas y de
Fortalecimiento donde se establece el nivel
de cambio a través de y metas indicadores
Evidencia

e Informes  trimestrales de
Seguimiento al POA
e Planes Operativos Anuales

Los planes se elaboran con la participacion
de los Encargados Departamentales,
Divisiones, Secciones y/o programas. Una
vez, finalizado se firma y se remite a todas
las areas.

Evidencia:
¢ Comunicaciones de remision
de Poas.

e Relacién de participantes en
elaboracion de POA 2021
e Taller de informacion del POA

La DGDF tiene una Division de Monitoreo,
Evaluacion y Seguimiento de Planes,
Programas y Proyectos, este se encarga de
dar seguimiento a los programa y
proyectos aprobados, a las acciones que
dan respuesta a los planes y evalta el nivel
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6. Desarrollar y aplicar métodos de medicion del
rendimiento de la organizacion a todos los niveles en
términos de relacion entre la  “produccion”
(productos/ servicios y resultados) (eficacia) y entre
productos/ servicios e impacto (eficiencia).

7. Evaluar las necesidades de reorganizacion y mejorar las
estrategias y métodos de planificacion, involucrando
los grupos de interés.

de cumplimiento trimestralmente. Dentro
del Manual de Politicas y Procedimientos
esta Division tiene su procedimiento.

Evidencia:
e Revisiéon Trimestral: Matriz de
Ejecucién de POA
e Portal de Transparencia de la
DGDF.
(http://dgdf.gob.do/transparenc
ial)

Se monitorea los resultados en funcion del
cumplimiento de las metas a partir de
indicadores establecidos para los productos
y servicios a la zona fronteriza. Igualmente
se realiza el monitoreo aplicando la
metodologia establecida por DIGEPRES en
el seguimiento de Presupuesto Fisico, con
un indicador fijado.

En la Planificacion Estratégica tiene
indicadores de productos, los cuales se
miden trimestralmente.

Evidencia:
¢ Informe de Monitoreo
trimestral

¢ Informe de DIGEPRES
¢ Memoria Institucional Anual
e PEI-2018-2021

La organizacion ha visualizado la necesidad
de reorganizar y mejorar las estrategias y
métodos de planificacion, el cual se ve
manifiesto en su nuevo PEl 2018-2021 con
un enfoque fundamentalmente social cuyo

No se mide el impacto en la sociedad
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indicador esta definido en funcion de
Comunidades impactadas.
Evidencia:
e PEI Matriz de Fuerzas
e Reporte de Presupuesto fisico
e Plan Operativo Anual

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a
través de la formacion, el benchlearning y la creacion
de laboratorios del conocimiento.

La institucion desarrolla una cultura de
trabajo con sus servidores motivandolos a
su formacion por medio de talleres, charlas
y a participar en cursos de pre y postgrado.
Con la elaboracién de proyectos de
desarrollo para la ZF busca soluciones para
satisfacer necesidades de sus beneficiarios
en las zonas mas vulnerables, que hacen de
la DGDF una institucion innovadora. Cuenta
con una Bodega Experimental donde se
investigan diferentes variedades de uvas
traidas de otros paises, para aportar a los
productores cepas que se desarrollen a nivel
local y asi aumentar su productividad y
calidad de vida del entorno. Ver anexos:
cursos realizados por  Capacitacién,
evidencia de servidores en formacion, lista
de proyectos, otros.

Evidencia:

e Reporte de Produccién de

Bodega Experimental
e Formacion de Cooperativas
frutales
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e Apoyo a Organizaciones
Locales

2. Monitorizar de forma sistematica los indicadores
internos para el cambio y de la demanda externa de
innovacion y cambio.

La DGDF realiza monitoreo sistematico de
sus indicadores internos de gestion con la
finalidad de mejorar el desempeno
institucional y con esto poder responder a
las demandas de servicios/productos de las
comunidades y beneficiarios en las
provincias  fronterizas. = Conjuntamente
desarrolla propuestas y proyectos para la ZF
y de forma innovadora  ha compartido
metodologia de desarrollo de comunidades
productivas a través de Cllsteres con otras
instituciones con las que tiene acuerdos. Ver
anexos: informes trimestrales,
comunicaciones, minutas de reuniones, lista
de proyectos, convenios, lista participantes,
otros.
Evidencia:
¢ Informe de Monitoreo
trimestral del POA
e Portal de Transparencia de la
DGDF
(http://dgdf.gob.do/transparenc
ial)

No se monitoriza de forma sistematica los
indicadores internos para el cambio y la demanda
externa de innovacién y cambio.

3. Debatir sobre la innovacion y la modernizacion
planificada y su implementacion con los grupos de
interés relevantes.

La institucion realiza de forma periodica
reuniones de staff para evaluar los avances
trimestralmente y las necesidades surgidas a
lo interno y externo de la misma. Se realizan
reuniones con grupos de interés relevantes
como son: el GCPS, MEPyD, Observatorio
de Frontera, ONGs, grupos locales de
productores y asociaciones, lideres
comunitarios, para definir necesidades y
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mejorar los servicios en vista a la innovacion
y modernizacion. Ver anexos: informes,
minutas, listas participantes, otros.

Evidencia:
¢ Informe de Reuniones de la
Direccion

e Informe de Reuniones con
grupos de Interés (Observarlo
MEPyD, Vision Mundial, MAP,
Reservas, COPEVINE

4. Asegurar la implantacion de un sistema eficiente de

gestion del cambio. (Por ejemplo: gestion por
proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos
pilotos, monitorizacion, informes de progreso,
implementacion del PDCA, etc.).

La DGDF realiza acciones y ha desarrollado
proyectos pilotos en la ZF, con el objetivo
de apoyar la productividad, crear fuentes de
empleo, capacitacion a beneficiarios, entre
otras actividades que mejoren las
condiciones de vida de las comunidades
fronterizas. Realiza monitoreo periddico de

sus indicadores de gestion con los
respectivos informes de progreso. Ver
anexos: lista de proyectos, informes,
minutas, comunicaciones, listas

participantes, otros.

Evidencia:

e Listado de participantes en
Cursos de Capacitacion.

e Listado de participantes en
asistencia técnica a
comunitarios.

No se tiene un sistema muy eficiente de gestion de
calidad que permita a la DGDF para implementar un
sistema de gestion de calidad y desarrollar el ciclo
PHVA de manera mas sistematizada en toda la
institucion

5. Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios

parta la implementacion de los cambios planificados.

No se tiene los recursos necesarios y suficientes en
la DGDF vy solicitado para mejorar su plataforma
tecnolégica y poder implementar cambios favorables
a sus clientes tanto internos como externos y dar
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mejor respuesta hacia los organos rectores en los
puntos tratados en este criterio.

6. Establecer el equilibrio entre un enfoque para el

cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

La DGDF motiva en el personal equipos de
trabajo tanto horizontales como verticales
para el logro de los objetivos institucionales
planteados en el PEl y POA. Ver anexos: PEI,
POA, reuniones de staff, minutas, lista de
participantes, otros.

Evidencia:

e PEI 2018-2021

e Plan Operativo Anual

Promover el uso de herramientas de administracion
electronica para aumentar la eficacia de la prestacion
de servicios y para mejorar la transparencia y la
interaccion  entre la  organizacion 'y los
ciudadanos/clientes.

La DGDF posee servicio de internet que
permite la interaccién con sus clientes
internos y externos. Cuenta con un portal
electronico o pagina web donde los
ciudadanos/beneficiarios pueden accesar a la
solicitud de informacién y de servicios y
donde se publican las actividades realizadas
concernientes a la institucion, ademas tiene
implementados los sistemas de control
digitales como son NOBACI, SISMAP, Portal
de Transparencia, DIGEIG, DIGEPRES,
entre otros, por donde se monitorea el
quehacer institucional. Ver anexos: sistemas,
pagina web DGDF, pagina de transparencia
con record de respuestas a solicitudes
ciudadanas, otros.

Evidencia:

e Plataforma de Otis

e Comunicacion de inserciéon en

Pagina Web de Servicios

No se ha completado la mejora en la plataforma
tecnolégica y equipos en la Oficina Central y Oficinas
Provinciales, con el objetivo de facilitar Ia
interaccion  entre la  institucion y los
ciudadanos/clientes y ser mas eficaces en la
respuesta a la demanda externa e interna a nivel de
provincias
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Dominicana (Donacion de
Plantas de la DGDF)

¢ Plataforma de Autodiagnostico
NOBACI.

e Plataforma de SISMAP

e Portal de Transparencia de
DGDF

e http://dgdf.gob.do/

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar lo que hace la organizacién para:

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion de

forma transparente.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Analizar periodicamente las necesidades actuales y
futuras de recursos humanos, teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y de
la estrategia de la organizacion.

Realizamos anualmente en coordinacion con
el MAP, la planificacion de RR.HH. sobre una
plantilla suministrada por el 6rgano rector
(MAP), donde detallamos las necesidades de
cada area.

Evidencia:

e Planilla de Planificacion de

Recursos Humanos.
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http://dgdf.gob.do/

Desarrollar e implementar una politica de gestion de
recursos humanos, basada en la estrategia Yy
planificacion de la organizacion, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro, asi como
criterios sociales (por ejemplo: flexibilidad de horario,
permiso de paternidad y maternidad, excedencias,
igualdad de oportunidades, diversidad cultural y género,
insercion laboral de personas con discapacidad).

Asegurar que las capacidades de las personas
(seleccion, asignacion, desarrollo) son las adecuadas
para desarrollar la mision, asi como que las tareas y
responsabilidades estan correctamente repartidas.

Desarrollar e implementar una politica clara de
seleccion, promocion, remuneracién, reconocimiento,
recompensa y asignacion de funciones de gestion, con
criterios objetivos.

La institucion desarrolla una politica gestion
de RR.HH ajustada a la ley 41-08 donde
implementa flexibilidad de horario, permiso
de paternidad y maternidad, igualdad de
oportunidades y diversidad cultural y genero

Evidencia:

e Manual de Politicas y
Procedimientos: Recursos
Humanos

e Permisos Otorgados.
e Facilidades de horarios, segin
solicitudes.

Mayormente los puestos claves para
desarrollar la mision y vision institucional
estan cubiertos de acuerdo al manual de
cargos de acuerdo a los perfiles detallados
en el dicho manual y las tareas estan de
acuerdo al manual de funciones de cada
cargo.

Evidencia:

e Manual de Cargos

e Designacion de Encargados

Apoyandonos en la nueva metodologia del
MAP del sistema de seleccién de personal,
remitimos toda solicitud para obtener la no
objecion de lo solicitado; poseemos una
escala salarial aprobada, la cual se esta
aplicando de manera paulatina; actualmente
tenemos aprobada una politica clara de
reconocimiento, como  también de
recompensa y asignacién de funciones de
gestion.

No se ha implementado las condiciones para
gestionar recursos humanos, diversidad cultural Y
género, inclusion laboral de personas con
discapacidad.

No se ha completado este proceso de asignacion
segun perfil y segln las tareas y responsabilidades en
toda la institucion.
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Apoyar la cultura del desempeno (por ejemplo,
implementando un esquema de
remuneracion/reconocimiento transparente, basado en
resultados conseguidos de forma individual y en

equipo).

Utilizar perfiles de competencia y descripciones de
puestos y funciones para a) seleccionar y b) para los
planes de desarrollo personal, tanto para empleados
como para directivos.

Evidencia:

e Acuerdos de Desempeiio

e Evaluaciéon de Desempeiio por
Resultados

e Politicas y Procedimientos de
Recursos Humanos

Actualmente se esta implementado la

evaluacion de  desempeno  por

resultados, a través de acuerdo de

desempeiio que son firmado en mutuo

acuerdo con sus supervisores dando

cumplimiento a la requerimiento del

Ministerio de Administracion Publica en

base a estos se esta realizado

reconocimiento y promociones a

servidores de nuestra institucion.

Evidencia:
e Regulaciones Internas  de
Reconocimiento ylo

Premocion al Mérito

e Bono de Desempeiio a los
servidores de Carrera
Administrativa.

La DGDF posee Manual de Descripcion de
Cargos y su Manual de Organizacion vy
Funciones, los cuales son usados para
gestionar los recursos humanos en el
proceso de Reclutamiento, Seleccion y
contratacion de Servidores.

Evidencia:

e Manual de Cargos aprobado
por la MAE y Refrendado MAP

No se ha implementado politicas de remuneracion,
basado en resultados a todo los servidores de la
DGDF

No se implementado los perfiles de competencias
para esta dentro del plan la elaboracién de
procedimientos para gestionar mediante politicas.
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7. Prestar especial atencion a las necesidades de los

recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento
de los servicios on-line y de administracion electrénica
(por ejemplo: ofreciendo formacion e infraestructura.

Gestionar el proceso de seleccion y el desarrollo de la
carrera profesional con criterios de justicia, igualdad de
oportunidades y atencién a la diversidad (por ejemplo:
género, orientacion sexual, discapacidad, edad, raza y
religion).

e Manual de Organizacion vy
Funciones aprobado por el
MAP

Para el desarrollo del personal la Division
de Capacitacion y Evaluacion de Desempeno
realiza la deteccion de capacitacion por area
anualmente para elaborar el plan de
capacitacion en base a las necesidades
prioritarias 'y recomendadas por los
supervisores.

Evidencia:

e Plan Anual de Capacitacion
e Listado de participantes

e Asignacién de presupuesto.
e Lista de equipos.

No se ha prestado especial atencion a las
necesidades de los recursos humanos, para el
desarrollo y funcionamientos de los servicios on-line
y de administracién electronica (por ejemplo:
ofreciendo formacion e infraestructura).

No se ha gestionado el proceso de seleccion y
desarrollo de la carrera profesional con criterios de
justicia, igualdad de oportunidades y atencion a la
diversidad (por ejemplo: genero, orientacion sexual,
discapacidad, edad, raza y religion).

SUBCRITERIO 3.2. Ildentificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las

objetivos tanto individuales como de la organizacion.

personas en consonancia con los

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Identificar las capacidades actuales de las personas,
tanto en el plano individual como organizativo, en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes y
compararlas sistematicamente con las necesidades de
la organizacion.

No se identifican las capacidades actuales de las

personas, tanto en el plano individual como
organizativo, en términos de conocimiento,
habilidades, 'y  actitudes 'y  compararlas

sistematicamente con las necesidades de la

organizacion.

Debatir, establecer y comunicar una estrategia para
desarrollar capacidades. Esto incluye un plan general
de formacion basado en las necesidades actuales y
futuras de la organizacion y de las personas.

Establecemos una estrategia para desarrollar
capacidades en base a la deteccion de
necesidades (anualmente) actuales de la
organizacién
Evidencia:

e Plan de Capacitacién

e Levantamiento de Necesidades

de Capacitacion

No se ha implementado un plan como estrategia
con miras a necesidades futuras de la organizacién y
de igual modo medir el impacto de las capacitaciones
recibidas por los servidores

En linea con la estrategia desarrollar, consensuar y
revisar planes de formacion y planes de desarrollo para
todos los empleados y/o equipos, incluyendo la
accesibilidad a los mismos para los trabajadores a
tiempo parcial y los trabajadores con permiso de
maternidad/paternidad. El plan de desarrollo personal
de competencias deberia formar parte de una
entrevista de desarrollo laboral, ofreciendo asi un
espacio donde ambas partes puedan retroalimentarse
y compartir expectativas.

No se ha desarrollado en linea con la estrategia,
consensuar y revisar planes de formacion y planes de
desarrollo para todos los empleados y/o equipos,
incluyendo la accesibilidad a los mismos para los
trabajadores a tiempo parcial y los trabajadores con
permiso de maternidad/paternidad.

Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo
asi como competencias relacionales de gestion
relativas a las personas de la organizacion, los
ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores.

No se ha desarrollado una estrategia para fortalecer
las habilidades gerenciales y de liderazgo.

Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados
(por ejemplo, por medio del acompahamiento
individualizado (coaching), la tutoria o la asignacion
de un mentor).

La DGDEF realiza una induccion formal del
servidor de nuevo ingreso a la institucion,
con la presentacion por toda la sede central,
luego induce al personal en la normativas y
politicas establecidas, guidado sor el Manual
de Induccion y luego entrega al Superior
inmediato en nuevo ingresante para su
induccion en las funciones del cargo, éste

No se establecido en el procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion esta politica que formaliza
la tutoria y/o asignacion de mentor.
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dltimo queda se realiza de manera informal
a todos los servidores de nuevo ingreso, el

cual es responsabilidad del supervisor
inmediato asignar el mentor.
Evidencia:
e Acuse de recibo de inducciones
realizadas

e Manual de Induccion

e Registros de firma de recepcion
de Induccion.

Promover la movilidad externa de los

empleados.

interna y

La DGDF realiza la movilidad de manera
interna en los casos que amerite
Evidencia:
e Acciones de Personal
movilidad interna.

de

No se ha implementado politicas y procedimientos
para gestionar y Promover la movilidad en Ila
institucion.

Desarrollar y promover métodos modernos de
formacion (por  ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion por
medios electronicos [e-learning], uso de las redes
sociales).

Se realiza haciendo alianzas estratégicas con

las instituciones que las ofertas, como es el
INAP Y CAGEFI.

Evidencia:

e Plan Anual de Capacitacion

e Certificados de Participantes
en las formaciones realizadas

Planificar las actividades formativas y el desarrollo de
técnicas de comunicacion en las areas de gestion de
riesgos, conflictos de interés, gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética.

La DGDF planifica las actividades formativas
en base al levantamiento de las necesidades
de las areas, elabora el Plan anual de
Capacitacion.

Evidencia:

e Procedimiento
Capacitacién y Desarrollo.

e Plan Anual de Capacitacion

de

No se ha contemplado dentro del Plan acciones
formativas formalmente, no obstante, se inicid en
2018-2019 con formacion participacion en grado y
Maestria a nivel de beca.
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Evaluar el impacto de los programas de formacion y
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido
a los companeros, en relacion con el costo de
actividades, por medio de la monitorizacion y del el
analisis costo/beneficio.

No se ha evaluado el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el traspaso
de contenido a los companeros, en relacion con el
costo actividades, por medio de la monitorizacion y
del analisis costo/beneficio.

. Revisar la necesidad de promover carreras para las

mujeres y desarrollar planes en concordancia.

No se ha revisado la necesidad de promover
carreras para las mujeres y desarrollar planes en
concordancia.

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del empoderamiento, apoyando su

bienestar.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Promover una cultura de comunicacion abierta, de
didlogo y de motivacion para el trabajo en equipo.

La Institucion promueve una cultura de
comunicacion abierta, manteniendo las
puertas de las oficinas abierta para cualquier

servidor que desee comunicarse, sin
importar el nivel jerarquico. Se han
impartido talleres de didlogo y de

motivacion para el trabajo en equipo, en las

diferentes oficinas provinciales de esta
Institucion.

Evidencia:

e Procedimiento de

Comunicacion
e Taller de dialogo
¢ Comunicaciones

2.

Crear de forma proactiva un entorno que propicie
la aportacién de ideas y sugerencias de los empleados
y desarrollar mecanismos adecuados (por ejemplo,

En coordinacion con la RAI se motiva al
personal para que den su aportacién de
ideas y sugerencias, a través del buzon de

No se ha creado el procedimiento de manejo del
buzén de Denuncia y sugerencia.
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hojas de sugerencias, grupos de trabajo, tormenta de
ideas (brainstorming)).

sugerencia, participacion de los servidores
via la encuesta de clima laboral en el reglon
de sugerencias, reuniones en equipo en
coordinacion con el area de planificacion,
para la elaboracion del PEl y los POAs
departamentales.
Evidencia:
e Manual de Etica
e Buzon de
Sugerencias.
e Formulario de Solicitud de
Cambio de Documentos

Denuncias y

Involucrar a los empleados y a sus representantes en
el desarrollo de planes, (por ejemplo sindicatos) en el
desarrollo de planes, estrategias, metas, disefo de
procesos y en la identificacion e implantacion de
acciones de mejora.

No se ha completado el proceso de la conformacion
de la asociacion de servidores publicos para que
represente los empleados en el desarrollo de planes,
estrategias, metas, disefio de procesos Yy la
identificacion e implantacion de mejora.

Procurar el consenso/acuerdo entre directivos y

empleados sobre los objetivos y la manera de medir su
consecucion.

La Institucion ha realizado su PEI 2018-2021
y en funcion de este, su POA , para lo cual
se dieron Taller de elaboracion de Acuerdos
de Desempefio por resultados en funcion de
las metas y objetivos esperados para los
diferentes departamentos, asi como las
evidencias que demuestran su ejecucion.
Cada ano se firman los Acuerdos de
desempeno por resultados tanto en Sede
Central como en las 7 Provincias, con los
directivos y empleados.

Evidencia:
e Acuerdos de desempeiio por
Resultados

No se ha completado el fortalecimiento del
consenso entre directivos y empleados para el
desarrollo de las metas.

Realizar periodicamente encuestas a los empleados y
publicar sus resultados, resimenes, interpretaciones y

acciones de mejora.

Se aplico una encuesta elaborada y evaluada
por el MAP para todas las instituciones del
estado, aplicada en el 2018. Se elaboré un
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plan de accion de mejora que después de su
ejecucion, aplicaremos nuevamente |la
encuesta de satisfaccion laboral.

Evidencia:

e Encuesta de Clima Laboral
aplicada en 2021

e Plan de Accién de Mejora 2021.

6. Asegurar que los empleados tienen la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la gestion de los recursos
humanos por parte de sus jefes/directores directos.

Se dan acercamientos de servidores hacia el
area de RRHH sobre calidad de gestion
recursos humanos por parte de sus
supervisores, también existen mecanismo
que se han aplicado como lo es la misma
encuesta de clima laboral en el area de
sugerencias y también el buzon de
sugerencias de la RAI.
Evidencia:
e Minutas
¢ Comunicaciones
e Procedimiento de
Comunicaciones
Institucionales

7. Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo
en toda la organizacion, incluyendo el cuidado de la
salud y los requisitos de seguridad laboral.

La DGDF ha conformado un Comité de
Gestion de Riesgos y ha delegado en el
Encargado Administrativo la
Responsabilidad de la Coordinacién vy
seguimiento de los lineamientos. En este
sentido, se han realizado Talleres de
Evacuacion, conformacion de brigadas, y se
trabaja en la elaboracién del Manual de Salud
y Seguridad en el Trabajo.

La Institucién tiene un consultorio médico
en la oficina Principal que imparte consulta a
los servidores una vez por semana.

Desarrollar el Manual de Seguridad y Salud
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Se imparten charlas de prevencion de salud.
Se realizaron programas de inmunizacion de
salud (tétano, hepatitis B,).

Se realizaron talleres de Primeros Auxilios,
Extincion de Incendio y Manejo de
Extintores.

Se ha realizado en la institucion un simulacro
de evacuacion.

Evidencia:
e Relacion de participantes en
talleres

e Informes de Avances del Plan
de Implementacion del Plan de
Seguridad en el Trabajo.

e Listado de Servidores
vacunados

e Listado de Charla de
Prevencion de Salud.

e Taller de manejo de Extintores

e Fotografia e informe del
simulacro de evacuacion

8. Garantizar condiciones que faciliten la conciliacion de
la vida laboral y personal de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas de trabajo,
asi como prestar atencion a la necesidad de los
trabajadores a tiempo parcial o en situacion de baja
por maternidad o paternidad, de tener acceso a la
informacion pertinente y participar en las cuestiones
de organizacion y formacion.

La DGDF garantiza el cumplimiento de las
normativas de conciliacién que facilitan la
vida laboral y personal del servidor con las
siguientes acciones: Permisos para estudios
universitarios, capacitacion y talleres,
licencias pre y post natal, licencia por
matrimonio, permiso por fallecimiento de
familiar y dia libre por cumpleanos.

Evidencia:

e Acciones de personal

e Formulario de Solicitud de

Permiso y Cumpleaiios
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e Registros de
otorgados

e Registros Acciones de personal
por licencia postnatal, por
fallecimiento de familiar

permisos

9. Prestar especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.

No se ha implementado como politica prestar
atencion especial de los empleados mas
desfavorecidos o con discapacidad.

10. Proporcionar planes y métodos adaptados para
premiar a las personas de una forma no monetaria (por
ejemplo, mediante la planificacion y revision de los
beneficios de las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar).

Se premian a los servidores de manera no
monetaria a través de: Pergaminos de
reconocimientos, dias libres por
desempeno, actividad de festejo de los
obreros agricolas, dia libre por cumpleanos.

Evidencia:
e Formulario de Solicitud de
Permiso y Cumpleaiios
e Actividades de Festejos
e Fotografias
¢ Noticias Pagina Web.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Considerar lo que la organizacién hace para:

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

I. ldentificar socios clave del sector privado, de Ila
sociedad civil y del sector publico y establecer el tipo
de relaciones (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
proveedores de productos de sustitucion o
complementarios, propietarios, fundadores, etc.).

La DGDF ha identificado socios tanto del
sector privado como del sector publico y ha
establecido  relaciones con  Agencia
Internacional de Cooperacion Japonesa
(JICA), Agencia de Cooperacion del Sur
(KOICA), PNUD, Agencia Alemana, GIZ,
Vision  Mundial, Cooperativa Salvador
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Ferrer, Coop. De la Uva (COOPEVINE),
Cooperativa Apicola, Banano, Ganaderos,
Reservas, Vision Mundial, INFOTEP, CTC,
Asociaciones de Productores, Gabinete de
Politicas Sociales, MAP, MEPyD, Hacienda,
INDRHI, Ministerio de la Presidencia,
Turismo, Medio Ambiente, Agricultura,
Comision Mixta Bilateral, IDECCOP, Obras
Publicas, Digecom, Banreserva, Fodeartes,
ONIE, Estacién de Servicios Catalina Cabral,
Suplidores Diversos, Ver Matriz de
Involucrados 4.1.1

Evidencia:
e Matriz de Involucrados
e Relacion de Acuerdos

Interinstitucionales
e Contratos

Desarrollar y gestionar acuerdos de colaboracion
adecuados, incluyendo los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto socio-
econémico y medioambiental de los productos y
servicios contratados.

Actualmente la DGDF ha firmado 36
acuerdos con instituciones gubernamentales
y no gubernamentales. Identificacion de
acuerdos considerando los aspectos
educacional (becas Loyola), plan de
desarrollo socioeconémico de la mujer
(CONAMUCa), Culturales (Fodearte),
medio ambiental (MMA, FEDA, Econémico
(Estudio Obsevario investigacion de la
Frontera;,ONE), Salud (Fundacion Ramiro
Garecia; Ministerio de Salud Publica). Agricola
(Progana; KFW, Instituto Agrario Dom.
(IAD), Deporte (Ministerio de Deporte)
Comercial (Inespre), Social (CONAPE)

Evidencia:

e Acuerdos Interinstitucionales
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Prestamos de Ambulancias

Jornadas de Sensibilizacion

limpieza de playas (Fotos)

e Informe del Area Desarrollo
Comunitario

e Relacién de Beneficiarios
Programa de Becas en el
Instituto Loyola de Dajabon

e Relacién de participantes en

Talleres de Fodearte.

3. Fomentar y organizar colaboraciones especializadas y
desarrollar e implementar proyectos en conjunto con
otras  organizaciones  del  sector  publico,
pertenecientes al mismo sector/cadena y a diferentes
niveles institucionales.

Colaboracion con Vision Mundial para la
implementacion del programa de Agua y
Saneamiento, Colaboracion con el
Programa PROMAREN del Ministerio de
Mediante (MMA) en la ejecucion del
Proyecto Apicola amigable a medio al
ambiente. = Colaboracién ~ MEPyD/JICA
implementacion del proyecto de Desarrollo
de capacidades y Sistema de Informacién en
la Frontera.
Evidencia:
e Mesa de Trabajo de Desarrollo
de Ila Fronteras DGDF y
MEPyD.
¢ Informe resultados del Taller
en el Norte y en el Sur

4. Monitorizar y evaluar de forma peridédica Ila
implementacion y resultados de las alianzas o
colaboraciones.

Se implementoé una matriz de acuerdos y
Convenios donde se monitorea y se evalua
las alianzas alcanzadas.
Evidencia:
e Matriz de Acuerdos vy
Convenios
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5.

Identificar las necesidades de alianzas publico-privada
(APP) a largo plazo y desarrollarlas cuando sea
apropiado.

Se ha identificado el establecimiento de
alianzas publico privado a través del
observatorio de investigacion de frontera,
MEPyD; Investigacion, produccion e
industrializacion del cultivo de la Uva en
Bahoruco con inversion publico privada.

(

Evidencia:

e Proyecto Piscicola en
Guagananito y en Sabana
Larga en 2019.

e Mesas de Trabajo de Desarrollo
de la Frontera 2019.

e POA2019

6.

Definir las responsabilidades de cada socio en la
gestion de la alianza/colaboracion, incluyendo sistemas
de control, evaluacion y revision.

Definido en la Matriz de Seguimiento a los
Acuerdos y Convenios donde se dara
seguimiento a través de la Division de
Cooperacion Internacional.

Evidencia:
Matriz de Seguimiento a los Acuerdos
y Convenios.

Aumentar las capacidades organizativas, explorando
las posibilidades de las agencia de colocacion.

Se «cred la Division Cooperacion
Internacional dependiente de la Direccién
de Planificacién y Desarrollo que dentro sus
funciones esta la explorar posible agencia de
colocacion para aumentar la capacidad de la
organizacion.

Evidencia:
Manual de Organizacion y Funciones
Estructura Organizativa

8.

Intercambiar buenas practicas con los socios y usar el
benchlearning y el benchmarking.

La DGDF ha realizado reuniones con
Gabinete de Politicas Sociales para aprender
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y aplicar las buenas practicas de Control de
Usuario implementado por dicha institucion.

A través del Proyecto de Desarrollo de
Capacidades y Sistema de Informacién la
MEPyD a través de Desarrollo Territorial
(DGODT) tomé como modelo el modelo
de Sistema de Informacion de la DGDF para
implementarlo en otras instituciones.
La implementacion del proyecto Apicola
amigable con el medio ambiente
implementado en la Cuncadel Rio
Artibonito y financieado por — KFW fue
tomado como modelo por Medio Ambiente,
Agricultura

Evidencia:

e Proyecto Apicola

9. Seleccionar a los proveedores aplicando criterios de
responsabilidad social cuando se trate de contratacion
publica.

La Seleccion de los proveedores se realiza
amparada en la ley 340-06, de compras y
contrataciones y el procedimiento de
Compras aprobada en el Manual de Politicas
y Procedimientos de la DGDF

Evidencia:

e Manual de Politicas y
Procedimientos, Adquisicion
de Bienes y Servicios

¢ Plataforma de Compras

e Plan Anual de Compras PACC

e Portal de Transparencia de la
DGDF
(http://dgdf.gob.do/transparenc
ia/)
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SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Ejemplos
Asegurar una politica proactiva de informacion
(por ejemplo, sobre el funcionamiento de Ila

organizacion. sobre las competencias de determinadas
autoridades publicas, su estructura y procesos, etc.).

La institucion ha desarrollado diferentes
documentos que tratan sobre el quehacer
institucional, su estructura, los
procedimientos, funciones, cargos, entre
otros. Ver anexos.
Evidencias:

e PEI

e Manuales de Politicas vy

Procedimientos
e Manuales de Cargos
e Manual de Funciones

Animar activamente a los ciudadanos/clientes a que
se organicen y expresen sus necesidades y requisitos
y apoyar a las alianzas con ciudadanos, agrupaciones
ciudadanas y organizaciones de la sociedad civil.

La institucién facilita a los
ciudadanos/beneficiarios en las diferentes
provincias, asi como en la Sede Central que
realicen solicitudes segun sus necesidades,
que estén contempladas en su cartera de
servicios/productos, por via directa, escrita
y a través de su pagina web. La DGDF
actualmente tiene 30 convenios/acuerdos
con instituciones publico-privadas, ONGs, y
agrupaciones ciudadanas.
Evidencias:

e Matriz de convenios/acuerdos

e Formulario de solicitud de

servicios

e Pagina Web

e Comunicaciones

e Correos electronicos

No se ha completado animar activamente a los
ciudadanos /clientes a que se organicen y expresen
sus necesidades y requisitos y apoyar a las alianzas
con ciudadanos, agrupaciones ciudadanas vy
organizaciones de la sociedad civil.
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Incentivar la involucracion de los ciudadanos/clientes y
sus representantes en las consultas y su participacion
activa en el proceso de toma de decisiones dentro de
la organizacion (co-diseio y co-decision), por ejemplo,
via grupos de consulta, encuestas, sondeos de opinion
y grupos de calidad.

La institucion ha realizado levantamiento de
opinion sobre la  problematica mas
prioritaria en todos los municipios de las 7
provincias fronterizas a través del
Voluntariado Juvenil, donde participaron
representantes Yy lideres comunitarios
reconocidos. Ver anexo: Diagnostico de los
I0 problemas mas prioritarios de los
municipios de la zona fronteriza, DDSyC.
Evidencia:
e Reuniones con el Voluntariado
Juvenil
¢ Reuniones con Comunitarios
de Zona Fronteriza
¢ Noticias en el Pagina Web
e Redes Sociales de la DGDF

No se ha incentivado la involucracion de los
ciudadanos clientes y sus representantes en las
consultas y su participacion activa en el proceso de
toma de decisiones dentro de las organizaciones
(co-diseno y codecision), por ejemplo, via grupos de
consulta, encuestas, sondeos de opinion y grupos de
calidad.

Definir el marco de trabajo para recoger datos,
sugerencias y reclamaciones o quejas de los
ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los
medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de
consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de
opinion, etc.).

La institucion ha definido en su Reglamento
de Etica el manejo de las sugerencias,
reclamaciones o quejas de los clientes
internos y externos, a través de los buzones
de sugerencias y reclamaciones existentes y
los que estan pendientes de implementar en
las oficinas provinciales. Evidencias:

e Reglamento de Etica

¢ Manual de Inducciéon

¢ Instructivos, otros

No se ha definido el marco de trabajo para recoger
datos, sugerencias y reclamaciones o quejas de los
ciudadanos/clientes), recogiéndolos mediante los
medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos
de consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de
opinion.

Asegurar la transparencia del funcionamiento de
la organizacion asi como de su proceso de toma de
decisiones, (por ejemplo, publicando informes anuales,
dando conferencias de prensa y colgando informacion
en Intranet).

La DGDF publica tanto a lo interno como en
su pagina de transparencia, los informes de

gestion institucional, avances del POA
trimestral, evaluacion anual de POA,
indicadores de gestion.
Evidencia:
¢ Informes de Seguimiento al
POA

¢ Informe de Seguimiento al PEI
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¢ Minutas de Reuniones

e Pagina web

e Portal de Transparencia de la
DGDF
(http://dgdf.gob.do/transparenc
ial)

Definir y acordara la forma de desarrollar el papel de
los ciudadanos/clientes como co-productores de
servicios (por ejemplo, en el contexto de la gestion de
residuos) y co-evaluadores (por ejemplo, a través de
mediciones sistematicas de su satisfaccion).

La DGDF realiza apoyo a la actividad
productiva local a productores
agropecuarios, mediante servicios de
preparacion de terrenos, donacién de
plantas, capacitaciones, entre otros.
Evidencia:

¢ Informes de

realizadas,

e Lista de participantes,

e Minutas,

e Correos electronicos, otros.

actividades

No se ha definido y acordado la forma de desarrollar
el papel de los ciudadanos/clientes como co-
productores de servicios (por ejemplo, en el
contexto de la gestion de residuos) y co-evaluadores
(por ejemplo, a través de mediciones sistematicas de
su satisfaccion).

Desarrollar una gestion eficaz de las expectativas,
explicando a los clientes los servicios disponibles,
incluyendo indicadores de calidad, a través, por
ejemplo, de las Cartas de Servicio.

No se ha desarrollado una gestién eficaz de las
expectativas, explicando a los clientes los servicios
disponibles, incluyendo indicadores de calidad, a
través, por ejemplo, de las Cartas de Servicio.

Asegurarse de que se dispone de informacion
actualizada sobre como evoluciona el comportamiento
individual y social de los ciudadanos clientes, para
evitar instalarse en procesos de consulta obsoletos o
productos y servicios ya no necesarios.

La DGDF utiliza informacién disponible por
la ONE, PNUD, Informe de Desarrollo
Humano, entre otros, para elaborar
proyectos y desarrollar actividades a nivel de
la region fronteriza. Ademas a través del
Observatorio de Investigacion de la Region
Fronteriza del MEPyD, se esta realizando
levantamiento de informacion actualizada de
la problematica y necesidades de la ZF.
Evidencias:
e Link
PNUD
¢ Informe Desarrollo Humano

electronico de ONE,
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e Minutas
¢ Informe del Observatorio de
Inv. de la ZF.

SUBCRITERIO 4.3. Gestionar las finanzas.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Alinear la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz, eficiente y ahorrativa.

La Gestion financiera de la DGDF se
encuentra alineada con los objetivos
establecidos en el PEI 2018-2021 y POA.
Ademas cumple con los Organos
Rectores de Hacienda, Ley de Compras
y Contrataciones, Ley 10-07 de
Contraloria al realizar la realizacion de
la formulacion fisica y financiera que se
desarrollé sobre la base de asignacion
de recursos a cada meta del POA. Este
ejercicio es liderado por DIGEPRES con
el propésito de evaluar la eficiencia y
eficacia de la ejecucion presupuestaria
en funcion de los productos y servicios
que ofrecen las instituciones dentro del
ambito de su ley.

Evidencia:

¢ Informe de ejecuciones
presupuestarias

e PACC

e Plan Estratégico Institucional
2018-2021.
e Plan Operativo Anual
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e Presupuesto Anual
Institucional
¢ Informe de DIGEPRES

2. Analizar los riesgos y oportunidades de las decisiones
financieras.

La  Direccion  Administrativa y
Financiera (DAF), desarrolla todas sus
operaciones apegada a las indicaciones
plasmadas en las le leyes de Presupuesto,
Compras y c Contrataciones, ademas de
que los procesos se ejecutan estrictamente
siguiente las politicas internas que
garantian la correcta ejecucion del gasto.
De otra forma, se puede apreciar en la
seccién de Transparencia de la Pagina Web
institucional, un renglon de rendicion
Balance General, Libro banco, Ingreso y
Egreso, Cuentas por pagar por mes,
Semestralmente se remite Activo de la
pagina de SIAB, ..., Ejecucion mensual del
gasto:
Evidencia:
e Procesos de Ila Direccion
Administrativa y Financiera

¢ Procesos de Compras

e Manual de Valoracion,
Administracion de Riegos

No se realiza la Matriz de identificacion y evaluacion
de riesgos para la Direccion Administrativa y
Financiera (DAF),

3. Asegurar transparencia financiera y presupuestaria.

La DGDF concentra sus operaciones
financieras integradas al SIGEF, un

ecanismo de control de la administracion
tatal, que posibilita la ejecucion de la
ogramacion presupuestaria apegadas a las
ves pertinentes. En el mismo sentido se
ndica que, la Pagina Web institucional cuenta

n tres apartados (Presupuesto, Compras y
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pntrataciones, y Finanzas) que ponen a
disposicion de todo publico interesado
sletines actualizados cada mes.
Evidencias:
e Reportes financieros
sistema SIGEF.
e Publicaciones de documentos
en Pagina Web
e Sistema SIGEF
e Sistema de

del

Contabilidad

(Balance General, Ingreso y
Egreso, Cuentas por pagar
mensual
4. Asegurar la gestion rentable, eficaz y ahorrativa de los | La DGDF ejecuta la  asignacion | No se ha implementado contabilidad de costos

recursos financieros usando una contabilidad de costos
y sistemas de control eficientes.

presupuestaria acorde con Programas y
oyectos definidos en el PEl, cumpliendo con
s lineamientos de la Ley No.10-07 de Control
terno, la Ley 449-06 de Compras y
pntrataciones, y la Ley de contabilidad 126-01,
decir que actla bajo las indicaciones del
arco juridico del pais. Por otro parte, los
ntroles internos estan inmersos dentro de
s procedimientos institucionales, donde se
rifica la segregacion de funciones para
rantizar la eficiencia y la eficacia de los
ntroles internos.
Evidencias:

e Formulacion fisica

e Planes de compra

¢ Informes para DIGEPRES
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5. Introducir sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de presupuesto
por proyectos, presupuestos de género/diversidad,
presupuestos energeéticos.).

Durante el periodo 2015- 2017, Ila
stitucion ha realizado la formulacion fisica y
anciera a partir del disefo del POA y de los
anes Anuales de Compras y Contrataciones
n el propésito de asegurar la disponibilidad

recursos para el logro de los objetivos y
etas consignados en su PEl 2017-2020,
emas de transparentar la ejecucion del gasto
n miras a servir de ejemplo como una
ganizacion modelo del Control Interno.

En ese orden, resulta importante destacar
e el proceso de la formulacion fisica y
anciera subyace sobre proyeccion financiera
urianual 2018-2021 tomando en
nsideracién una tasa de inflacion del 4% para
da ano a partir del aho 2019.

Evidencias:
e POA
e PEI

e Plan de compras
¢ Informes para DIGEPRES.

No contamos con perspectiva de genero/diversidad,

presupuesto energético.

6. Delegar y descentralizar las responsabilidades
financieras manteniendo un control financiero
centralizado.

En la estructura organizacional se puede
pservar la existencia de wuna Direccion
Aministrativa y Financiera que opera guiada
br el modelo de recomendacion del MAP, con
nciones y puestos que transparentan
aramente las segregaciones de funciones que
eguran mantener un control financiero
istado a las normas y centralizado.
Evidencias :

e Organigrama de la institucion

e Manuales de funciones de la

DAF
e Descripciones de puestos
e Sistema SIGEF
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7. Fundamentar las decisiones deinversion y el control
financiero en el analisis costo- beneficio, en la
sostenibilidad y en la ética.

Fundamentar las decisiones de inversion y

control financiero en el andlisis costo-
neficio, en la sostenibilidad y en la ética.

Se evidencia que se realizan andlisis para
ciones de inversion, se evaltan los impactos
las implementaciones de cambios y mejoras.

Conforme a lo que establece nuestra Politica
Control Interno, las acciones programadas
someteran a un analisis costo — beneficio
ra evaluar y escoger las mas factibles.
imbién esta politica establece que las
tividades de control seran sometidas a un
alisis costo-beneficio para establecer su
cacia y posibilidad de implementacién. Por
ra parte, tanto en la Politica de Control
terno como en nuestro Codigo de Etica, se
tablece que éste debera ser entregado a todas
5 personas fisicas o juridicas interesadas en ser
plidores de bienes, obras y servicios. También
beran conocer las normas legales aplicables a
alquier proceso de contratacién.

Evidencias:
e Politica de Control Interno
e Analisis recogida expedientes

No se ha implementado en su totalidad analisis de
Costo-beneficio

de Pagos
e Convocatorias comité de

Compras
8. Incluir datos de resultados en los documentos | Con la elaboracién del PEl, se ejecuta el
presupuestarios, como informacién de objetivos de joceso en el que los POA de cada

resultados de impacto.

partamento de la instituciéon contemplan los
sultados esperados por actividad, incluyendo
ejecucion presupuestaria y sus resultados, lo
e provee una clara vision de hacia donde debe

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 60 de 85




rigirse el curso de las acciones en cuanto a la
ecucion de los recursos financieros.
Evidencias:
¢ Informe de Gestion de
DIGEPRES.

SUBCRITERIO 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Desarrollar sistemas para  gestionar, almacenar,
mantener y evaluar la informacion y el conocimiento
de la organizacion de acuerdo con la estrategia y los
objetivos operativos.

Garantizar que la informacién disponible externamente
sea recogida, procesada, usada eficazmente vy
almacenada.

Controlar constantemente la informacion y el
conocimiento de la organizacion, asegurar  su
relevancia, exactitud, fiabilidad y seguridad. Alinearla
también con la planificacion estratégica y con las
necesidades actuales y futuras de los grupos de interés.
Desarrollar  canales internos para difundir la
informacion en cascada a toda la organizacién y
asegurarse de que todos los empleados tienen
acceso a la informacion y el conocimiento
relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,
newsletter, revista interna, etc.).

Asegurar un intercambio permanente de conocimiento
entre el personal de la organizacién (por ejemplo:
coaching, manuales redactados, etc.).

Garantizar el acceso y el intercambio de informacion
relevante con todos los grupos de interés y presentarla

No se han desarrollado sistemas para gestionar,
almacenar, mantener y evaluar la informacion y el
conocimiento de la organizacion de acuerdo con la
estrategia y los objetivos operativos.

No se garantiza que la informacién disponible
externamente sea recogida, procesada, usada
eficazmente y almacenada.

No hemos realizado

No contamos con canales internos para difundir la
informacién en cascada a toda la organizacién y
asegurarse de que todos los empleados tienen
acceso a la informacién y el conocimiento
relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,
newsletter, revista interna, etc.).

No contamos con un intercambio permanente de
conocimiento entre el personal de la organizacion
(por ejemplo: coaching, manuales redactados, etc.)

No contamos con mecanismos que garanticen el
acceso Yy el intercambio de informacién relevante
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de forma sistematica y accesible para los usuarios,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de todos
los miembros de la sociedad, como personas mayores
o con discapacidad.

Garantizar que se retiene dentro de la organizacion, en
la medida de lo posible, la informacion y el
conocimiento clave de los empleados, en caso de que
éstos dejen la organizacion.

con todos los grupos de interés y presentarla de
forma sistematica y accesible para los usuarios,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de
todos los miembros de la sociedad como personas
mayores o con discapacidad.

No contamos con mecanismos que garanticen que
se retengan dentro de la organizacion, en la medida
de lo posible, la informacion y el conocimiento clave
de los empleados, en caso de que estos dejen la
organizacion.

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Disenar la gestién de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

Implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo-
efectividad de las tecnologias usadas. El tiempo de
retorno de la inversion (ROI) debe ser
suficientemente corto y se debe contar con
indicadores fiables para ello.

Asegurar el uso seguro, eficaz y eficiente de la
tecnologia, mirando especialmente las capacidades de
las personas.

Aplicar de forma eficiente las tecnologias mas adecuadas
a:

No contamos con un diseno de la tecnologia de
acuerdo con los objetivos estratégicos y operativos.

No contamos con indicadores fiables para
implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo
efectividad de las tecnologias usadas.

No contamos con los mecanismos necesarios para
garantizar el uso seguro, eficaz y eficiente de la
tecnologia, mirando especialmente las capacidades
de las personas.

No contamos con esa estructura que nos permitan
Aplicar de forma eficiente las tecnologias mas
adecuadas a :

I. La gestion de proyectos y tareas.

2. La gestion del Conocimiento.

3. Las actividades formativas y de mejora.
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La gestion de proyectos y tareas

La gestion del conocimiento

Las actividades formativas y de mejora

La interaccion con los grupos de interés y asociados
El desarrollo y mantenimiento de las redes internas
y externas.

Definir como las TIC pueden ser utilizadas para
mejorar el servicio prestado. Por ejemplo, utilizando
el método de arquitectura empresarial para la gestion
de la informacién en la administracién publica.
Adoptar el marco de trabajo de las TIC y de los
recursos necesarios para ofrecer servicios online
inteligentes y eficientes y mejorar el servicio al cliente.

ANANENENEN

Estar siempre atento a las innovaciones tecnologicas y
revisar la politica si fuera necesario.

Tener en cuenta el impacto socio-econémico y
medioambiental de las TIC. Por ejemplo: gestién de
residuos de los cartuchos, reducida accesibilidad de los
usuarios no electroénicos.

4. La interaccion con los grupos de interés y
asociados.

5. El desarrollo y mantenimiento de las redes
internas y externas.

No se ha desarrollado un sistema automatizado que
nos permita gestionar las informaciones

No contamos con la suficiente estructura que nos
permita trabajar con servicios en linea

Capacitar al personal sobre los servicios que
ofrecemos e implementar de forma eficiente los
servicios al cliente

No se ha coordinado la mejor forma de reciclar los
equipos tecnolégicos y accesorios.

SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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Equilibrar la eficiencia y eficacia del emplazamiento
fisico de la organizacion con las necesidades y
expectativas de los usuarios (por ejemplo,
centralizacion versus descentralizacion de los edificios/
puntos de servicios, distribucion de las salas, conexién
con transporte publico).

Asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las
instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y
operativos, tomando en cuenta las necesidades de los
empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas.
Por ejemplo, espacios abiertos versus despachos
individuales, oficinas moviles.

Asegurar un mantenimiento eficiente, rentable vy
sostenible de los edificios, despachos, equipamientos y
materiales usados.

Garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible de los
medios de transporte y los recursos energéticos.
Garantizar la adecuada accesibilidad fisica de los
edificios de acuerdo con las necesidades Yy
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes  (por ejemplo, acceso a
aparcamiento o transporte publico).

Desarrollar una politica integral para gestionar los
activos fisicos, incluyendo la posibilidad de un
reciclado seguro, mediante, por ejemplo, h gestion
directa o la subcontratacion.

Poner las instalaciones a disposicion de la comunidad

local.

No se ha implementado una evaluacién que permita
equilibrar la eficiencia eficacia del emplazamiento

fisico de la organizacion.

No contamos con esta estructura

No se ha realizado

No se ha realizado

No se ha realizado

No se ha realizado

No se ha realizado

CRITERIO 5: PROCESOS
Considerar lo que la organizacion hace para:
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SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a los

grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2.

Identificar, mapear, describir y documentar

procesos clave de forma continua.

los

Identificar y asignar responsabilidades a los propietarios
de los procesos (las personas que controlan todos los

pasos del proceso).

En la DGDF se tiene claramente
identificados los procesos registrados en el
Mapa de procesos que identifica Procesos
Estratégicos (Direccion y Planificacion),
Procesos claves que corresponden a las
areas sustantivas de la institucion
(Desarrollo de Infraestructura, Proteccion
Medioambiental y Seguridad Alimentaria y
Gestion de Desarrollo); Procesos de Apoyo
(Gestion  Administrativa y  Financiera,
Transportacion, Gestion de Tecnologia de la
Infformacion 'y Gestion de Recursos
Humanos); Procesos de Mejora Continua
(Control Interno y Andlisis, Acciones
Correctiva y Mejora)

Evidencia:

e Manual de Cargos aprobado
por MAP

e Manual de Politicas y

Procedimientos de la DGDF

e Manual de Organizacion vy
Funciones Aprobado por el
MAP

e Mapa de Procesos Aprobado
por el MAP

La responsabilidad de los procesos estan
asignados e identificados previamente desde
el POA , asi como los departamentos
involucrados, asi como quedan establecidos
a través del Manual de politicas y
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procedimientos aprobado por la Maxima
Autoridad y refrendado por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) pos pasos a
seguir en el proceso en cuestion. Ademas en
el Manual de Cargos estan descriptas las
responsabilidades de la persona asignada al
cargo y responsable del proceso.

Evidencia:

e POA

e PACC

e Manual de Cargos aprobado
por el MAP

e Manual de Politicas y

Procedimientos de la DGDF
e Mapa de Procesos Aprobado
por el MAP
e Evaluacién del Desempeiio por
Resultado
3. Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores | La DGDF elabor6 el Manual de | No se ha completado en un 100% de la Matriz de
criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la | Administracion y Gestion de Riesgos con el | identificacion de VAR
organizacion y su entorno cambiante. objetivo que establecer una metodologia
que guiara la identificacion, evaluacion y
administracién de los riesgos que cada
proceso pudiera tener y que garantice el
éxito de las metas establecidas para cada
uno.
Evidencia:
e Manual de Valoraciéon y
Administraciéon de Riesgos
e Matriz de Valoracion de
Riesgos

4. Asegurar que los procesos apoyan los objetivos | En los  procesos  Estratégico son
estratégicos y estan planificados y estan planificados y | identificados en la Direccion y en
gestionados para alcanzar los objetivos establecidos. Planificacién tomando en cuenta el analisis

de los involucrados, la razén de ser de la

Guia CAF 2013
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5.

Involucrar a los empleados y a los grupos de interés
externos en el diseno y mejora de los procesos, en base
a la medicion de su eficacia, eficiencia y resultados
(outputs y outcomes).

Institucion, recursos disponibles, estrategias
y todos los analisis del entorno tanto interno
como externo para establecer el cémo y
cudles objetivos se estableceran.
Evidencia:
e Manual de Politicas y
Procedimientos
¢ Informe de Auditoria Interna a
los Procesos
e Normas Basicas de Control
Interno(NOBACI)
Se ha establecido un procedimiento de
Auditoria Interna, en el cual se espera
ver el nivel de cumplimiento de los
procedimiento y contemplar las
mejoras, estas mejoras pueden ser
resultados de esta auditoria, de
reuniones de analisis, de quejas internas
o externas. Mediante el formulario
Solicitud de Acciones Correctivas y
Mejora los empleados pueden sugerir
mejoras al proceso tomando en cuenta
los resultados obtenidos y la eficacia del

proceso.

Evidencia:

e Manual de Politicas y
Procedimientos pag. 122

Auditorias Internas

e Formulario de Solicitud de
Accion Correctivas

e Informe de Auditoria Interna a

los procesos de Recursos
Humanos.

e Minuta de mejoras al
procedimiento de Solicitud de
viaticos.
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6. Asignar recursos a los procesos en funcién de la

importancia relativa de su contribucion a la
consecucion de los fines estratégicos de la organizacion.

Simplificar los procesos a intervalos regulares,
proponiendo cambios en los requisitos legales, si fuera
necesario,

Establecer objetivos de resultados orientados a los
grupos de interés e implementar indicadores de
resultados para monitorizar la eficacia de los procesos
(por ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los servicios,
etc.).

e anual de Cargos

e Manual de Politicas y
Procedimientos de la DGDF

e Informe trimestral de Ila
Division Desarrollo
Institucional y Calidad en la
Gestion

Los recursos son asignados en funcion del
presupuesto fisico vs techo. Una vez
iniciado la ejecucion del POA se asigna
trimestralmente la cuota por su importancia
relativa dentro del plan Estratégico.
Evidencia:
e Programacion presupuestaria
e Asignacion de recursos en el
sistema SIGEF.

La DGDF se ha enfocado en resultados
orientados a los grupos de interés y ha
establecido desde su plan estratégico
indicadores para los productos establecidos
en los Poas, los cuales se da seguimiento y
se evalua los resultados obtenidos. Por otra
parte en funcion de las responsabilidades
asignadas al cargo, se recibio taller de
evaluacion del desempefo por resultados
con el objetivo de elaborar los acuerdos de
desempefio por resultados de todos
servidores obtenidos a la fecha en un 90% la
firma del mismo.

Evidencia:

No se ha generado cambios en la ley que nos aplica

No se implementado la carta de Compromiso
Institucional
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Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los
servicios electronicos en los procesos de la
organizacion (por ejemplo, en términos de eficiencia,
calidad y eficacia).

. Innovar en los procesos basados en un continuo

benchlearning nacional e internacional, prestando
especial atencion a los obstaculos para la innovacion y
los recursos necesarios.

e Matriz de evaluacion de Poa
e Evaluacion del Desempeiio por
Resultado

No tenemos establecido el monitoreo y evaluacion
del impacto de las TIC y de los servicios electrénicos
en los procesos de la organizacion (por ejemplo, en
términos de eficiencia, calidad v eficacia
Actualmente no tenemos procesos basados en
benchlearning nacional e internacional.

SUBCRITERIO 5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar los outputs (productos y servicios en los
procesos nucleares.

La DGDF tiene 3 procesos sustantivos,
establecidos en su mapa de procesos, dentro
de los cuales esta: Infraestructura Vias;
Mantenimiento y ampliacion de obras

hidraulicas; Produccion agropecuaria,
industrial y forestal; Proteccién
medioambiental; Formacion de jévenes;
Asistencia  post  desastres;  Apoyo
actividades: Culturales, deportivas y a

grupos locales.
La DGDF tiene identificada los resultados de
las estrategias implementadas con la salida
de productos como son: Rehabilitacion de
Infraestructura vial, Limpieza de Drenaje,
Rehabilitacion de Canales de Riego,
Rehabilitacion de lagunas y Perforacion de
pozos.

Evidencia:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 69 de 85




e POA

e Matriz de evaluacion de POA

e Informes de Oficinas
Provinciales y Regionales

Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y
mejora de los servicios y productos (por ejemplo, por
medio de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
sondes acerca los servicios y productos y si son
eficaces teniendo en cuenta aspectos de género y de
diversidad, etc.).

La DGDF realiza contacto constantemente
con los ciudadanos a través de diferentes
medios, entre los cuales estan: Redes
sociales, encuesta de satisfaccion realizada
después de cursos-talleres y charlas
impartidas. Actividades focalizadas dirigidas
por el area social y comunitaria, asi como
http//www.dgdf.gob.do//

EVIDENCIA:
¢ Informe de Cursos y Talleres
Impartidos
e Redes Sociales
e Pagina Web

No se realizado la encuesta de satisfaccion realizada
de la Institucion a través de formulario en el
momento de la entrega de productos.

Involucrar a los ciudadanos/clientes y a otros grupos
de interés en el desarrollo de los estiandares de
calidad para los servicios y productos (proceso de
output), que respondan a sus expectativas y sean
gestionables por la organizacion.

No se ha implementado la medicion de los bienes y
servicios, ni se ha definido los estandares de calidad
que arrojen de los futuros analisis la mejora sugerida
por los ciudadanos.

Involucrar a los ciudadanos/clientes en la prestacion del
servicio y preparar tanto a los ciudadanos/clientes
como a los trabajadores publicos a esta nueva relacion
de cambio de roles.

No se ha implementado los cambios de roles.

Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio ¥

desarrollo de de servicios
interactivos,

canales de comunicacién eficaces.

nuevos tipos

de entrega de informacion y de

No se ha implementado el desarrollo interactivo de
los todos los servicios con los ciudadanos/clientes.
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6. Asegurar que la informacion adecuada y fiable esté

accesible, con el fin de asistir y soportar a los
clientes/ciudadanos y de informarle sobre los cambios
realizados.

No se implementado al 100%

a los clientes ciudadanos

Promover la accesibilidad a la organizacion (por
ejemplo, con horarios de apertura flexibles,
documentos en varios formatos: en papel, electrénico,
distintos idiomas, pancartas, folletos, Braille, tablones
de noticias en formato de audio, etc.).

La DGDF esta accesible a los ciudadanos a
través de diferentes medios, en Oficinas
tanto en la sede central (Santo Domingo) o
en las 7 provincias de la Zona Fronteriza.
Por otro lado tienen acceso a través de las
redes sociales, pagina Web, promotores
sociales, y en whapsap para comunicar sus
necesidades e inquietudes.

Evidencia:
e Horario de la DGDF 8:00 a-m.
a 6:00 p.m.

e Pagina Web

Desarrollar un elaborado sistema de respuestas a las
quejas recibidas, de gestion de reclamaciones y
procedimientos.

No se ha implementado un sistema de captacion de

quejas, reclamaciones y recomendaciones
mejora. No existen buzones de sugerencias.

SUBCRITERIO 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Definir la cadena de prestacion de los servicios a la que
la organizacion y sus colaboradores/socios pertenece.

La DGDF tiene definido la cadena de
prestacion de los servicios a través de los
procedimientos establecidos en su Manual
de Politicas y Procedimientos. En este
sentido, inicia con una solicitud del o los
ciudadanos u organizacion especificando su
o sus necesidades en su comunidad, la misma
se canaliza a través de las oficinas
provinciales, Regionales y Sede Central, una
vez aprobada se procede como establece el
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procedimiento para el producto o servicio
en cuestion.
e Evidencia Manual de
Procedimiento DGDF

2. Coordinar y unir procesos con socios claves del sector
privado, no lucrativo y publico.

Quedbd establecido en el Plan Estratégico las
estrategias a seguir para lograr las metas, en
el mismo se plante6 los organismos tanto
publico como privado con los cuales se
requiere relaciones interinstitucionales.

Actualmente la DGDF tiene 33 acuerdos
firmados con diferentes actores locales con
incidencia en la Region Fronteriza

Evidencias :
Acuerdos

3. Desarrollar un sistema compartido con los socios en
la cadena de prestacion de servicios, para facilitar el
intercambio de datos.

Esta establecido mediante el contrato o
convenio la participacion de cada uno de las
instituciones dentro de la cadena de
servicios, tanto con las entidades publicas-
privadas como con asociaciones de la
Region Fronteriza. Esperamos mejorar este
proceso para mayor aprovechamiento de los
acuerdos

EVIDENCIA:

e Convenios y Acuerdos

4. Emprender el andlisis de ciudadanos/clientes a través
de diferentes organizaciones, para aprender acerca de
una mejor coordinaciéon de procesos y superar los
limites organizacionales.

La DGDF dentro de su estructura ha creado
el Departamento de Desarrollo Social y
Comunitario con el objetivo de apoyar el
fortalecimiento de todas las organizaciones
sociales y productivas locales. Se cuenta con
el Levantamiento de organizaciones sociales
realizada por el MEPyD, Organizaciones
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Productivas Agropecuarias realizada por
Agricultura, IAD, IDECOORP al 2016.
Evidencia:
e Levantamiento
Organizaciones Sociales
e Estructura organizacional
¢ Informes trimestrales

de

las
para

5. Crear grupos de
organizaciones/proveedores
solucionar problemas.

trabajo con
de servicios,

Dentro del Depto. De Desarrollo Social y
Comunitario tiene grupo de Promotores
Sociales por Provinciales. Tenemos una
estructura organizacional para responder a
las necesidades surgidas que van dando
respuesta a los problemas.

Evidencia

Estructura Organizacional

Informes trimestrales

6. Crear incentivos (y condiciones) para que la direccion
y los empleados creen procesos inter-organizacionales
(por ejemplo, compartir servicios y desarrollar
procesos comunes entre diferentes unidades.

No se han creado incentivo (y condiciones) para que
la direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales (por ejemplo, compartir servicios y
desarrollar procesos comunes entre diferentes
unidades.

7. Crear una cultura para trabajar transversalmente en la
gestion de los procesos en toda la organizacion o
desarrollar procesos horizontales (por ejemplo:
autoevaluacion para toda la organizacién en vez de
diferentes unidades).

No se ha creado una cultura para trabajar
transversalmente en la gestién de los procesos en
toda la organizacion o desarrollar procesos
horizontales (por ejemplo: autoevaluacién para toda
la organizacion en vez de diferentes unidades).

CRITERIOS DERESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacién en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y

ciudadanos, mediante Ia......

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcion
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Resultados de mediciones de percepcion en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La imagen global de la organizacion y su reputacion (por
ejemplo: amabilidad, trato equitativo, abierto, claridad de la
informacion facilitada, predisposicion de los empleados a
escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

Involucracion y participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de decisiones de la
organizacion.

Accesibilidad (acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de apertura y de
espera, ventanilla Unica, costo de los servicios, etc.).
Transparencia (en el funcionamiento de la organizacién, en
la explicacion de la legislacion aplicable, en los procesos de
toma de decisiones, etc.).

Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con
los estandares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de
las recomendaciones dadas a los ciudadanos/clientes,
enfoque medioambiental, etc.).

La diferenciacion de los servicios de la organizacion en
relacion con las diferentes necesidades de los clientes
(género, edad, etc.).

La informacién disponible: cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

La correcta recepcion de la informacion por los
clientes/ciudadanos.

La frecuencia de encuestas de opinion a los
ciudadanos/clientes en la organizacion.

. Nivel de confianza hacia la organizacion y sus

productos/servicios.

No se ha realizado mediciones

No se realizado mediciones

No se ha realizado mediciones

No se ha realizado mediciones

No se ha medido cumplimiento de los productos y
servicios

No se han diferenciado los diferentes servicios de la
institucion en relacion con las diferentes necesidades
de los clientes (genero, edad, etc.

No se ha realizado mediciones

No se ha realizado mediciones

No se ha realizado mediciones

No se ha realizado mediciones
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6.2. Mediciones de resultados.
Resultados en relacion con la participacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Grado de implicacion de los grupos de interés en el
diseno y la prestacion de los servicios y productos o en el
diseno de los procesos de toma de decisiones.

No se ha realizado mediciones

2. Sugerencias recibidas e implementadas. No se ha realizado mediciones
3. Grado de utilizaciéon de métodos nuevos e innovadores para No se ha realizado mediciones

atender a los ciudadanos/clientes.
4. Indicadores de cumplimiento de cumplimiento en relacion No se ha realizado mediciones

al género y a la diversidad cultural y social de los

ciudadanos/clientes.
5. Alcance de la revision periédica realizada con los grupos No se ha realizado mediciones

de interés para supervisar sus necesidades cambiantes y el

grado en que se cumplen.

Resultados de la accesibilidad de la organizacion:
Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

I. Horario de atencion de los diferentes servicios No se ha realizado mediciones

(departamentos).
2. Tiempo de espera. Tiempo para prestar el servicio. No se ha realizado mediciones
3. Costo de los servicios. No se ha realizado mediciones
4. Disponibilidad de informacion acerca de la responsabilidad No se ha realizado mediciones

de gestion de los distintos servicios.

Resultados en relacion con la transparencia de la prestacion de servicios y productos:
Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

I. Ndmero de canales de informacion y su eficiencia. No se ha realizado mediciones
2. Disponibilidad y precision de la informacion. No se ha realizado mediciones
3. Disponibilidad de los objetivos de rendimiento de la No se ha realizado mediciones
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organizacion.

(por ejemplo requerimientos legales).

4.  Numero de actuaciones del Defensor Publico. No se ha realizado mediciones
5.  Alcance de los esfuerzos para mejorar la disponibilidad, No se ha realizado mediciones
precision y transparencia de la informacion.
Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la prestacion de servicios:
Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora
I. Ndmeroy tiempo de procesamiento de las quejas. No tenemos medicion
2. Numero de expedientes devueltos por errores o casos No tenemos medicion
que necesiten repetir el proceso/compensacion.
3. Cumplimiento de los estandares de servicio publicados No se ha realizado mediciones

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion para satisfacer las necesidades y expectativas de su personal, por medio de resultados

de....

SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcion.
Resultados en relacion con la percepcion global de las personas acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La imagen y el rendimiento global de la organizacion
(para la sociedad, los ciudadanos/clientes, otros grupos
de interés).

Involucramiento de las personas de la organizacion en el
de toma de decisiones y su conocimiento de la mision,
vision y valores.

Se realizdé una encuesta de Clima la imagen
global de la institucion esta 77%
Evidencia:

e Encuesta Clima Organizacional

2021

El 90% de los servidores de la DGDF tiene
conocimiento de la mision, vision y valores de
la institucion.
Evidencia:

e Encuesta Clima Organizacional
2021
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Participacion de las personas en las actividades de
mejora.

Conocimiento de las personas de los posibles conflictos
de interés y la importancia de un compromiso ético.

Mecanismos de consulta y dialogo.

La responsabilidad social de la organizacién.

El 63% de los servidores de la DGDF tiene
participacion en actividades de mejora.
Evidencia:

Encuesta Clima Organizacional 2021

El 89% de los Servidores de la DGDF sabe de
la importancia de un compromiso ético y los
posibles conflictos de interés.

Evidencia:
e Encuesta Clima Organizacional
2021

El 90% de los servidores de la DGDF conoce
los mecanismos de consulta y dialogo.
Evidencia:

e Encuesta Clima Organizacional
2021

No se ha realizados mediciones

Resultados relacionados con la percepcion de la direccién y con los sistemas de gestion:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir
la organizacion (por ejemplo, estableciendo objetivos,
asignando recursos, evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de
comunicar sobre ello.

El disefio y la gestion de los distintos procesos de la
organizacion.

El 92% de los Servidores de la DGDF entiende
que los directivos de altos y medios mandos
tienen capacidad de dirigir la organizacion.
Evidencia:

e Encuesta Clima Organizacional

2021

El 85% de los servidores de la DGDF tiene una
reaccion positiva sobre el diseno y la gestion
de los procesos de la Organizacion
Evidencia:
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El reparto de tareas y el sistema de evaluacion de las
personas.

La extension y calidad con la que el esfuerzo individual y
de equipo es reconocido.

El enfoque de la organizacion para los cambios y la
innovacion.

e Encuesta Clima Organizacional
2021
El 71% de los servidores de la DGDF tiene una
percepcion positiva del reparto de tareas y del
sistema de evaluacion.

Evidencia:
e Encuesta Clima Organizacional
2021

El 80%% de los servidores de la DGDF tiene
una percepcion positiva de este punto.
Evidencia:

e Encuesta Clima Organizacional

2021

El 80% de los servidores de la DGDF tiene una
percepcion positiva del enfoque con el cambio
y la innovacion.

Evidencia:
e Encuesta Clima Organizacional
2021

Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

El ambiente de trabajo (por ejemplo, cémo la gestion de
conflictos, agravios o problemas personales, mobbing) y la
cultura de la organizacion (por ejemplo la promocion de
la transversalidad entre departamentos, unidades, etc.).

El enfoque hacia las cuestiones sociales (flexibilidad de
horarios, conciliacion de la vida personal y laboral, salud).

El 88% de los servidores de la DGDF tiene una
percepcion positiva de este punto.
Evidencia:

Encuesta Clima Organizacional 2021

El 72% de los servidores de la DGDF tiene una
percepcion positiva.

Evidencia:

Encuesta Clima Organizacional 2021
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La toma en consideracion de la  igualdad de
oportunidades y del trato y comportamientos justos en
la organizacion.

La disposicion del lugar de trabajo y las condiciones
ambientales de trabajo.

El 53% de los Servidores de la DGDF tiene una
percepcion positiva.

Evidencia:

Encuesta Clima Organizacional 2021

El 79% de los Servidores de la DGDF tiene una
percepcion positiva.

Evidencia:

Encuesta Clima Organizacional 2021

No contamos con la disposicion del lugar
trabajo.

de

Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Plan de Carrera sistematico

competencias.

y desarrollo de

Motivacion y empoderamiento.

Acceso y calidad de la formacion en relaciéon con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

70% de los servidores de la DGDF tiene una
percepcion positiva.

Evidencia:

Encuesta Clima Organizacional 2021
80% de los servidores de la DGDF tiene una
percepcion positiva.

Evidencia:

Encuesta Clima Organizacional 2021
89% de los servidores de la DGDF tiene una
percepcion positiva.

Evidencia:

Encuesta Clima Organizacional 2021

SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempeiio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Indicadores relacionados con el comportamiento de las
personas (por ejemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacion del personal,
nimero de quejas, niumero de dias de huelga, etc.).

Los resultados de absentismo obtenido del
ponche, también se le remite a los Encargados
un Reporte de ausencias y tardanzas.
Evidencias:

Sismap

Reportes de ausencias y tardanzas.
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Indicadores en relacién con la motivacion y Ila
implicacion (por ejemplo, indices de respuesta a las
encuestas de personal, nimero de propuestas de
mejora, participacion en grupos de discusion internos).
Indicadores relacionados con el rendimiento individual
(por ejemplo, indices de productividad, resultados de
las evaluaciones).

Nivel de involucramiento en las mejoras de las
actividades.

Nivel de uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Indicadores relacionados con el desarrollo de las
capacidades (por ejemplo, tasas de participacion y de
éxito de las actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para actividades formativas).
Indicadores relacionados con las capacidades de las
personas para tratar con los ciudadanos/clientes y para
responder a sus necesidades (por ejemplo: nimero de
horas de formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el
personal, mediciones de la actitud del personal hacia los
ciudadanos/clientes.).

Frecuencia de acciones de reconocimiento individual
y de equipos.

Nidmero de dilemas éticos reportados (por ejemplo,
posible conflicto de interés).

Frecuencia de la participacion voluntaria en actividades
relacionadas con la responsabilidad social, promovidas
por la organizacion.

Colocar las cantidades de la participacion de
los servidores, cantidad de sugerencia

No contamos con esos indicadores

No contamos con esos indicadores

No contamos con esos indicadores

No contamos con esos indicadores

No contamos con esos indicadores

No contamos con esos indicadores

No hemos evaluado las frecuencias

No lo tenemos enumerados

No lo tenemos medido

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Tomar en consideracién qué estd logrando la organizacién con la responsabilidad social, mediante los resultados de.....

SUBCRITERIO 8.1. Mediciones de percepcion.

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias) Areas de Mejora

Conciencia publica del impacto del funcionamiento de No se ha realizado mediciones
la organizacion sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes. Por ejemplo: educacion sanitaria,
apoyo a las actividades deportivas y culturales,
participacion en actividades humanitarias, acciones
especificas dirigidas a personas en situacion de
desventaja, actividades culturales abiertas al publico,

etc.

Reputacién de la organizacion, (por ejemplo, como No se ha realizado mediciones
empleadora o contribuyente a la sociedad local o

global).

Percepcion del Impacto econémico en la sociedad en No se ha realizado mediciones

el ambito local, regional, nacional e internacional,
(por ejemplo, creacion/atraccion de actividades del
pequeno comercio en el vecindario, creacién de
carreras publicas o de transporte publico que también
sirven a los actores econémicos existentes.).
Percepcion del enfoque hacia las cuestiones No hemos medido esa percepcion
medioambientales (por ejemplo percepcién de la
huella ecologica, de la gestion energética, de la
reducciéon del consumo de agua y electricidad,
proteccion contra ruidos y contaminacion del aire,
incentivo en el uso del transporte publico, gestion de
residuos potencialmente toxicos, etc.).

Percepcion del impacto social en relacion con Ila No contamos con la medicion del impacto
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e
internacional (por ejemplo con la compra de productos
de comercio justo, productos reutilizables, productos
de energia renovable, etc.).

Percepcion del impacto en la sociedad teniendo en No hemos medido el impacto
cuenta la calidad de la participacion democratica en
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el ambito local, regional, nacional e internacional (por
ejemplo conferencias, consulta y proceso de toma de
decisiones sobre el posible impacto de la organizacion
sobre la seguridad, movilidad.

7. Opinidn del publico en general sobre la accesibilidad
y transparencia de la organizacion y su
comportamiento ético (respeto de los principios y
valores de los servicios publicos, como la igualdad,
permanencia en el servicio, etc.).

8. Percepcidn de la participaciéon de la organizacion en la
comunidad en la que estd instalada, organizando
eventos culturales o sociales a través del apoyo
financiero o de otro tipo, etc.).

9. Percepcion de la institucion en la cobertura mediatica
recibida relacionada con su responsabilidad social.

No hemos medido

No hemos medido

No hemos medido

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Indicadores de responsabilidad social:

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Actividades de la organizacion para preservar y mantener
los recursos (por ejemplo, presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de
las normas medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte respetuosos con el
medioambiente, reduccion de las molestias, danos y ruido,
y del uso de suministros como agua, electricidad y gas.).
Calidad de las relaciones con autoridades relevantes,
gruposy representantes de la comunidad.

Grado e importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de comunicacién (nimeros de
articulos, contenidos, etc.).

Apoyo destinado a las personas en situacion de desventaja
por ejemplo estimacion del costo de la ayuda, nimero de
beneficiarios, etc.).

No hemos medido

No hemos medido

No hemos medido

No se ha realizado mediciones
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Apoyo como empleador a las politicas de diversidad étnicas
y de personas en situacion de desventaja por ejemplo
organizando programas/proyectos especificos para emplear
a minorias étnicas).

Apoyo a proyectos de desarrollo internacional y
participacion de los empleados en actividades filantropicas.
Apoyo a la participacion social de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés y empleados).

Intercambio productivo de conocimientos e informacion
con otros (nimero de conferencias abiertas organizadas
por la organizacién, numero de intervenciones en coloquios
nacionales e internacionales).

Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados
(nimero y tipo de programas de prevencion, para la lucha
contra el tabaquismo, para la educacion en una alimentacion
saludable, nimero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

. Resultados de la medicién de la responsabilidad social (por

ejemplo informe de sostenibilidad).

No lo hemos realizado

No se ha contemplado

No se ha realizado

No se ha realizado mediciones

No lo hemos evidenciado

No lo hemos medido

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Considerar los resultados alcanzados por la organizacion en relacién con.....

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

a) Resultados en términos de output (cantidad y calidad
de la prestacion de servicios y productos).

b) Resultados en términos de outcome (el impacto en la
sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y
productos ofrecidos.).

c¢) Nivel de calidad de los servicios o productos
facilitados en cuanto a estandares y regulaciones.

d) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre

No se ha medido

No se ha evaluado

No se ha medido

No se ha medido
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g

las autoridades y la organizacion.

Resultados de las inspecciones y auditorias de
resultados de impacto.

Resultados del benchmarking (andlisis comparativo) en
términos de outputs y outcome.

Resultados de la innovacién en servicios/productos para
la mejora del impacto.

No se ha medido

No se ha medido

No se ha medido

SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La respuesta de los lideres a los resultados y las
conclusiones de las mediciones, incluyendo la gestion
de riesgos.

Eficiencia de la organizacién en la gestion de los
recursos disponibles, incluyendo Ila gestion de
recursos humanos, gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma optima (input vs output).
Resultados de la mejora del desempeno vy de la
innovacion en productos y servicios.

Resultados de benchmarking (analisis comparativo).
Eficacia de las alianzas (por ejemplo, grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
actividades conjuntas.).

Valor ahadido del uso de la informacién y de las
tecnologias de la comunicacion para aumentar la
eficiencia, disminuir la burocracia administrativa,
mejora de la calidad de la prestacion de servicios,
(por ejemplo, reduciendo costos, el uso del papel,
trabajando en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

Resultados de las mediciones por inspecciones o
auditorias de funcionamiento de la organizacion.

Resultados de mediciones, internas obtenidas
a través de las auditorias internas fue de 71%
de cumplimiento.

No se ha medido

No se ha medido

No se ha medido

No se ha medido

No se ha medido

No se ha medido
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Resultados de la participacion a concursos, premios de | Evidencias: No hemos participado en concursos, premios de
calidad y certificaciones de la calidad del sistema de | Auditorias internas calidad y certificaciones de la calidad del sistema
gestion (premios a la excelencia, etc.). de gestion (premios a la excelencia, etc.
Cumplimiento de los objetivos presupuestarios y No hemos medido

financieros.

Resultados de las auditorias e inspecciones de la gestion No hemos medido

financiera.

Eficiencia de costos (impactos logrados al menor costo No hemos medido

posible.).

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el Documento “Modelo CAF 2013”, las organizaciones pueden tener
otras formas de desplegar los criterios que deben incluirlas cuando realizan su autodiagndstico y sustentar sus puntos
fuertes con las evidencias correspondientes.
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