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1. Reporte de avance Plan de Mejora basado
en la Autoevaluacion del Modelo CAF.

En el presente documento el Instituto Tecnologico de Las Américas expone las evidencias del
avance del Plan de mejora de la aplicacion del Modelo CAF (Common Assessment Framework),
Marco Comun de Evaluacion, herramienta creada para ayudar a las organizaciones del sector
publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad orientadas a resultados
con miras a garantizar productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de
nuestros ciudadanos clientes.

Las informaciones detalladas responden a las acciones de mejora completivas del primer informe,
reflejando el esfuerzo conjunto de las &reas en favor a acciones que realcen los niveles de calidad
para la prestacion del servicio de docencia a todos nuestros estudiantes.

En este primer informe se remitié el cuadro resumen detallado debajo, en el mismo presentamos
13 indicadores con areas a mejorar de los cuales tenemos 6 con fecha de vencimiento después del
31 de agosto 2021, de los cuales tenemos resueltos 6 con un porcentaje de 100% a la fecha.



2. Cuadro Resumen
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

No. Criterios No. Subcriterio No. Areade Mejora Objetivo Fin Indicador Avance
2. No seimplementa, monitorizay evalia la Establecer un sistema
CRITERIO 4: relacion costo-efectividad de las tecnologias | oportuno que permita evaluar Reporte de retorno de la
1 [ALIANZAS Y 45 usadas. Eltiempo de retorno de lainversion o medir larelacion costo Sep-21 inversion de las logrado
RECURSOS (ROI) debe ser suficientemente corto y se debe | efectividad de la tecnologia tecnologias adquiridas
contar con indicadores fiables para ello. usada.
CRITERIO 6: . N Medir la participacion que se
RESULTADOS cumtl?ln?ies:r?tzvéierr;;ilggI;Ia g(é)r::od;a la le estéa dando u ofreciendo a Agosto Estadistica de candidatos
2 |ORIENTADOS A LOS 6.2 diversi ; los ciudadanos sin segun su generoy logrado
iversidad cultural y social de los Lo X 2021 LT '
CIUDADANOS/ ciudadanos/clientes discriminacion de género o diversidad social y cultural
CLIENTES ' cultura.
4. No se cuenta con la percepcion del enfoque
hacia las cuestiones medioambientales (por
CRITERIO &: ejemplo pfercepciér} lde lahuella ecollé,gica, dela
RESULTADOS DE gestion energética, de Iglreducmon de!l Establecer programas Cantidad de participantes
3 8.1. consumo de aguay electricidad, proteccion enfocado al cuidado del Sep-21 logrado
RESPONSABILIDAD ) L . . ) por proyecto
SOCIAL contra ruidos y contaminacion del aire, medioambiente
incentivo en el uso del transporte ptblico,
gestion de residuos potencialmente toxicos,
etc.).
6. No se cuenta con la percepcion del impacto
en la sociedad teniendo en cuenta la
CRITERIO 8: calidad de la participacion democrética en el
RESULTADOS DE &mbito local, regional, nacional e internacional | Determinar la percepcion del ) L
4 RESPONSABILIDAD 81 (por ejemplo conferencias, consultay proceso impacto en la sociedad Sep-21 % de satisfaccion logrado
SOCIAL de toma de decisiones sobre el posible
impacto de la organizacion sobre la seguridad,
movilidad.
) 8. No se cuenta con la percepcion de la Conocer los datos de parte de
CRITERIO 8: L St :
RESULTADOS DE partlmpgmon dela orgam%allcmn enla Ialcomumdad refelrentle’a la . 9% de satisfaccion de
5 RESPONSABILIDAD 8.1 cqmunldad en laque esta |nsta|ada, calidad de I_a parthpamon en [Julio 2021 eventos institucionales logrado
SOCIAL organizando eventos culturales o sociales a el ambito nacional e
través del apoyo financiero o de otro tipo, etc.). internacional
Recolectar informacién con
CRITERIO 8 7. No se evidencia el apoyo a la participacion respecto ala aceptac_iqn local )
6 RESULTADOS DE 82 social de los ciudadanosfclientes, otros grupos de los eventos soliciales oct-21 % de valoracion del ITLA a logrado
RESPONSABILIDAD de interés yempleadc;s). culturales y de apoyo, en lacomunidad
SOCIAL nuestro caso orientados a la
educacion




3.Acciones implementadas:

Criterio 4: Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnologia.

e Area de mejoras: No sé implementa, monitoriza y evalUa la relacién costo-efectividad de las
tecnologias usadas. El tiempo de retorno de la inversion (ROI) debe ser suficientemente corto y
se debe contar con indicadores fiables para ello.

e Acciones realizadas: Implementacidn de la plataforma Idénea.

Evidencia 1. Reporte de retorno de las inversiones de las tecnologias adquiridas.

Plataforma Exactus de Activos Fijos

1- Registro: Primero se introduce el equipo al sistema exactus.

2- Datos: En el mismo se introduce el nombre del equipo, fecha de entrada, nombre de
proveedor, numero de factura y donde va a estar la ubicacion del mismo.
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3- Valor: Se pone el precio o costo del equipo.
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4- Tiempo: Se pone el tiempo de depreciacion o vida util del mismo que oscila desde un mes
hasta 10 afos.
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5- Depreciacion: La depreciacion o retorno de la inversion se hace mensualmente.

ITL INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS Fecha: 15/
NSO Autopista Las Américas Km 27, Hora : 0:48:%
A

W
™ Sector La Caleta Pagina
Lot Amaricas inatitute of Teehnningy &m

Asianto  AFO0001030 Pequete  AF ACTIVOS FLIOS
Tipo do Asienta AFDP
Focha 310872021
Contabilided Fiscal
Clase do Asiento.  Notmal
Usuario Creacion. CONTOS
Focha Creacion 18/04/2021

Uimo Usuario: CONTOR

4 X AN \ pecion y Amonizac ) . 13150 . ‘-'
43200 511320000 Depreciacidn y Amortizeckt Normal - T 11550 904 17 18000 ActAFE!-2 (100.00%) - €
00000 121000102 DepAcumulada Edificio |  Depreciaci 13000 19800,114.20 Tipo: AFE1 - EDIFICIO M
43300 511320000 Depreciecidn y Amortizacit Normal - T 1d888,267 83 9000 ActAFE2-1 (100.00%) - €
43300 511320000 Depreciacion y Amortizackt Nomal - T 148520 00 13000 AStAFE2.2 (100.00%) -
43300 514320000 Deprociacion y Amortizackt Normal - T 1482,749 70 rd80.00 ActAFEZ-) (10000%) - €
00000 121000104 DepAcumulads Edificio Il  Depreciac 198000 rd801,527 83 Tipo AFE2 - EDIFICIO M
43400 511320000 Depreciecdn y Amoruack Normal - T rd$18,703.40 980 00 AGtAFE)-1 (100.00%) - €
43400 511320000 Deprecioon y Amorizack Normal - T rd$26.244 41 rd80.00 ActAFE-2 (100.00%) - €
43400 511320000 Depreciacion y Amorizack Normal - T 19983 ,004 17 193000 ACtAFES.S (100.00%) - €
00000 124000100 DepAcumulads Edificio I Depreciac 180,00 1d8127,722.04 Tipa: AFED - EDIFICIO M
43500 511320000 Deprociacion y Amoniack Nommal - T 14850 854 90 3000 ActAFE4-1 (100.00%) -
43800 511320000 Depreciacion y Amortieacd Normal - T 482,746 02 18000 ActAFE4.2 (100.00%) - €
00000 121030108 Dep Acumulnde Edificio IV Depreciaci 48000 ras82.804 81 Tipo AFE4 - EDIFICIO M
43801 514320000 Depreciacion y Amortizacd Normal - T 1d$16,000 00 193000 ActAFES (100.00%) - Ca
00000 124030110 DepAcum Ecif 08 Vila Par Depreciaci 5000 rd$15,00000 Tipa: AFES - EDIFICIO B
43801 511320000 Depreciscidn y Amorizacié Normal - T 19$15,000 00 1980.00 ActAFES (100 00%) - Ca

00000 121030112  DopAcum Edf 00 Vi Par Depreciaci 98000 19$15,00000 Tpo AFES - EDIFICIO 0
40802 514320000 Depreciacion y Amortzacit Normal - T o iy 1430 00 Act 11082 (100 00%) - CC
40002 511320000 Deprociacion y Amortizacié Normal - T 1d$726 88 130,00 Act 12084 (100 00%) - C(
46007 511320000 Deprociacion y Amortizackt Normal - T 193100 43 143000 Act 12634 (100 00%) - C¢
40002 511320000 Dopreciscion y Amortizackt Notmal - T rd$208 43 1930 00 Act 12038 (100 00%) - CC
46802 5140320000 Depreciacion y Amoruackt Normal - T 198200 43 1430 00 Act 12630 (100 00%) - CC
48602 511320000 Depreciacion y Amorieackt Normal - T 8100 42 18000 Act 12637 (100 00%) - G
40002 511320000 Deprociacion y Amorizackt Normal - T 1485290 43 130.00 Act 12638 (100 00%) - C(
40002 511320000 Depreciacion y Amorizack Normal - T 148100 43 80,00 Act 12539 (100 00%) - Ct
40002 511320000 Depreciacitn y Amortizacit Nomal - T 181,280 37 1930 00 Act 12640 (100.00%) - Al
40002 511320000 Dopreciacion y Amorizacid Normal - T d81,20037 1980.00 Act 12641 (100.00%) - Al
46002 511320000 Depreciacion y Amortizacic Normal - T 8817 04 130,00 Act 12642 (100.00%) - CC
40002 511320000 Depreciacion y Amortizacié Normal - T 198817 4 193000 Act 1264 (100.00%) - Ct
40800 514320000 Deprecincion y Amontizacie Normal - T s 7 4 1a8000 Act 12544 (100 00%) - Ct
40002 514320000 Depreciecion y Amontieacii Normal - T 981,386 41 148000 Act 13044 (100.00%) - Al
406020 511320000 Depreciacion y Amortizacio Normal - T rd$9, 388 41 180,00 Act 13045 (100 00%) - Al
48002 514320000 Depreciacion y Amortizack Nomal - T 81,300 41 3000 Act 13048 (100.00%) - AV
40802 511320000 Depreciacion y Amorizacit Nommal - T 981,300 41 1480 00 Act 13047 (100 00%) - Al
48802 511320000 Depreciacin y Amorizacit Notmal - T rd$1 388 41 3000 Act 13048 (100 .00%) - A
40602 511320000 Depreciacion y Amortizackt Normal - T rd$1,388 41 145000 Act 13040 (100 00%) - A
48802 511320000 Depreciacion y Amortizackt Normal - T 198208 W 430 00 Act 13082 (100.00%) - CC
48602 511320000 Depreciacitn y Amortizacic Normal - T 198208 08 1430 00 Act 13083 (100.00%) - CC
466802 511320000 Depreciacion y Amorizeckd Nomal - T 14526 80 13000 Act 13089 (100.00%) - B
48602 511320000 Depreciacion y Amorizackd Normal - T 108182 48 3000 Act 13000 (100.00%) - C(
48002 511320000 Depreciacion y Amortizeck Normal - T 195182 40 193000 Act 13001 (100.00%) - C(
46602 511320000 Depreciacion y Amortizacié Normal - T 19816246 93000 Act 13002 (100.00%) - C¢
48602 511320000 Depreciacion y Amortizacic Normal - T 9$315.19 148000 Act 13083 (100,00%) - C(
40802 511320000 Depreciacion y Amortizacit Normal - T 9831519 18000 Act 13004 (100.00%) - C(
40602 511320000 Depreciacion y Amortizack Normal - T 83158 19 8000 Act13095 (100.00%) - Ct




Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos /clientes
Subcriterio 6.2: Mediciones de resultados. Resultados en relacion con la participacion

e Area de mejoras: No se evidencia Indicadores de cumplimiento en relacién al género y a la
diversidad cultural y social de los ciudadanos/clientes.

e Acciones realizadas: Levantar indicadores de diversidad cultural y social a través de ORBIS

Evidencia 1. Estadisticas de candidatos segln su género y diversidad social y cultura.

Genero Total Porcentaje
F 291 18.95%
M 1245 81.05%
Total general 1536
Genero
81.05%
sfF =M
Pais Total Porcentaje
Cuba 1 0.07%
Espaiia 1 0.07%
United States Minor Outlying | 1 0.07%
Haiti 2 0.13%
Puerto Rico 2 0.13%
Venezuela 5 0.33%
Haiti 10 0.65%
Republica Dominicana 1514 98.57%
Total general 1536
Pais

Republica Dominicana I 08 57%
Haiti | 0.65%
Venezuela  0.33%
PuertoRico  0.13%
Haiti 0.13%
United States Minor... 0.07%
Espafia  0.07%
Cuba 0.07%

0.00920.00%0.00%0.00%0.00260.0020.00%




Costeos de Estudios Total Porcentaje
no tengo recurso 1 0.07%
Crédito Educativo 20 1.30%
Beca 320 20.83%
Recursos Propios 595 38.74%
Ayuda Familiar 600 39.06%
Total general 1536
Costeo de estudios
Ayuda Familiar I 39 06%
Recursos Propios NN 33.71%
Beca NN 20.83%
Crédito Educativo 01 1.30%
no tengo recurso 0.07%
0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%
Ingreso_Familiar Total Porcentaje
0 a 15,000 531 34.57%
15,001 a 25,000 357 23.24%
25,001 a 45,000 383 24.93%
Mas De 45,000 265 17.25%
Total general 1536
Ingreso Familiar
40.00% 34.57%
35.00%
30.00% ~ 24.93%
B 23.24%
20.00% 17.25%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
0a15,000 15001a 25,001 a Mas De
25,000 45,000 45,000




Trabaja

mNo = Si

Estatus_Trabajo Total Porcentaje

No 926 60.29%

Si 610 39.71%
Total general 1536

Provincia Total ~ |Porcentaj|{ -1
Hermanas Mirabal 1 0.07%
Salcedo 1 0.07%
Villa Altagracia 1 0.07%
Bahoruco 2 0.13%
Elias Pina 2 0.13%
Independencia 2 0.13%
Santiago Rodriguez 2 0.13%
Valverde 2 0.13%
Maria Trinidad Sanchez 3 0.20%
Samana 3 0.20%
San Jose De Ocoa 4 0.26%
Barahona 6 0.39%
Monte Plata 7 0.46%
Puerto Plata 7 0.46%
Sanchez Ramirez 7 0.46%
Espaillat 8 0.52%
La Vega 8 0.52%
Monsefnor Nouel 8 0.52%
Duarte 9 0.59%
Hato Mayor 10 0.65%
Peravia 10 0.65%
El Seibo 11 0.72%
San Juan 11 0.72%
Azua 17 1.11%
Santiago 25 1.63%
La Altagracia 32 2.08%
La Romana 57 3.71%
San Cristébal 59 3.84%
San Pedro De Macoris 63 4.10%
Distrito Nacional 232 15.10%
Santo Domingo 926 60.29%
Total General 1536




I,  50-29%

15.10%

4.10%
3.84%
3.71%
2.08%
1.63%
rl.ll%
0.72%
0.72%
0.65%
0.65%
0.59%
0.52%
o 0.52%
Provincia 0.52%
0.46%
0.46%
0.46%
0.39%
0.26%
0.20%
0.20%
0.13%
0.13%
0.13%
0.13%
0.13%
0.07%
0.07%
0.07%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

M Santo Domingo
Distrito Nacional
San Pedro De Macoris
San Cristobal
La Romana
La Altagracia
Santiago

W Azua

M 5an Juan
El Seibo

B Peravia

W Hato Mayor

W Duarte
Monsefior Nouel
La Vega
Espaillat
Sanchez Ramirez

Puerto Plata

Criterio 8: Resultados de responsabilidad social

Subcriterio 8.1: Mediciones de percepcidn.

e Areade mejoras: No se cuenta con la percepcién el enfoque hacia las cuestiones medioambientes
(por ejemplo, percepcion de la huella ecoldgica, de la gestién energética, de la reduccion del
consumo de agua y electricidad, proteccién contra ruidos y contaminacion del aire, incentivo en

el uso del transporte publico, gestién de residuos potencialmente toxico, etc.)

e Acciones realizadas: Promover actividades del cuidado del medio ambiente.

Evidencia 1. Retornar proyectos de cuidado del medio ambiente (climaton, ITLA Green, limpieza de

playas, entre otros).
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Lunes 29 Marzo 20201
Boca Chica , Rep. Dom.
Lic. Neuris Gdmez
Vicerrectoria de extensidn.

Distinguida Lic. Gomez

Después de un cordial saludo, mediante la presente le rendimos el informe de la Actividad De
limpieza Playa con el Plan de Accion: LIMPIEZA DE LOS PINOS EN LA PLAYA DE BOCA
CHICA.

En Conjunto con TASHA GOUGH Bidloga Marina / Fundacion Verde Profundo.

Donde se inicid un registro previo de asistencia via las Plataforma en coordinacién con el
departamento de Comunicaciones el mismo desde la segunda semana del mes de marzo,

se Inicidé 9:25 am en presencia de la Lic. Neuris Gomez vicerrectora de extensiones y dio la
bienvenida a todos los presentes.

En el Desarrollo de la misma resalto la Importancia del cuidado y limpieza de los manglares Los
Pinos-Boca Chica donde hizo énfasis que actuaimente enfrentan 4 problematicas por resolver
tales como:

Recogida de Botellas de Cristal
Botellas de Plasticos

Platicos de Fons

Diferentes Materiales No degradables.

BN

La Fundacidn Verde Profundo por Tasha Gough y en conjunto con un grupo de 18 voluntarios
Empleados del ITLA limpiamos en Los Pinos, Manglares de la Zona, donde supero nuestras
expectativas de participacion, se integraron un personal de medio ambiente y pescadores de la
Zona.

La Limpieza de la playa concluyo la jornada a las 1:30 p.m. con |la recoleccion de 550 Libras
de desechos sdlidos alto impacto en cada uno de los participantes quedaron satisfecho con
aprendizaje vivencial en esta actividad con nuestra Institucion y la fundacion.

Se despide,

Lic. Wendy Quezada
Coordinadora de

Vice Rectoria de Extensiones ITLA
Anexos:

Fotos, Detalles de Insumos.
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Parque Cibernético, Autopista Las Américas Km 27, Las Caletas, Boca Chica. Rep. Dom.
Tel.:809-738-4852 RNC: 423-00058-9
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Parque Cibernético, Autopista Las Américas Km 27, Las Caletas, Boca Chica. Rep. Dom.
Tel.:809-738-4852 RNC: 423-00058-9
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Detalles de Insumos que se utilizarén en la Actividad

No

1 20 BOLSA DE TELLAS 0 RRHH

20 MANITAS LIMPIAS 0 LAM

20 T-SHIRT SERIGRAFIADO 0 CULTURA
4 20 GORRAS SERRIGRAFIADA DE 0

VOLUNTARIADO CULTURA
0 VICERRECTORIA DE
-] 20 PROGRAMADE LA ACTIVIDAD EXTENSION
b 20 MASCARILLAS QUIRURGICA RRHH
7 1 ALQUILER DE CATAMARAN 5,900.00 FUND. VERDE PROFUNDO
8 1 PICADERA 20/20 UNIDADES 450.00 CAF. DELICUS
6,350.00

Realizado por:
Wendy Quezada
Coordinadora

Parque Cibernético, Autopista Las Américas Km 27, Las Caletas, Boca Chica. Rep. Dom.

Tel.:809-738-4852 RNC:

423-00058-9
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Vicerrectoria de Extensiones
3

Parque Cibernético, Autopista Las Américas Km 27, Las Caletas, Boca Chica. Rep. Dom
Tel.:809-738-4852 RNC: 423-00058-9
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Criterio 8: Resultados de responsabilidad social

Su criterio 8.1: Mediciones de percepcion. Tomar en consideracidn que esta logrando la organizacion
con la responsabilidad social, mediante los resultados de ....

e Area de mejoras: No se cuenta con la percepcién del impacto en la sociedad teniendo en cuenta
la calidad de la participacién democratica en el Ambito local, regional, nacionales e
internacionales (por ejemplo, conferencias, consulta y proceso de toma de decisiones sobre el
posible impacto de la organizacién sobre la seguridad, movilidad).

e Acciones realizadas: Realizar actividades para incentivar la participacién democratica en el
ambito local, regional, nacional e internacional.

Evidencia 1. Elaborar el instrumento para la medicién de las percepciones.

% de satisfaccion con los servicios
T2-2021

% de Satisfaccion Servicios de
Extension 2021-T2

% de Satisfaccion por

T2 Rendimiento
trime sire

Meta |
% de satisfaccion

El criterio general esta por
encima de la meta
establecida.

Muchas felicidades!

HENITLAESTAMOSCAMBIANDO
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Criterio 8: Resultados de responsabilidad social

Su criterio 8.1: Mediciones de percepcion. Tomar en consideracidn que esta logrando la organizacion
con la responsabilidad social, mediante los resultados de ....

e Area de mejoras: No se cuenta con la percepcién de la participacién de la organizacién en la
comunidad en la que estd instalada, organizando eventos culturales o sociales a través del apoyo
financiero o de otro tipo, etc.)

e Acciones realizadas: La institucién hace recoleccion de la percepcion del impacto de las
actividades donde se toma en cuenta la participacién nacional e internacional, en ese caso
mediante conferencias.

e Evidencia 1: Ejecucién del levantamiento de perfeccion (encuesta de satisfaccién de eventos).

Informe de |3 encuesta

Informe generado:  jun, 24, 2021 3:09 p. m.

Tema Identificacion del se Hora de inicio real Duracion real iminutos)

Encuentros Vituales 952 6528 9677 may. 19, 2021 9:26¢ 142

Informacian de la encueda

# Nombre de usuario  Comeo electrdnico d Hora de emigén ;Qua l& parecid &l & ;Los contenidosdes De manera general, ;jCémo evalia la pul jRecomendarias esh ; Volveriasa particip Comentariog'Sugerencias
1 Andnimo Andnimo May 18, 2021 12:12: Excalenta Excalenta Muy Buano Excalente 8i i
2 Anonime Ananime May 19, 2021 11:49: Muy Bugna Bueno Muy Buena Excelente 8 Si
3 Andnlmo Anénimo May 18, 2021 11:43: Bueno Excalente Bueno Bueno g g
4 Andnimo Andnimo May 19, 2021 11:49: Excelente Excelents Excelente Excelente Si Si
5 Andnimo Andnimo May 19, 2021 11:35: Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Si Si
& Andnimo Andnimo May 19, 2021 11:49: Excelente Excelente Excelente Excelente Si Si
7 Anonimo Andnimo May 19, 2021 10:36: Bueno Bugno Muy Bueno Regular Si Si
8 Andnimo Andnimao May 19, 2021 11:16: Muy Bueno Excelente Muy Bueno Bueno Si Si
9 Andnimo Andnimo May 19, 2021 10:04: Muy Buena Excelente Muy Buena Excelente 8i 8i
10 Andnimo Andnima May 18, 2021 11:48: Muy Bugna Muy Bugna Muy Buana Bueno 8i 8i
11 Andnimo Andnimo May 18, 2021 10:59: Excalenta Excalenta Excalente Excalente 8i i
12 Anonlme Ananima May 18, 2021 11:31: Excelents Muy Buena Muy Buena Bugno 8 8
12 Andnimo Anénimo May 18, 2021 11:30: Excelents Excalente Excalente Excelente g g
14 Andnimo Andnimo May 18, 2021 11:51: Muy Bueno Muy Bueno Excelente Regular Si Si
15 Ananimeo Andnimo May 19, 2021 11:52: Muy Bueno Muy Bueno Muy Buene Excelente 8i Si
16 Ananimo Andnimo May 19, 2021 10:10: Excelente Excelents Excelente Excelente Si Si
17 Anonimo Ananimo May 19, 2021 11:32: Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Si Si
18 Andnimo Andnimo May 19, 2021 11:25: Muy Bueno Muy Buena Excelente Excelente Si Si
19 Andnimo Andnimo May 19, 2021 11:30: Muy Bueno Muy Buena Muy Buena Bueno 8l Si
20 Andnimo Andnima May 18, 2021 10:46: Excalents Extalents Excelente Excelente 8i 8i no tengo comentanos, todo fus excelents|
21 Andnimo Andnimo May 18, 2021 11:31: Excalenta Muy Buena Excalente Muy Buano 8 8
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Informe de la encuesta

Informe generado:  jun, 24, 2021 3:09 p. m.

Tema Identificacion del s¢ Hora de inicio real Duracion real (minutos)

Reciclaje & Tecnolc 968 4137 5048 may. 17,2021 3:24 9

Informacian de la encuesa

# Nombre de usuario  Comeo electrinico d Hora de emigén ~ jQue le parecid &l e ;Los contenidos des De manera general, ;jComo eval(a la pul jRecomendarias e ;Volveriasa parficip ComentariegSugerencias
1 Andnimo Andnimo May 17, 2021 16:58: Excelenta Excelante Excalenie Excelente Si §i egaba inferesante
2 Ananimo Ananimo May 17, 2021 16:58; Bueno Muy Buena Muy Buena Excelent 8 S
3 Anénime Andnimo May 17, 2021 16:58: Excelente Muy Bueno Muy Bueno Excelente 8 S
4 Andnimo Andnimg May 17. 2021 16:58: Excelente Excelente Muy Bueno Excelente & S
5 Andnimo Ananimo May 17, 2021 16:58: Excelente Excelente Excelente Excelente Si Si
6§ Ananimo Ananimo May 17. 2021 16:58: Excelente Excelente Excelents Excelents S Si
7 Andnimo Ananimo May 17, 2021 16:55: Excelente Excelente Muy Bueno Muy Bueno Si Si Seria bueno que la ingitucion s acerary
& Andnimo Ananime May 17, 2021 17:02: Excelente Excelente Excelente Excelente Si Si
8 Andnima Andnimo May 17, 2021 16:58: Excelente Excelente Excelente Excelents Si Si
10 Anénima Andnimo May 17, 2021 17:41: Bueno Bueno Muy Bueno Excelents Si Si

. 1 Andnima Andnimo May 17, 2021 16:58: Excelants Excalanta Excalants Excelants 8 S

12 Ananimae Ananimo May 17, 2021 16:51: Regular No llend mis expaci: Excelants Excelenie Si No Todo eda perfectaments bien, en cuanio
13 Andnima Andnimo May 17, 2021 16:58: Excelents Exelents Excelents Exelents ol Si
14 Andnimo Andnima May 17, 2021 16:59: Excelente Muy Bueno Excelente Excelente Si Si
15 Andnime Andnimo May 17, 2021 16:59; Excelente Excelente Excelente Excelente S Si El manejo del contenido por parte del Ing
16 Andnimo Ananimo May 17, 2021 16:59: Excelente Excelente Excelents Muy Bueno Si Si Por favor, enfaticen webinarsy ssminario:

[nforme de 3 encled

Informe generada:  jun, 24, 2021 309 p.m,
Tema Identificacion del s Hora d nicia real  Duracion real (minutos)
Encuentos Vinuales 976 4482 0698 may. 19, 2021 11:48 5

[nfamnacidn de [ encuega

# Nombre de usuario  Comeo electrdnico d Hora da emisn  ;Qus le panecid el ¢ ;Loscontenidosdes De manera general, ;Como evallala pur ;Recomendarias et ;Volveriasa partcip Comentarios'Sugerencias
1 Andnimg Andnima May 18, 2021 12:48: Excalanie Excelanfa Muy Buano Ragular 3 |
2 Ananima Ananima May 19, 2021 1249: Buena Busno Buena Bugna 8 §
§ Anénime Anénima May 18, 2621 15:57: Excelenle Excalenle WoyBusmo  Bueno § 8
4 Andnimg Andrima May 19, 2021 12:48: Excelente Excelenls Excelente Excelenle §i §i
§ Ananimo Andnimo May 19, 2001 12:48; Excelente Excelenl Excelente Excelene §i §i
§ Ananimo Ananima May 19, 2021 12:48: Excelenle Huy Bugro Huy Buzno Bueno §i §i

16



Criterio 8: Resultados de responsabilidad social
Su criterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional indicadores de responsabilidad social.

e Area de mejoras: No se evidencia el apoyo a la participacion social de los ciudadanos /clientes,
otros grupos de interés y empleados.

e Acciones realizadas: La institucién realiza actividades donde se refleja la valoracion de la
comunidad con las contribuciones del ITLA.

Evidencia 1. Ejecucién del levantamiento de percepcién.

] ‘ J INSTITUTE
TECNOLOGICO D
LAS AMERICAS

Las Americas lastitute of Techr » G ¥

Lunes 29 Marzo 20201
Boca Chica , Rep. Dom.
Lic. Neuris Gémez
Vicerrectoria de extensidn.

Distinguida Lic. Gomez

Después de un cordial saludo, mediante la presente le rendimos el informe de la Actividad De
limpieza Playa con el Plan de Accion: LIMPIEZA DE LOS PINOS EN LA PLAYA DE BOCA
CHICA.

En Conjunto con TASHA GOUGH Bidloga Marina / Fundacién Verde Profundo.

Donde se inicid un registro previo de asistencia via las Plataforma en coordinacion con el
departamento de Comunicaciones el mismo desde la segunda semana del mes de marzo,

se Inicid 9:25 am en presencia de la Lic. Neuris Gémez vicerrectora de extensiones y dio la
bienvenida a todos los presentes.

En el Desarrollo de la misma resalto la Importancia del cuidado y limpieza de los manglares Los
Pinos-Boca Chica donde hizo énfasis que actualmente enfrentan 4 problematicas por resolver

tales como:
1. Recogida de Botellas de Cristal
2. Botellas de Plasticos
3. Platicos de Fons
4. Diferentes Materiales No degradables.

La Fundacion Verde Profundo por Tasha Gough y en conjunto con un grupo de 18 voluntarios
Empleados del ITLA limpiamos en Los Pinos, Manglares de la Zona, donde supero nuestras
expectativas de participacion, se integraron un personal de medio ambiente y pescadores de la
zona.

La Limpieza de la playa concluyo la jornada a las 1:30 p.m. con la recoleccién de 550 Libras
de desechos sdlidos alto impacto en cada uno de los participantes quedaron satisfecho con
aprendizaje vivencial en esta actividad con nuestra Institucion y la fundacion.

Se despide,

Lic. Wendy Quezada
Coordinadora de

Vice Rectoria de Extensiones ITLA
Anexos:

Fotos, Detalles de Insumos.

Parque Cibernético, Autopista Las Américas Km 27, Las Caletas, Boca Chica. Rep. Dom.
Tel.:809-738-4852 RNC: 423-00058-9
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