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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO (MERCADOM)

No.|  Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Tiempo Recursos necesarios Responsable Indicador Comentarios
No se evidencia el efectivo
funcionamiento de la
organizacion y su preparacion
para nuevos desafios revisando *Cantidad de
X X Propiciar una cultura donde los
periédicamente la mision, la * Organizar cronograma de
§ A colaboradores conozean y
visién, los valores y s estrategias | Garantizar la socializacién de la o actividades. * participantes.  *
N o - promuevan la misién, visién y . * Facilitadores. .
1 para adaptarlos a los cambios en | misién, vision, valores, objetivos R Evaluar la metodologiaa ~ [ene-22  [dic-22 N Recursos Humanos. Cantidad de
. i valores de la institucién. Materiales gastables. .
el entorno externo y cambios de | estratégicos y operativos. ! uilizar. Convocatorias.
* Confeccionarhas y adaptarfa a los X
la transformacién digital (por * Revisar y actualizar. *Portecentaje de
nuevos tiempos.
ejemplo, estrategia de Informes
digitalizacion, capacitacin, pautas
para la proteccion de datos,
otros).
*Cantidad de
§ X Registros de
* Comprometer a cada miembro | * Actualizar comisién de
No se evidencia un sistema para | Implementar una herramienta que . * Cursos. participantes. %
del MERCADOM con el Eica.
2 116 gestionar la prevencién de permita gestionar y reportar dichas ; . i ene-22 * Facilitadores Recursos Humanos. Cantidad de
i comportamiento éticos en todos los | * Induccién sobre éticay
comportamientos no éticos, acciones. . * Materiales gastables. Convocatorias.
ambitos. valores,
*Portecentaje de
Informes
No se evidencia el compromiso §
. * Cantidad de
con la innovacion, promoviendo * Crear una cultura de mejora * Evaluar las dreas a mejorar. *Comunicaciones
Fortlecer el compromiso con la ) i Reuniones
3 129 a cultura de mejora continua y X ‘ continua e innovacién de acuerdo a |* Implementacién de la ene22  [dic22  [*Recursos Tecnolégicos. *Recursos Humanos. "
. |innovacién y la mejora continua. . . . Cantidad de
fomentando la retroalimentacién los nuevos parametros del tiempo. | innovacién tecnolégica. *TIC
de los empleados.
No se evidencia una Comunican
de las iniciativas de cambio y los. A * Cantidad de
o X Velar por la socializacién e .
efectos esperados a los Garantizar la integracién de los i * Listado de temas de § * Operaciones Reuniones
4 1.2.10. - N integracién de los grupos de X ene22  [dic22  [*Recursos Financieros. 9 .
empleados y grupos de interés | grupos de interés. i interés. * Comunicacin. Cantidad de
interés.
relevantes, previoa la Evaluacién.
implementacién de los mismos.
Organizar un cronograma
No se evidencia la inclusion de de actividades para darle
los grupos de interés en el o oportunidades alos *Cantidad de
Garantizar a inclusién de los Propiciar una cultura de
5 desarrollo de la estrategia y de la | | ciudadanos/clientes respecto | ene-22 dic-22 * Convocatoria. Recursos Humanos. Registros de
i ciudadanos/clientes en los procesos. | participacién ciudadanos/clientes.
planificacion, dando prioridad a a los temas y procesos participantes.
sus expectativas y necesidades, donde que estos
involucrados.
* Socializar las politicas de §
N *Cantidad de
§ _ compensacién y beneficio.
No se evidencia el alcance y la | Mejorar el buen desemperio N Analistas. *
: § * Levantamientos de datos . y
calidad con que se reconocen los | profesional, aumentar el desarrollo | Aplicar las politicas de * Listado de actividades. Cantidad de
6 de empleados.  * Identificar [ene-22 |dic-22 Recursos Humanos.

esfuerzos individuales y de

equipo.

del personal y el bienestar
idual.

compensacién y beneficios.

el personal o equipo a
reconocer. * Reconocer al
personal o equipo.

* Materiales gastables.

Materiales gastables.
* Cantidad de

Recursos financieros.




Estblecer y definir los
X X *Cantidad de
programas, proyectos, Alinear Ia ejecucién
X Registros de
No se evidencia una cultura |actividades y tareas que presupuestararia anto del * Socializacion del POA.
) ) participantes. *
impulsada por la innovacién y la | serdn realizadas durante el presupuesto nacional como de los [ * POA 2022 * Actividades sociales. *|* Recursos Humanos. ~ *
702 242 ) - ene-22 dic-22 ) Cantidad de
creacion de un espacio para el [afio 2022 y que todo el fondos de organismos * Metas Presidenciales. Materiales gasables. * Direccién de Operaci <
onvocatorias.
desarrollo entre personal tenga i con el Plan Recursos Financieros.
*Portecentaje de
del rumbo que va a tomar la Operativo Anual.
Informes
institucién de cara al futuro,
No se evidencia el
*Cantidad de
establecimiento de planes de * Organizar cronograma de
*Recursos Humanos.  * |Registros de
desarrollo de competencias alleres. ;
Direccién de Operaciones. | participantes.  *
individuales del personal, que | Ejecucién de planes de desarrollo | Mejorar las capacidades acorde con |* Listados de las * Facilitadores. i
8 |3 N o N ¢ ene22  [die22 * Direccién de Normas Cantidad de
incluyan habilidades personales y | personal y habilidades gerenciales. |los objetivos individuales. Capacitaciones. * * Materiales gastables. N
Técnicas e Inocuidad. Convocatorias.
gerenciales, desarrollo de Identicar los grupos
* Mercados Mayoristas *Portecentaje de
liderazgo, incluidos los relevantes.
N > Informes.
instrumentos de gestion piblica.
*Cantidad de
No se evidencia el cumplimiento Fortalecer los compromisos del Registros de
. " Mejorar la relacién * Actualizar la Cara * Redactar informe. * |*Recursos Humanos. ~ *
9 [6 624 de los estindares de servicio MERCADOM con el ene22  [dic22 ; particpantes.  *
| ciudadanos/clientes. . Compromiso del Ciudadano, Carta Compromiso. Direccién de Operaciones. ©
publicados (Carta Compromiso). ciudadanos/clientes. Cantidad de
Convocatorias.
*Cantidad de
No se evidencia la Fortlecer la interacién del Abrir las puertas del MERCADOM | * Programar actividades Registros de
*Recursos Humanos. %
10 |7 responsabilidad social de la MERCADOM con ala ciudadania y a las organizaciones | culturales, artisticas y ene22  [dic22  [* Cronograma de actividades. : participantes, %
. Direccién de Operaciones.
organizacién. ciudadanos/clientes. sin fines de lucros. deportivas. Cantidad de
Convocatorias.




