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PRESENTACIÓN 
 

La Dirección General del Catastro Nacional presenta los resultados de avance del 

Autodiagnóstico Institucional, en cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan 

de Mejora Institucional concerniente al periodo enero-junio 2021.  

Desde el año 2019, se crean e implementan estrategias para lograr el involucramiento y 

empoderamiento de sus Colaboradores (as), en el tema Calidad. Por tal motivo, se creó el 

Comité de Calidad Institucional, el cual ha realizado por tres años consecutivos Eventos 

de Sensibilización de la Calidad, a través de la implementación del Marco Común de 

Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del 

Autodiagnóstico Institucional y actividades de gestión de calidad para la mejora continua 

de nuestros servicios, que se enmarcan en los principios de la excelencia. 

La evaluación del Plan de Mejora abarca el análisis de las diez (10) Acciones de Mejora 

contenidas en el mismo, ejecutadas por las áreas de la DGCN. Se fundamenta en base a 

los criterios de Liderazgo, Estrategia y Planificación, Alianzas y Recursos, constituyendo 

esto un considerable avance de progreso en el fortalecimiento y mejora continua 

institucional. 

Ha sido una premisa fundamental el proceso participativo del Comité de Calidad 

Institucional y el Departamento de Planificación y Desarrollo, para evaluar las acciones 

de mejora en la plantilla remitida por el Ministerio de Administración Pública (MAP), 

que dispone en la Guía de Autodiagnóstico para medir los niveles de avances de cada 

una de las acciones, en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, según el grado de 

cumplimiento respecto al objetivo marcado.  

Este grado de cumplimiento se determinó en concordancia con el nivel de calidad de las 

evidencias mostradas por cada responsable de la implementación de la acción de mejora 

en la DGCN.   
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REPORTE AVANCE PLAN DE MEJORA BASADO EN LA AUTOEVALUACIÓN DEL 

MODELO CAF 
 

1.1. ACCIÓN DE MEJORA: Actualizar   Manual de Organización y Funciones. 

1.2.  Sub-Criterio: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

1.3. Objetivo: Adecuar la definición de las funciones de la institución. 

1.4. Indicador: Manual de Organización y Funciones aprobado. 

1.5. Tareas:  

Tarea (s) 
Tiempo  

Responsable 
% de cumplimiento 

Inicio Fin Por tarea Ponderación  

Levantar y analizar 

información. 

Enero Abril 

Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo, y 

Recursos 

Humanos 

100% 

76% 

Actualizar Manual de 

Organización y Funciones. 

100% 

Gestionar firmas de 

elaboración y aprobación. 

70% 

Distribuir manual a los 

involucrados. 

70% 

Coordinar jornada de 

socialización con el personal. 

40% 

 

1.6. Resultado Final: La acción de mejora está casi cumplida, con el objetivo de 

completarse a finalizar el año. Motivo a que esta acción es resultado de la 

Resolución aprobada de estructura organizativa por la Dirección de Planificación 

y Desarrollo del Ministerio de Hacienda.   
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1.7. Evidencias:  

1. Informe de Diagnóstico y captura de levantamientos 
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2. Borrador de Manual de Organización y Funciones. 
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2. ACCIÓN DE MEJORA: Elaborar informe de diagnóstico de Cambios Prioritarios. 

2.1.  Sub-Criterio: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

2.2. Objetivo: Ajustar la estructura acorde al desempeño. 

2.3. Indicador: Cambios de Estructura identificados e implementados. 

2.4. Tareas:  

Tarea (s) 
Tiempo  

Responsable 
% de cumplimiento 

Inicio Fin Por tarea Ponderación  

Realizar levantamiento 

Enero Abril 

Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo, y 

Recursos 

Humanos 

100% 

90% 

Identificar Cambios 

Prioritarios. 

100% 

Aprobar propuestas de 

cambios. 

80% 

Coordinar jornada de 

socialización con el personal. 

80% 

 

2.5. Resultado Final: La acción de mejora está casi cumplida, con el objetivo de 

completarse a finalizar el año. Motivo a que esta acción es resultado de la 

Resolución aprobada de estructura organizativa por la Dirección de Planificación 

y Desarrollo del Ministerio de Hacienda.   

2.6. Evidencias:  

1. Ver capturas de levantamientos en el punto, se realizó simultaneo a la acción de mejora 1. 

2. Prioridad de cambios identificados dentro del Informe. 
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3. ACCIÓN DE MEJORA: Identificar las necesidades de los Grupos de Interés. 

3.1.  Sub-Criterio: Gestionar relaciones eficaces con las autoridades políticas y otros 

grupos de interés. 

3.2. Objetivo: Socializar las necesidades de los grupos de interés 

3.3. Indicador: Necesidades de los Grupos de Interés identificadas y socializadas. 
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3.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de 

cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderación  

Realizar levantamiento de 

información de necesidades 

actuales y futuras. 

Febrero Mayo 

Departamento de 

Comunicaciones 

y Planificación y 

desarrollo 

100% 

91% 

Analizar los resultados 

identificando las necesidades 

de los Grupos de Interés. 

100% 

Aprobar propuestas de 

cambios. 

85% 

Coordinar jornada de 

socialización con el personal. 

80% 

 

3.5. Resultado Final: Las necesidades de los Grupos de Interés fueron identificadas, 
según los resultados de la Encuesta de Satisfacción Ciudadana. La jornada de 
socialización y aprobación de los cambios están pendiente para ser evaluados en el 
mes de agosto. Por otro lado, los aspectos identificados más importantes son: 

Cumplimiento de los compromisos de calidad en la prestación del servicio, 

modernización de las instalaciones y disposición de la institución para ayudarle en 

la obtención del servicio solicitado. 

 
3.6. Evidencias:  

1. Informe de resultados de satisfacción ciudadana de la Acción 4. 
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4. ACCIÓN DE MEJORA: Realizar levantamiento de las necesidades y satisfacción de 

los grupos de interés. 

4.1.  Sub-Criterio: Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los 

grupos de interés, así como información relevante para la gestión. 

4.2. Objetivo: Conocer el nivel de satisfacción de los Grupos de Interés. 

4.3. Indicador: Informes de resultados de satisfacción. 

4.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderación  

Elaborar cronograma de 

levantamiento periódico de 

información. 

Marzo Agosto 

Departamento de 

Comunicaciones 

y Planificación y 

desarrollo 

100% 

90% 

Levantar información de 

expectativas y satisfacción. 

100% 

Analizar los resultados 

obtenidos. 

100% 

Generar informe de 

satisfacción. 

100% 

Socializar resultados 

obtenidos. 

50% 

 

4.5. Resultado Final: Esta actividad fue casi completada, pendiente a realizar los 

resultados obtenidos con los Grupos de Interés, posiblemente a realizarse en el mes 

de agosto. 
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4.6. Evidencias:  

1. Informe de resultados de satisfacción  
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5. ACCIÓN DE MEJORA: Actualizar Misión y Visión tomando en cuenta los Objetivos 

Estratégicos y operativos. 

5.1.  Sub-Criterio: Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

5.2. Objetivo: Actualizar Misión y Visión. 

5.3. Indicador: Misión y Visión actualizada y socializada. 
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5.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderación  

Tabular información 

recopilada. 

Enero Abril 

Departamento de  

Planificación y 

desarrollo 

100% 

95% 

Elaborar propuesta de 

Misión y Visión. 

100% 

Socializar la propuesta. 100% 

Aprobar y Divulgar 

Misión y Visión con los 

Grupos de Interés. 

80% 

 

5.5. Resultado Final: La propuesta fue socializada y aprobada por todo el personal 

directivo. Está pendiente la socialización con todo el personal, se espera realizar en 

agosto. 

5.6. Evidencias:  

1. Tabulación de información recopilada 
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2. Propuesta Elaborada 
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3. Socialización de Propuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Informe de Avance Plan de Mejora 2021                                                                                                                          pág. 24

                                                                                          
 

 

6. ACCIÓN DE MEJORA: Elaborar Plan Estratégico incluyendo las necesidades de los 

grupos de interés. 

6.1.  Sub-Criterio: Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

6.2. Objetivo: Ejecutar planes incluyendo las necesidades y expectativas de los grupos 

de interés. 

6.3. Indicador: Plan estratégico elaborado 

6.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderación  

Realizar convocatoria a 

reuniones por departamentos 

Enero Abril 

Departamentos 

de Planificación y 

Desarrollo, 

Comunicaciones 

y Dirección 

Técnica 

100% 

97.5% 

Presentar la propuesta de plan 

estratégico institucional por 

focos estratégicos. 

100% 

Socializar la propuesta de los 

focos con las áreas 

involucradas. 

90% 

Distribuir tareas seleccionadas  

de los focos en el plan 

operativo institucional. 

100% 

 

6.5. Resultado Final: La propuesta fue socializada y aprobada por todo el personal 
directivo. Está pendiente la socialización con todo el personal, se espera realizar 
en agosto. 
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6.6. Evidencias:  

1. Presentación de Propuesta del Plan Estratégico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Lista de asistencia  
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7. ACCIÓN DE MEJORA: Realizar monitoreo periódico de productos y servicios. 

7.1. Sub-Criterio: Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

7.2. Objetivo: Medir la calidad de los Planes y servicios  

7.3. Indicador: Mejora a la calidad de los servicios implementadas. 

7.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderación  

Analizar información 

levantada. 

Enero Abril 

Departamentos 

de Planificación y 

Desarrollo, 

Comunicaciones  

100% 

97.5% 

Evaluar actividades 

existentes. 

100% 

Elaborar propuesta de mejora 

de procesos. 

100% 

Socializar con áreas 

involucradas. 

100% 

Implementación de la mejora 

de procesos 

90% 

 

7.5. Resultado Final: Esta acción fue completa casi aún 100%. Alguno de estos 
procesos se encuentra en fase de levantamiento de procedimientos.  
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7.6. Evidencias:  

1. Presentación de Mapa de Procesos y Matriz de Procesos 

 

 

2. Socialización del Mapa 
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3. Mapa aprobado  

 

4. Informe de Monitoreo POA trimestre enero – abril 2021 

 
https://catastro.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo/category/1494-

informes-poa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://catastro.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo/category/1494-informes-poa
https://catastro.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo/category/1494-informes-poa
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8. ACCIÓN DE MEJORA: Elaborar plan operativo anual con las necesidades de los 

grupos de interés 

8.1.  Sub-Criterio: Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

8.2. Objetivo: Ejecutar planes incluyendo las necesidades y expectativas de los grupos 

de interés. 

8.3. Indicador: Plan Operativo Aprobado. 

8.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderación  

Realizar reuniones con los 

grupos de interés y conocer 

sus necesidades. 

Enero Abril 

Departamentos 

de Planificación y 

Desarrollo 

100% 

100% 

Distribuir tareas del plan 

estratégico en plan operativo 

anual,  de acuerdo a la 

disponibilidad 

presupuestaria. 

100% 

Socializar propuesta de tareas 

según los fondos disponibles 

100% 

Aprobar y Divulgar el plan 

operativo anual con los 

Grupos de Interés. 

100% 

 

8.5. Resultado Final: Esta acción fue completa aun 100%, en tiempo y forma. 
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8.6. Evidencias:  

1. Plan Operativo elaborado, aprobado y divulgado. 

https://catastro.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-
operativo/category/1388-plan-operativo-anual-poa 

 
9. ACCIÓN DE MEJORA: Elaborar política de Responsabilidad social 

9.1.  Sub-Criterio: Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

9.2. Objetivo: Política de Responsabilidad Social elaborada e implementada. 

9.3. Indicador: Actividades de Responsabilidad social realizadas. 

9.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderación  

Definir focos de interés. 

Mayo  Agosto 

Departamentos 

de Recursos 

Humanos, 

comunicaciones y 

Planificación 

100% 

94% 

Realizar levantamiento. 100% 

Elaborar Política de 

Responsabilidad Social. 

100% 

Socializar con Grupos de 

Interés. 

80% 

Aprobar e Implementar  90% 

 

9.5. Resultado Final: La política está casi completa en los tiempos establecidos. Se 
contempla culminar a mediados de octubre su implementación, la cual depende 
de la acción 10. 

https://catastro.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo/category/1388-plan-operativo-anual-poa
https://catastro.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo/category/1388-plan-operativo-anual-poa
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9.6. Evidencias: 

 

 

1. Política de Responsabilidad Social aprobada. 
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10. ACCIÓN DE MEJORA: Tramitar acuerdos de colaboración. 

10.1.  Sub-Criterio: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

10.2. Objetivo: Acuerdos de Colaboración ejecutados. 

10.3. Indicador: Informes de resultados de acuerdos. 

10.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderación  

Realizar levantamiento de 

áreas de impacto. 

Mayo Agosto 

MAE, 

Planificación y 

Desarrollo, 

Comunicaciones 

y Dirección 

Técnica 

100% 

49% 

Identificar en los grupos de 

interés los posibles socios. 

100% 

Elaborar acuerdos. 90% 

Socializar con los socios 

claves. 

100% 

Elaborar cronograma de 

ejecución. 

  

Gestionar aprobación y firma.   

Implementar.   

Realizar monitoreo de las 

acciones ejecutadas. 

  

 

10.5. Resultado Final: Esta acción inició el proceso simultaneo a la Elaboración de 
Política de Responsabilidad Social, se ha realizado la solicitud a los socios claves.  
  



 

 
Informe de Avance Plan de Mejora 2021                                                                                                                          pág. 33

                                                                                          
 

10.6. Evidencias:  

1. Solicitud de acuerdo  
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OBSTÁCULOS ENCONTRADOS 

 

Las oportunidades analizadas en el período señalado que deben ser monitoreadas para 

lograr los resultados esperados son: 

 Retrasos en el proceso de presentación de las informaciones de avance en ejecución de 
la actividad para ser integradas en el informe consolidado de monitoreo. 

 Falta de Recursos Presupuestarios para el cumplimiento de la misma. 

 Disminución en las labores por el incremento de la pandemia. 
 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
La efectividad o grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en nuestro Plan de Mejora 
Institucional de enero a junio 2021 es de un 88%.  

Principalmente pudimos observar que los tiempos propuestos no fueron cumplidos en 
algunas acciones, por los obstáculos encontrados se necesitara más tiempo al programado. 

Como lecciones aprendidas, citamos a continuación:   

1.  Los plazos o tiempos de ejecución deben ser más amplios, tomando en cuenta que 
muchas veces las acciones involucran procesos que pueden incluir áreas externas o que 
necesitan de una gran coordinación para ser ejecutados.   

2. El Plan de Mejora debe ser mejor difundido en toda la organización, para garantizar su 
importancia y procurar mayor nivel de atención.   

 Esperamos que el análisis y las recomendaciones que se han expresado en este Informe no 
solo sirvan de base para futuros planes, sino que garanticen la conclusión de aquellas acciones 
parcialmente cumplidas, y la reincorporación de las acciones no cumplidas a los resultados 
del informe final del Autodiagnóstico Institucional (CAF).  

A continuación, presentamos las Acciones de Mejoras y el % de cumplimiento por tareas 
planificadas, los cuales dan como resultado la Eficiencia Institucional del Plan de Mejoras de 
la DGCN: 
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No. Acción de Mejora 
Responsable 
de seguimiento 

%  Ponderación de 

Cumplimiento 
Tareas 

1 

Actualizar   Manual de 

Organización y 
Funciones.  

Departamentos 

de Planificación y 

Desarrollo y 
Recursos 

humanos. 

76% 

2 

Elaborar informe de 

diagnóstico de Cambios 

Prioritarios. 

Departamentos 

de Planificación y 

Desarrollo y 

Recursos 

humanos. 

90% 

3 

Identificar las 

necesidades de los 
grupos de interés. 

Departamento 

de 

Comunicaciones 
y Planificación y 

desarrollo 

91% 

4 

Realizar levantamiento 

de las necesidades y 

satisfacción de los 

grupos de interés. 

Departamento 

de 

Comunicaciones 

y Planificación y 

desarrollo 

90% 

5 

Actualizar Misión y 

Visión tomando en 

cuenta los Objetivos 
Estratégicos y 

operativos 

Planificación y 
Desarrollo 

95% 
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6 

Elaborar Plan 

Estratégico incluyendo 

las necesidades de los 

grupos de interés. 

Departamentos 

de Planificación y 

Desarrollo, 

Comunicaciones 

y Dirección 
Técnica 

97.5% 

7 

Realizar monitoreo 

periódico de productos 
y servicios. 

Departamentos 

de Planificación y 
Desarrollo y 

Comunicaciones 

97.5% 

8 

Elaborar plan operativo 

anual con las  

necesidades de los 

grupos de interés 

Planificación y 

Desarrollo 
100% 

9 
Elaborar política de 

Responsabilidad social 

Departamentos 
de Recursos 

Humanos, 

comunicaciones 

y Planificación 

94% 

10 
Tramitar acuerdos de 

colaboración. 

MAE, 

Planificación y 

Desarrollo, 
Comunicaciones 

y Dirección 

Técnica 

 

49% 

 

 
 

 

 

 

Avance de la 
Eficiencia de la 
institución  

88% 
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