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CATASTRO NACIONAL

PRESENTACION

La Direccion General del Catastro Nacional presenta los resultados de avance del
Autodiagnéstico Institucional, en cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
de Mejora Institucional concerniente al periodo enero-junio 2021.

Desde el afio 2019, se crean e implementan estrategias para lograr el involucramiento y
empoderamiento de sus Colaboradores (as), en el tema Calidad. Por tal motivo, se creé el
Comité de Calidad Institucional, el cual ha realizado por tres afios consecutivos Eventos
de Sensibilizacion de la Calidad, a través de la implementacion del Marco Comun de
Evaluacion (CAF) y las correspondientes dreas de mejora encontradas como resultado del
Autodiagnéstico Institucional y actividades de gestion de calidad para la mejora continua
de nuestros servicios, que se enmarcan en los principios de la excelencia.

La evaluacion del Plan de Mejora abarca el anélisis de las diez (10) Acciones de Mejora
contenidas en el mismo, ejecutadas por las areas de la DGCN. Se fundamenta en base a
los criterios de Liderazgo, Estrategia y Planificacién, Alianzas y Recursos, constituyendo
esto un considerable avance de progreso en el fortalecimiento y mejora continua
institucional.

Ha sido una premisa fundamental el proceso participativo del Comité de Calidad
Institucional y el Departamento de Planificaciéon y Desarrollo, para evaluar las acciones
de mejora en la plantilla remitida por el Ministerio de Administracién Pablica (MAP),
que dispone en la Guia de Autodiagndstico para medir los niveles de avances de cada
una de las acciones, en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, segtn el grado de
cumplimiento respecto al objetivo marcado.

Este grado de cumplimiento se determiné en concordancia con el nivel de calidad de las
evidencias mostradas por cada responsable de la implementacién de la accién de mejora
en la DGCN.
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REPORTE AVANCE PLAN DE MEJORA BASADO EN LA AUTOEVALUACION DEL

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

MODELO CAF

ACCION DE MEJORA: Actualizar Manual de Organizacién y Funciones.
Sub-Criterio: Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
Objetivo: Adecuar la definicién de las funciones de la institucion.

Indicador: Manual de Organizacién y Funciones aprobado.

Tareas:

Levantar y analizar 100%
informacion.
Actualizar Manual de 100%
Organizacic’)n y Funciones. Departamento de
Planificaciéon y
Gesti fi d 70%
©s 1ona.r, 1rmas. ) € Enero | Abril Desarrollo, y 76%
elaboracién y aprobacién.
Recursos
Distribuir manual a los Humanos 70%
involucrados.
Coordinar jornada de 40%

socializaciéon con el personal.

1.6.

Resultado Final: La accion de mejora esta casi cumplida, con el objetivo de
completarse a finalizar el afio. Motivo a que esta acciéon es resultado de la
Resolucion aprobada de estructura organizativa por la Direccion de Planificacion
y Desarrollo del Ministerio de Hacienda.
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1.7. Evidencias:

1. Informe de Diagnéstico y captura de levantamientos
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Nombre

Area Misional

Atencidn al usuario

@ CARGOS ORGANIGRAMA VS NOMINA

Direccién Técnica V2.1

Direccion Técnica V2

Informe Diagnostico Estructura Organizativa DGCN 2021.1
Levantamiento de esctructura_ Control de Calidad(revision)
Levantamiento de esctructura_ Control de Calidad
Levantamiento de esctructura_ Division Financiera v2 (observ.)
Levantamiento de esctructura_ Division Financiera v2
Levantamiento de esctructura_ Division Financiera
Levantamiento de esctructura_ Juridica (final)

Levantamiento de esctructura_ Juridica

Levantamiento de esctructura_ Servicios al usuario
Levantamiento de estructura _Seccién Compras
Levantamiento de estructura de Recursos Humanos (Visto RR.HH.)
Levantamiento de estructura_Comunicaciones

Levantamiento de estructura_Tecnologia

Levantamiento de Servicios en linea

Levantamiento y Propuesta del Departamento Administrativo y Financiero
%% MANUAL PROCESOS DE COMPRAS

Objetivo General RRHH.

| REUNION RRHH Levantamiento y propuesta

Servicios en linea

Informe de Avance Plan de Mejora 2021
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2. Borrador de Manual de Organizaciéon y Funciones.
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miércales 17/3/2021 11:09 2. m.

Wanyeli Fernandez <wanyeli.fernandez@catastro.gob.do>

Socializar de estructura

Para 'kbur .gob.do; 'masiel. .gob.do’

CC isidro.delacruz@catastro.gob.do’

Guia para el Analisis y...

B Propuesta ULTIMA deR..
# o bytes

¥ 0 bytes

E Plan De Acci6n Del Red... _
W 0 bytes

Buenos dias estimadas,

i

di\

| GOBIERNO DE LA
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E

CATASTRO NACIONAL

Por favor ver anexo la propuesta que fue realizada en el 2016 rechazada por Hacienda y la guia para realizar el informe. Como les comente, he visitado algunos departamentos, pero necesito de su apoyo para continuar.

Cuando puedan leer la propuesta de ese entonces, por favor me dejan saber para reunirnos y mostrarles lo que he realizado. Les agradeceria sea lo mds pronto posible.

Quedo atenta.
Saludos,

o

Y

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Wanyeli Ferndndez

Analista de Desarrollo Organizacional
Planificacién y Desarrollo

Direccion General del Catastro Nacional

Av. Jiménez Moya Esq. Av. Independencia,
Centro de los Héroes, Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel.: 809-535-7115, Ext. 2029

E-mail: wanyeli.fernandez@catastro.gob.do

(G Responder (52 Responder

todos (5 Reenviar

Dianny Gomera <dianny.gomera@catastro.gob.do>

RV: Levantamiento de Estructura de Divisién Financiera

wa  wanyell femandazcatastra, gob.do

L Levantamiento de esctr...
m 46 KB

apa y Matriz de proc..
47 KB

De: Wanyeli Fernandez [mailto:wanyell fernands o.g0b.do]

Enviado al: Friday, April 30, 2021 1:26 PM

Para: carlos. martinez@catastro.gob.do; 'Olga Abreu' <pabreu@catastro.gob.do; disnny.gomera @catastra.gob.do;
mmendez@catastro.gob.do

€C: areyes@catastro.gob.do

Asunto: Levantamiento de Estructura de Divisién Financiera

Buenas tardes estimados,
Favor ver anexo lo conversado en nuestra reunién del pasada 29 de abril del 2021.

La Matriz de procesos anexa, por favar verificar y completar segiin consideren en el Macro proceso Gestién Financiera. He colocado algunas
informaciones extraldas de las normas de la DIGECOG, Tesoreria Nacional y del Manual de Administracion Financiera del Estado.

Quedo a la espera de sus comentarios.
Cualquier modificacién, favor realizar con el control de cambios.

Saludos,

f-@ Responder [d Responder a todos [ Reenviar

martes 19/1/2021 10:54 a. m.

Wanyeli Fernandez <wanyeli.fernandez@catastro.gob.do>

Levantamiento de atencién al usuario

Para 'catalina.cuevas@catastro.gob.do'; ‘jaquino@catastro.gob.do’

0 Mensaje reenviado el 27/1/2021 9:11 a. m..

E Atencién al usuario.docx
M= 19kB

Buenos dias estimadas,

Agradeceria su colaboracion, completando la informacion anexo para realizar el levantamiento de estructura organizacional.

Saludos,

Informe de Avance Plan de Mejora 2021

pag. 8



E

2 Responder {5 Responder a todos [ Reenviar
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Wanyeli Fernandez <wanyeli.fernandez@catastro.gob.do>
CATASTRO NACIONAL Propuesta de Estructura PyD

wra 'plan tastro. gob. 6o

@_Responder @Responder a todos E% Reenviar

viernes 22/1/2021 10:52 3. m. Buenas tardes estimados,
Por faver ingresar ala siguiente carpeta Y:\Estructura 2021\Propuesta 2021, abrir el documenta "Propuesta de Redisefio Organizacional
Ana Mora <amora@catast ro.gob.do > 02......023" y realizar lectura comprensiva de la pagina 17 a la 25. Necesito la opinian de todo el equipo, en casa de realizar modificaciones.

realizarlo en control de cambios. Cualquier sugerencia sera bien recibida.

RE: ***MASIVO*** Levantamiento de estructura organizacional
Para 'Wanyeli Fernandez Los objetivos generales estan en rojo, porque deben ser construidos entre todas. En ese mismo orden, les invito a verificar la matriz de
» . procesos y realizar la misma dindmica.
0 Respondid a este mensaje el 22/1/2021 11:53 a. m..

He realizado la dindmica diferente a otras dreas, parque asumo que la mayoria conoce el proceso.

Quedo & la orden
Buen dia Wanyely

saludos,

Cuando tu lo considere podemos reunirnos tomar en cuenta que el departamento juridico tiene las politicas Para:

f

A) Elaboracion de acuerdos T{_@

B) Elaboracion de contratos y

. GOBIERNO DE LA
C) Y representacion legal

REPUBLICA DOMINICANA

Aprobados mediante la resolucion 005-17, de fecha 31/07/2017, que aprueba las politicas y los procedimientos de la Direccion General del Wanyeli Fernindez
catastro Nacion Analista de Desarrollo Organizacional
ier a todos E% Reenviar Planificacién y Desarrollo

Direccion General del Catastro Nacional

9/5/2021 12:08 p. m.

Dra. Ana Mora Ascencion <jacob.ascencion@catastro.gob.do>
Enc. Departamento Juridico L. . . .

Direccién General del Catastro Nacional ictura Administrativo y Financiero

Av. Jiménez Moya Esq. Av. Independencia,

Centro de los Héroes, Santo Domingo, Rep. Dom.

T: 809-535-7115, ext. no. 2020

F: 849-356-6039

E: amora@catastro.gob.do

URL: http://www.catastro.gob.do

, [mailto:wanyeli.fernandez @catasl miércoles 20/1/2021 2:50 p. m.

{ __\ P ay 11, 2021 11:18 AM Teresina Pérez <tperez@catastro.gob.do>
E— Para: jacob.ascencion@catastro.gob.do; jjascencion@gm) RV: ***MASIVO*** Levantamiento de infraestructura
e Asunto: RV: Estructura Administrativo y Financiero Para ‘Wanyeli Fernandez

cC 'wilbegto guerrero’

1 < i @ >
Wanyeli Fernandez <wanyeli.fernandez@catastro.gob.do Buen dia Sefior Jacob, © Respondis o este mensaje ¢l 22/1/2021 &15 0. m.

Propuesta de Organigrama Estructural de la DGCN

Para 'elezer mende: astro.gob.do'; 'Danile camda’ evantamiento de estru
cc anny repes’ Favor ver debajo matriz de identificacién de procesos. 7KB
5/2021 11:01 a. m.

@ Respondia a este mensaje el 25/5;

PROCESO SUB-PROCESO .
= Guiapara el Anstssy.. | Popuesia e organiga- Buenas tardes Sra. Wanyeli
aMe 336KB IMANTENIMIEN
MANTENIMEN Por este medio me dirijo a usted, para solicitarle si es posible que modifique la parte de mis funciones, que en vez de colocar coordinacién de
Buenas tardes estimados, Gestién de Servicios MANTENIMIEN t0das las dreas ponga Sub Encargada del departamento, porque quien hace la coordinacion de todas las areas es el Encargo el Sr. Wilbegto.
[MANTENIMIEN
Anexo el organigrama SSTFUCHIR! propuesto, A medida de sus pasibilidades, indicarme <u opinién respacto a la parte misional que sa [MANTENIMIEN

Anteriormente yo realizaba las funciones de Encargada del departamento, podemos decir que era la encargada de manera informal de TIC.
encuentra en la tercera linea horizontal.

En ese mismo orden por favor considerar la Guia para el Andlisis y Disefio de Estructura Organizativa. Gracias anticipadas por la colaboracion.

Cuando estén disponibles, por favor agendar para reunirnos y ver puntos de visto. I )

De: Wanyeli Fernandez [mailto: nar ro.gob.do]

Enviado el: miércoles, 20 de enero de 2021 10:52 a. m.

Para: 'wilbegto guerrero' <wilbegto.guerrero@catastro.gob.do>

€C: 'Catalino Solis B.' <Csolis@catastro.gob.do>; 'Teresina Pérez' <tperez@catastro.gob.do>; emartinez@catastro.gob.do;
neyfy.marti astr b.do; 'Tomas Rodri Ramirez' <trodrigu ro.gob.do>; are 0.gob.do
Asunto: ***MASIVO*** Levantamiento de infraestructura

Saludos,

o
i

Buenos dias estimados,
GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA Agradeciendo su acostumbrada colaboracién al recibirme en el dia de hoy para realizar el levantamiento de la estructura. Favor ver anexo el

Wanyeli Fernindez borrador realizado segun nuestro conversatorio y confirmar la informacién con el personal que estuve involucrado.
Analista de Desarrollo Organizacional

Informe de Avance Plan de Mejora 2021 pag. 9
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2. ACCION DE MEJORA: Elaborar informe de diagnéstico de Cambios Prioritarios.

21.  Sub-Criterio: Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

2.2,  Objetivo: Ajustar la estructura acorde al desemperio.

2.3. Indicador: Cambios de Estructura identificados e implementados.

2.4. Tareas:

Realizar levantamiento

Identificar Cambios
Prioritarios.

Aprobar propuestas de
cambios.

Coordinar jornada de
socializacion con el personal.

Departamento de
Planificacion y
Enero | Abril Desarrollo, y
Recursos
Humanos

100%

100%

80%

80%

90%

2.5. Resultado Final: La acciéon de mejora estd casi cumplida, con el objetivo de

completarse a finalizar el afio. Motivo a que esta accién es resultado de la

Resolucién aprobada de estructura organizativa por la Direccion de Planificacion

y Desarrollo del Ministerio de Hacienda.

2.6. Evidencias:

1. Ver capturas de levantamientos en el punto, se realizé simultaneo a la accion de mejora 1.

2. Prioridad de cambios identificados dentro del Informe.

Informe de Avance Plan de Mejora 2021
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L. Estrategia de implementacién de estructura organizativa

3.1. Gradualidad/ orden de prioridad para la implantacién de la estructura organizativa

Crear adscritas del Departamento de Planificacion y Desarrollo

Crear adscritas del Departamento de Recursos Humanos.

Elevar el nivel jerarquico de Seccién Nominas

Formalizar la creacién del Departamento de Servicio al Usuario.
Redefinir funciones del Departamento Juridico y Correspondencia.
Realizar modificaciones en las areas sustantivas de la Direccién Técnica.
Suprimir el Departamento de Coordinacion Regional

Crear adscritas del Departamento de TIC.

Ampliar funciones del Departamento de Comunicaciones.

PN DU RN

1[) Redefinir funciones del Departamento Administrative y Division Financiera
11. Elevar nivel jerdrquico de Seccién Compras.

3. ACCION DE MEJORA: Identificar las necesidades de los Grupos de Interés.

3.1.  Sub-Criterio: Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

3.2.  Objetivo: Socializar las necesidades de los grupos de interés

3.3. Indicador: Necesidades de los Grupos de Interés identificadas y socializadas.

Informe de Avance Plan de Mejora 2021
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3.4. Tareas:

Realizar levantamiento de 100%

informacién de necesidades
actuales y futuras.

Analizar los resultados 100%

Departamento de
identificando las necesidades Comunicaciones

de los Grupos de Interés. Febrero | Mayo y Planificacién y 9%

Aprobar propuestas de desarrollo 85%
cambios.
Coordinar jornada de 80%

socializacion con el personal.

3.5. Resultado Final: Las necesidades de los Grupos de Interés fueron identificadas,
segin los resultados de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana. La jornada de
socializacion y aprobacién de los cambios estdn pendiente para ser evaluados en el
mes de agosto. Por otro lado, los aspectos identificados mas importantes son:
Cumplimiento de los compromisos de calidad en la prestacion del servicio,
modernizacién de las instalaciones y disposicién de la instituciéon para ayudarle en
la obtencion del servicio solicitado.

3.6. Evidencias:

I. Informe de resultados de satisfaccion ciudadana de la Accion 4.

Informe de Avance Plan de Mejora 2021
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4. ACCION DE MEJORA: Realizar levantamiento de las necesidades y satisfaccion de
los grupos de interés.

41.  Sub-Criterio: Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los
grupos de interés, asi como informacién relevante para la gestion.

4.2.  Objetivo: Conocer el nivel de satisfacciéon de los Grupos de Interés.

4.3. Indicador: Informes de resultados de satisfaccion.

4.4. Tareas:

Elaborar cronograma de 100%
levantamiento periédico de
informacion.
Levantar informacién de 100%
expectativas y satisfaccion. Departamento de
Comunicaciones

Analizar los resultados Marzo | Agosto . 100% 90%

) y Planificacion y
obtenidos.

desarrollo

Generar informe de 100%
satisfaccion.
Socializar resultados 50%
obtenidos.

4.5. Resultado Final: Esta actividad fue casi completada, pendiente a realizar los
resultados obtenidos con los Grupos de Interés, posiblemente a realizarse en el mes
de agosto.

Informe de Avance Plan de Mejora 2021
pag. 13



i

di\

e,
GOBIERNG DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
CATASTRO NACIONAL
4.6. Evidencias:

1. Informe de resultados de satisfaccion

EMCUESTA NACIONAL DE
SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS

SERVICIOS PUBLICOS EN LA
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4

5. ACCION DE MEJORA: Actualizar Misi6n y Visién tomando en cuenta los Objetivos
Estratégicos y operativos.

51.  Sub-Criterio: Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

5.2.  Objetivo: Actualizar Misién y Vision.

5.3. Indicador: Misién y Visién actualizada y socializada.
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5.4. Tareas:

Tabular informacién 100%
recopilada.
Elaborar propuesta de 100%
Mision y Vision. Departamento de
Enero Abril Planificacion y 95%
Socializar la propuesta. desarrollo 100%
Aprobar y Divulgar 80%
Misién y Visiéon con los
Grupos de Interés.

5.5. Resultado Final: La propuesta fue socializada y aprobada por todo el personal
directivo. Esta pendiente la socializacion con todo el personal, se espera realizar en
agosto.

5.6. Evidencias:

1. Tabulacién de informacion recopilada
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Direccidén General de Catastro Nacional

Matriz de Definicion de las Fuerzas Impulsoras y Restrictivas Internas

Matriz de Fuerzas Impulsoras y Restrictivas Internas

Prioridad

Repercusiones en la DGCN

Postura Estratégica de Respuestas

Variables B C
(Qué deberiamos hacer?)
Fuerzas Impulsoras Internas
Calidad del Servicio: Impulsoras Restrictivas LTCarolina Moronta:
Aqui @ modo de sugerencia pudieran
incluir lo la ausencia de la
Resultado de la encuesta de 2l infraestructura de datos espaciales
Satisfaccion de los usuarios de los R . ___|Espacio fisico inadecuado en el|m
o satisfaccion de los servicios| . -~
Servicios Catastrales area de atencion al usuario us
que ofrece la DGCN 3)
ar
1) Elaborar programa de capacitacion
Necesidades de fortalecimiento|sobre trabajo en equipo vy cultura del
Cultura de servicio al usuario interno [La satisfaccidén en la atencién|de las Aptitudes del trabajo en|servicios. X

de los servicios internos

equipc en la orientacién al

servicio

2) Sensibilizar sobre la importancia de
una cultura de servicio interna

Planes y politicas:

Planificacidn Institucicnal

Contribuye al accionar de las
areas funcionales en el logro
de objetivos institucionales

Seguimiento y monitoreo en el
cumplimiento de los planes.
Insuficiencia de Recursos

1) Socializar el Plan Estratégico
Institucional

2) Dar seguimiento y monitoreo a las
ejecutorias del Plan y mejorar las

herramientas utilizadas.

Implementacion NOBACI

Contribue a la mejora del

control interno

Resistencia en el implantacion
de las normas disefiadas

Sccializar las Monitorear

cumplimiento

normas,

»

Desarrollo Organizacional:

Definir roles de las dreas y los

1) Redisefiar estructura organizativa

Estructura Organizativa - L N Existencia de areas no| - .
desactualizada, que data del afio 2009 niveles jerarquicos. formalizadas de la Direccion General.
1) Elaborar Manual de Descripcidn de
Responsabilidades Puestos por Competencias
Manual de Descripcion de Puestos delimitadas, niveles|Realizacién de proceso de|2) Valorar los cargos conforme a
FVTEARIAC Mo den A0 IMTIOAIALC eaefae dan —

Fuerzas Impulsoras Externas

[Qué deberiamos hacer?)

Polilicas:

Inclusion de provectos especiales desde la Presidencia
relacionados con el levantamiento de informacidn de
terrenos a nivel nacional, tales comne: Plan de Titulacidn,
Invertario del CEA, Expropiaciones del Estado. Apayo a
|a recaudaciones fiscales por conceplos de inmuebles
walorados

Impulsoras

Reconocimiento del rol de la DBECN|
siendo  inclufda como  parte  de
comisionss tcnicas que participan en
estos proyecios

Restrictivas

Recursos limitados para dar respuesta oportunal
& la demanda de los provectos especiales.

N1 Ineluir dertro las  metas|
instilucionales las labores
determinadas.

2] Designar un  equipo  gestor

responzable de coordinar el accionar
para la consecusion de los provectos
especiales

Implernentacion de un Sisterna de seguinienta de
MMetas Presidenciales

Mejorar |a calidad de los servicios

Limitaciones de recursos v liempo de
prepraracion de informes para responder alos
requerimientos de informacidn de los entes
rectores,

TTEgaTET T prerTATTrT

un drea que responda a los

requerimientos 2] Mejorar

|a coordinacion interna para la opartuna

actuslizacién de los indicadares enlos
L

M

Tarolina Moronta:
Considersr solo
colosst proseso

1 Limita la cortincidad de los provectos|
vigentes desbido a posibles cambios  def

Considerar eslos aspectos en el proceso
de planificacion  a fin de tener

5 electaral
autoridad .
Procesa electaral a celebrar el afia 2020, i . altemativas pars la sjsoucién de las X
2] Carnbios las prioridades v lineas de accidn.
operaciones,
Limita las labores del desarrollo catastral . "
11 Realizar jornadas de capacitacion al
leriendo que ullizar los recursos [Humanos y)
o | perzonal de los Gobiernos Locales.
Deficiente desarrallo de los Gobiernos Locales Financierns)  en  loz  levantamien .
y . . 2] Alianzas  estralégicas para el
informacién  en  campo en las  diversas
desarrollo de las labores catastrales
localidades
om—
E
Gestionar ofras fuentes de ingresos a
Bsjo nivel de recadudacidn fiscal del Gabierno, Disrninucién de la asignacion presupuestaria.  |través de  cooperacidn internacional| X
[Donaciones)
Legal:
En procesn la promulgacion del Reglamento de|Base para la aplicacidn de la ley 150-14] Dar  =eguimienta  ante el Poder|
” ; Criterios tecnicos no definidos. - X
Aplicacidn de laLey 150-14 sobre Catastro Nacional. de cara alas operaciones del catastra, Ejecutiva,
L, . T Jarnadas de sensibilizacian ala
. Peafirmacidn de la funcién sustantiva de .
Disposicion  legal  que refuerza  la  funciones s DIGCH comcermients 2 |s saloracianes Olras instituciones sjerciendo las funciones de|ciudadania "
relacionadas con la valoracion de inmuebles: valoracién inmuebles 2) Reuniones de coordinacidn con las
de los inmuebles
entidades a fin de establecer una
Socio-Cultural:
. . . Flan de fortalecimienta de la imagen|
Bsjo nivel de conocimiento de |a ciudadania sobre el rol -Bajo nivel de servicio al cuidadano, . ¥
N institucional.  Campafia  para  la| %

de la Institucidn

Proveceidn de la demanda de servicios limitada

promocidn de los servicios,




-
I

GOBIERNG DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

CATASTRO NACIONAL
2. Propuesta Elaborada
1. MISION 1. ¢Quéy coma gueremos ser?
. . . L ; ; . 2. £En qué nos quersmaos convertir?
Misign Actual: |a Formacion, Conservacion y Actuzlizacion del inventzrio de los bienes N N I
) 5 ! T = frvEniEne | 3. ¢Enqué nos diferenciaremas?
inmuebles del pais en sus aspectos graficos, descriptives, economicos v juridicos. 4. iPara quién trabajaremas?

Propuesta

Realizar el inventaric de los bienes inmuebles del pais, manteniendo actuzlizada la

", . . N Valores actuales
informacidn catastral, que sirva de apoyo para Ia formulacion y ejecucion de las politicas

publicas, contribuyendao al crecimiento ordenado e inclusivo del territorio nacional. 1- Compromiso
2- Transparencia
Propuesta MEPYD: En esta propussta se sugiere colocar el impacte primero, segun los 3- Responszbilidad
criterios del manual, la mision debe contener el impacto esperado, la poblacién objetivo y + Efidencia
los bienes y servicios en &l misma orden antes mencionada. 5. Lealtad
ibuir al crecimi e inclusive del temitorio nacional, mediante el 6- Servico de calidad
7- Integridad

inventario de los bienes inmuebles del pais y la actualizacidn de la informacidn catastral,

hue sirva de apoyo para la formulacién y ejecucién de las politicas piblicas del pais.
Propuesta de valores

Qué hacemos Cémolohacemos |Fara qué 1o | Con qué proposito
hacemos + Compromiso: Asumimos con firmeza nuestro trabaje 2 fin de cumplic
siempre con los objetives institucionales.
Realizar el manteniendo que sirva de apoyo | contribuyendo al
inventario de los artualizada la para la formulacién | crecimiento + Innovacién: impulsamas &l cambia y la mejora continua.
bienes inmuebles informacidn ¥ ejecucion de las ordenado e inclusivo
del pais catastral politicas pablicas del territorio + Calidad: Muestro servicic esta crientado 3 la excelencia atendiendo 3 los
macional requerimientos del ciudadano.
+ Integridad: Actuames con ética, transparencia y honradez.
2. wISIGN
« Trabajo en equipo: Mos apoyamos para el logro de los objetivos de Iz
visién actual: Ser el organismo rector de la actividad catastral del pais, con una entidad arganizacién.

modernz apoyadzs en la calidad de los recursos humanos, gue sirve de soporte 3 las
necesidades y 3 los planes de progreso de los diversos sectores que integran |z nacidn. + Equidad: Fomentamos laz oportunidades de crecimiento, desarrollo y

i bienestar para todos.
Propuesta de Vision

Ser una entidad orientada al uso multipropésito de la informacidn catastral, apoyada en
un sistema integrado y articulado que sirva como herramienta para el desarrollo social y
econdmico del pais, con el talento humano competente y comprometido.

Lz visidn 25t hien planteada, los elementos que debe contener:
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y Desarrale

Visién actuak: Ser ol organismo
rector de & actividad Gtastral del
pals, con una ertidad modema
apyada en la clidid de los
recursas humanos, que sinva de
soporte a Qs necesidades y 3 los
planes de progreso de kos diversos

sectores que integran ka nacion.

eh

& informacdn catastral, que sina de apoyo
pae B formuacion y oecudén de Ls
pofiicas  plbiicas,  contnbuyendo 3l

e del

territono nackonal.

Propuesta de Viskdn: Ser una
entidad orientada al uso
multipropésito de la Informacién
catastral, apoyada en un sistema
integrado y articulado gue sirva
como herramienta para ¢l desamrolio
soclal y econdmico del pals, con el
talento humano competente y
comprometida.

I V-
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3. Socializacion de Propuesta.

CRONOGRAMA DE REUNIONES

ik, 4
€elgcn,
DIRECCION GENERAL DE CATASTRO NACIONAL
CRONOGRAMA DE REUNIONES PLAN OPERATIVO 2021

LISTA DE / A

Tema de reunidn: Revisién Plan Operativo Provisional 2021 y la Matriz del PEI
Fecha: 05 Octubre 2020
Hora de Inicio: 11:00 A.M.

Lugar : Salén de Reuniones

PARTICIPANTES
: NOMBRE CARGO
Danilo Camilo Director Técnico
Jose Corales Coordinador Regional
Anny Reyes Enc. Dpto. PyD
Marcos Cabrera Enc. Dpto. Formacién Catastral d%ﬁ, 5
‘ Cindy Carrera Enc. Valoracién MW}_{J

Isidro Lazala
Maria Almonte

| Enc. Conservacion
| Analista Planificacion
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DIRECCION GENERAL DE CATASTRO NACIONAL
CRONOGRAMA DE REUNIONES PLAN OPERATIVO 2021

LISTA DE ASISTENCIA

Tema de reunidn: Revision Plan Operativo Provisional 2021 y la Matriz del PEI
Fecha: 06 Octubre 2020

Hora de Inicio: 09:00 A.M.

Lugar : Salén de Reuniones

NOMBRE CARGO :
Jacob Ascencién ENeABdn 1 A
s o XML
Josefina Bichara 7 Z

Rebeca Tavarez
Carlos Martinez
Wanyeli Fernandez
Maria Almonte
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6. ACCION DE MEJORA: Elaborar Plan Estratégico incluyendo las necesidades de los
grupos de interés.

6.1.  Sub-Criterio: Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

6.2.  Objetivo: Ejecutar planes incluyendo las necesidades y expectativas de los grupos
de interés.

6.3. Indicador: Plan estratégico elaborado

6.4. Tareas:

Realizar convocatoria a 100%

reuniones por departamentos

Presentar la propuesta de plan 100%
estratégico institucional por Departamentos
focos estratégicos. de Planificacion y
) Desarrollo,
Socializar la propuesta de los Enero Abril Comunicaciones | 90% 97.5%
focos con las areas y Direccién
involucradas. Técnica
Distribuir tareas seleccionadas 100%

de los focos en el plan
operativo institucional.

6.5. Resultado Final: La propuesta fue socializada y aprobada por todo el personal
directivo. Esta pendiente la socializacién con todo el personal, se espera realizar
en agosto.
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Evidencias:

I. Presentacion de Propuesta del Plan Estratégico

4 Secci6n predeterminada

1

Elaboracion del Plan Estratégico

Elaboracidn del Plan Estratégico

2021-2024
Z\
200N

2. Lista de asistencia

CRONOGRAMA DE REUNIONES

N
elocn

DIRECCION GENERAL DE CATASTRO NACIONAL
CRONOGRAMA DE REUNIONES PLAN OPERATIVO 2021

LISTA DE Aol A

Tema de reunién: Revision Plan Operativo Provisional 2021 y la Matriz del PEI

Fecha: 05 Octubre 2020
Hora de Inicio: 11:00 A.M.

Lugar :

Salén de Reuniones

PARTICIPANTES

‘ NOMBRE

CARGO

Danilo Camilo

Director Técnico

Iose Corales

Coordinador Regional

Anny Reyes Enc. Dpto. PyD (jl- 5]
Marcos Cabrera Enc. Dpto. Formacién Catastral cfﬂpﬁ
Cindy Carrera Enc. Valoracién @w; /,“ ey {
Isidro Lazala o ;Enicinnservacién IO Lotk |
Maria Almonte Analista Planificacion M .
Wanyeli Fernandez M‘;’{ Deoanmelld . v el
“Sviabed Ynindug Fenadd oty nadng) {A"‘//uau shalein) L)

5 i

Introduccién para la Elaboracién de Focos Estratégicos |

Departamento de Planificacion y Desarrollo

DIRECCION GENERAL DE CATASTRO NACIONAL

eloTn
CRONOGRAMA DE REUNIONES PLAN OPERATIVO 2021
LISTA DE ASISTENCIA

Tema de reunién: Revision Plan Operativo Provisional 2021 y la Matriz del PEI
Fecha: 06 Octubre 2020

Hora de Inicio: 09:00 A.M.
Lugar : Salén de Reuniones

PARTICIPANTES

Jacob Ascencién EnJ A Jq ] Fin)
Anny Reyes 6) '\f

Josefina Bichara

Rebeca Tavarez M é; \ﬁ 5.

Carlos Martinez - A ,A.Z FinancCo
Wanyeli Fernandez Acd? De. wlln
Maria Almonte ol ﬁu/u1< Cep

| |
r CRONOGRAMA DE REUNIONES
AN
el

Tema de reunién: Revision Plan Operativo Provisional 2021 y la Matriz del PEI

DIRECCION GENERAL DE CATASTRO NACIONAL
CRONOGRAMA DE REUNIONES PLAN OPERATIVO 2021

LISTA DE ASISTENCIA

Fecha: 07 Octubre 2020

Hora de Inicio: 09:00 A.M.

Lugar : Salon

de Reuniones

PARTICIPANTES
NOMBRE
Ysidro de la Cruz Ramirez 2:(\ lt‘g‘ j
Anny Reyes D0y D
Masiel Santana Mei] Sodon 9
Naomi Abreu IEAEARR N Q4 cusas H A‘rm ,}yv,
Wanyeli Fernandez D oD S

“Marfa Almonte

L}M/w// "Dénul RIS Q
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7. ACCION DE MEJORA: Realizar monitoreo periédico de productos y servicios.

7.1. Sub-Criterio: Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacién recopilada.

7.2.  Objetivo: Medir la calidad de los Planes y servicios

7.3. Indicador: Mejora a la calidad de los servicios implementadas.

7.4. Tareas:

Analizar informacion 100%
levantada.
Evaluar actividades 100%
existentes.

Departamentos

Elaborar propuesta de mejora de Planificacién y | 100%

Enero Abril 97.5%
de procesos. Desarrollo, ’
Comunicaciones
Socializar con areas 100%
involucradas.
Implementacién de la mejora 90%

de procesos

7.5.  Resultado Final: Esta accion fue completa casi ain 100%. Alguno de estos
procesos se encuentra en fase de levantamiento de procedimientos.
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7.6. Evidencias:

1. Presentacién de Mapa de Procesos y Matriz de Procesos

o

Propuesta Mapa de Procesos.

= AN

“Hacia un Catastro Multipropdsito”

Propuesta Mapa de Procesos

Departamento de
Planificacion y Desarrollo

2. Socializacién del Mapa

HEH fiii jiii
;"E [ R ’*'E
Fii i FfE EfEi
= BF i g B F g s BF 2
?‘ g ; g' A &5 1
: ! i : i THE i E M. i
P - : g 328 ¢ :
H LT ; gIE ; i : =§§E ;
L& [ §ili® g | [ pE
i dic [ : 4 ;
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3. Mapa aprobado

viernes 25/6/2021 1:31 p. m.

Julio Brito <julio.brito@map.gob.do>
Re: Mapa de Procesos Actualizado de la DGCN

ara  Wanyeli Fernandez
C  Glennys Melo; SISMAP Simplificacin de Tramites
D Mensaje reenviado el 28/6/2021 10:25 a. m..

Haga clic agur para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automética de algunas imagenes en este mensaje.
Buenas tardes,

Luego de revisar la documentacion remitida notificamos que el mapa de procesos fue cargada al indicador de Estandarizacion de Procesos, la puntuacion estd actualmente en un 85% en verde.

Anexo tabla con detalles.
Quedamos a la orden ante cualquier consulta,

Saludos cordiales,

4. Informe de Monitoreo POA trimestre enero - abril 2021

https://catastro.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo/category/1494-
informes-poa

Informe de Avance Plan de Mejora 2021 pag. 28


https://catastro.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo/category/1494-informes-poa
https://catastro.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-operativo/category/1494-informes-poa

i
di\

st s
| GOBIERNOG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CATASTRO NACIONAL

8. ACCION DE MEJORA: Elaborar plan operativo anual con las necesidades de los
grupos de interés

8.1.  Sub-Criterio: Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

8.2.  Objetivo: Ejecutar planes incluyendo las necesidades y expectativas de los grupos

de interés.
8.3. Indicador: Plan Operativo Aprobado.

8.4. Tareas:

Realizar reuniones con los 100%

grupos de interés y conocer
sus necesidades.

Distribuir tareas del plan 100%
estratégico en plan operativo
anual, de acuerdo a la

_ o Departamentos
disponibilidad Enero Abril | de Planificacion y 100%
presupuestaria. Desarrollo
Socializar propuesta de tareas 100%
segun los fondos disponibles
Aprobar y Divulgar el plan 100%

operativo anual con los
Grupos de Interés.

8.5. Resultado Final: Esta accion fue completa aun 100%, en tiempo y forma.
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8.6. Evidencias:

1. Plan Operativo elaborado, aprobado y divulgado.

https://catastro.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico/plan-
operativo/category/1388-plan-operativo-anual-poa

9. ACCION DE MEJORA: Elaborar politica de Responsabilidad social

9.1.  Sub-Criterio: Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacion recopilada.

9.2.  Objetivo: Politica de Responsabilidad Social elaborada e implementada.
9.3. Indicador: Actividades de Responsabilidad social realizadas.

9.4. Tareas:

e

Definir focos de interés. 100%

Realizar levantamiento. 100%
Departamentos

Elaborar Politica de de Recursos 100%

Responsabilidad Social. Mayo | Agosto Humanos, 94%

comunicaciones y

Socializar con Grupos de e 80%
Planificacion

Interés.

Aprobar e Implementar 90%

9.5. Resultado Final: La politica esta casi completa en los tiempos establecidos. Se
contempla culminar a mediados de octubre su implementacion, la cual depende
de la accion 10.
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9.6. Evidencias:

1. Politica de Responsabilidad Social aprobada.

R POL-RH-007 martes 6/7/2021 957 a. m
1 @n . .
oy DGCN- Wanyeli Fernandez <wanyeli.fernandez@catastro.gob.do>
. o ot 1 Direccién General del Catastro Nacional Version  1.0-2021 c Ia Politica de R bilidad Social
REPOBLICA DOMINICANA Departamento de Recu g onoce la Politica de Responsabilidad Social
1806} SUEnaT para
RS- Politica de Responsabilidad Social Pagina 9 de 10 cco ‘wdos@eatastro.gob.do
Buenos dias estimados/as colaboradores,
Validado por: Validado por:
Les invitamos a ingresar al intranet hitp://intranet.dgen local /vizualizarPdf/ visualizarPdf.aspx?id=1310 para visualizar la
Politica de Responsabilidad Sacial, a cargo del Deg de
/)/ /1,,51, 2 ,/ ZO—WM ( [ con U El abjetivo principal de este politica es “Establecer los principios bisicos y especificos de actuacién del entorno o los distintos
Isidro de la Cruz 7 Jacob Ascencion grupos de interés que estén determinados en las necesidades de la sociedad”.
Encargado del Departamento de Encargado del Departamento
Recursos Humanos Administrativo y Financiero

Los principios de actuacion basicos son :

NN

| Validado por:

_A (/;)(

Alberto de la Rdsa

Encargado del Departa: e to de’
Comunicaciones\\

Transparencia Eticae
Informativa Integridad

7

Responsable de la Oficina de Libre,
Acceso a la Informacion

Aprobado por:

=

Director General |
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10. ACCION DE MEJORA: Tramitar acuerdos de colaboracién.

10.1. Sub-Criterio: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

10.2. Objetivo: Acuerdos de Colaboracién ejecutados.

10.3. Indicador: Informes de resultados de acuerdos.

10.4. Tareas:

Realizar levantamiento de

areas de impacto.

Identificar en los grupos de
interés los posibles socios.

Elaborar acuerdos.

Socializar con los socios
claves.

Elaborar cronograma de
ejecucion.

Gestionar aprobacién y firma.

Implementar.

Realizar monitoreo de las
acciones ejecutadas.

Mayo

Agosto

MAE,
Planificacion y
Desarrollo,
Comunicaciones
y Direccion
Técnica

100%

100%

49%

90%

100%

10.5. Resultado Final: Esta accion inici6 el proceso simultaneo a la Elaboracién de
Politica de Responsabilidad Social, se ha realizado la solicitud a los socios claves.
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10.6. Evidencias:

1. Solicitud de acuerdo

AN

Repiblica Domsinicana
Ministerio de Hacienda
Direccion General del Catastro Nacio
Sario Domiego, ON.

Al : Lic. Orlando Jorge Mera
Ministro de Medio Ambiente
Su Despacho,

Via : Ing. Cosme Bid6

Direccitn de Reforestacion y Fomento Forestal
Su Despacho,

Asunto + Acuerdo de colab:

proceso de Ref

Cortésmente, tenemos a bien solicitar un acuerdo de colaboracién para participar en el
proceso de reforestacitn el sibado 16 de octubre del presente afio, en la provincia de San
Cristobal.

Es la finalidad de esta Direccion General fomentar su Polftica de Responsabilidad Social,
considerando el principio ifico de i6n “medio amb ", A de sus

buenos oficios para asignar un técnico en la orientacién y acompafamiento de esta actividad.

Con sentimiento de consideracién y estima,

Atentamente,

Héctgr Pérez ux

Eaq A N
Tol: 5095357115 + Fax: S08-5(8-7163
+ Pagina Web:

Fausto Encarnacion <Fausto.Encarnacion@ambiente.gob.do>
RE: Acuerdo de colaboracién ara el proceso de reforestacion.
Para Wanyeli Fernandez

[i] Respondid a este mensaje el 9/7/2021 10:06 . m_.

Buenos dias.

Recibido conforme |

en los préximos df en contacto con ustedes, para recabar detalles de la jornada.

Atentamente,

Fausto Encarnacidn A.
Coordinador de Reforestacidn.
Enviado desde Correo para Windows 10

De: Wanyeli Fernandez

Enviado: viernes, 8 de julio de 2021 §:48 a. m.

Para: Fausto Encarnacion

CC: Brinella Fernandez; isidro. gob.do
Asunto: Acuerdo de colaboracion ara el proceso de r

Buenas tardes Sr. Encarnacion,
De acuerdo lo conversado via telefénica, favor ver adjunto la solicitud. Por favor confirmar si es necesario enviarla en fisico.
Quedo a la orden.

Saludos,

Informe de Avance Plan de Mejora 2021

pag. 33



a

GOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CATASTRO NACIONAL
OBSTACULOS ENCONTRADOS

Las oportunidades analizadas en el periodo sefialado que deben ser monitoreadas para
lograr losresultados esperados son:

» Retrasos en el proceso de presentacion de las informaciones de avance en ejecucion de
la actividad para ser integradas en el informe consolidado de monitoreo.

» Falta de Recursos Presupuestarios para el cumplimiento de la misma.

» Disminucién en las labores por el incremento de la pandemia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La efectividad o grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en nuestro Plan de Mejora
Institucional de enero a junio 2021 es de un 88%.

Principalmente pudimos observar que los tiempos propuestos no fueron cumplidos en
algunas acciones, por los obstaculos encontrados se necesitara mas tiempo al programado.

Como lecciones aprendidas, citamos a continuacion:

1. Los plazos o tiempos de ejecucion deben ser mas amplios, tomando en cuenta que
muchas veces las acciones involucran procesos que pueden incluir dreas externas o que
necesitan de una gran coordinacién para ser ejecutados.

2. El Plan de Mejora debe ser mejor difundido en toda la organizacién, para garantizar su
importancia y procurar mayor nivel de atencién.

Esperamos que el andlisis y las recomendaciones que se han expresado en este Informe no
solo sirvan de base para futuros planes, sino que garanticen la conclusion de aquellas acciones
parcialmente cumplidas, y la reincorporacién de las acciones no cumplidas a los resultados
del informe final del Autodiagnoéstico Institucional (CAF).

A continuacién, presentamos las Acciones de Mejoras y el % de cumplimiento por tareas
planificadas, los cuales dan como resultado la Eficiencia Institucional del Plan de Mejoras de
la DGCN:
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NO. A O ae eJo =>PO IS D e 0
0[S S : S 0 _
Departamentos
Actualizar Manual de | de Planificacion y
I Organizacion y Desarrollo y 76%
Funciones. Recursos
humanos.
Departamentos
Elaborar informe de | de Planificacién y
2 diagnostico de Cambios |  Desarrollo y 90%
Prioritarios. Recursos
humanos.
Departamento
Identificar las de
3 necesidades de los Comunicaciones 91%
grupos de interés. y Planificacion y
desarrollo
. . Departamento
Realizar levantamiento
de las necesidades y (.je . o
4 . - Comunicaciones 90%
satisfaccion de los . .
: , y Planificacion y
grupos de interés.
desarrollo
Actualizar Mision y
Vision tomando en Planificacion
cuenta los Objetivos Y 95%
s Desarrollo
Estratégicos y
operativos
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Departamentos
Elaborar Plan de Planificacién y
6 Estratégico incluyendo Desarrollo, 97 5%
. . . . (o]
las necesidades de los | Comunicaciones
grupos de interés. y Direccién
Técnica
. . Departamentos
Realizar monitoreo de Planificacion
7 periédico de productos y 97.5%
L Desarrollo y
y servicios. L
Comunicaciones
Elaborar plan operativo
8 anual con las Planificacion y 100%
. (o]
necesidades de los Desarrollo
grupos de interés
Departamentos
.. de Recursos
Elaborar politica de o
9 " . Humanos, 94%
Responsabilidad social .
comunicaciones
y Planificacion
MAE, 49%
Planificacion y
10 Tramitar acuerdos de Desarrollo,
colaboracion. Comunicaciones
y Direccioén
Técnica
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Av. Jiménez Moya Esq. Av. Independencia, Centro de los Héroes, Santo Domingo, Republica
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Tel.: (809) 535-7115 | Fax - (809) 508-0637
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