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Informe Trimestral de Eiecucion del Plan de Capacitacion

Nomenclatura: INAP-FAC-003
Tipo: Formulario

Version: 2
Vigencia: 22/11/2019

Fecha: Julio - Septiembre
Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Inmestre
Institucion: Urefa (ISFODOSU) correspondiente: 3er trimestre
Conocimientos, Cantidad Cantidad
Capacitacion A . R 4 . o L. .. Cantidad de Costo Estimado
Area Req Comp adesarrollaro | Cap Ej Par Particip .. Costo Total
Programada . . . N Par por Particip
fortalecer Género Femenino | Género Masculino
proporcionar habilidades
basicas y fundamentales para
Direccion de Recursos asegurar
Humanos/ una comunicacion efectiva,
Comunicacion Efectiva  |Departamentro de tanto en los planos laboral, Comunicacién Efectiva 7 1 8 RD$0.00 RD$0.00
Desemepefio y profesional, social y personal;
Capacitacion que les ayuda a tener mayor
éxito en sus relaciones
interpersonales.
Desarrollar la capacidad de
. L, aplicar técnicas adecuadas para
Direccién de Recursos
redactar un texto
., ., |Humanos/ . L. . ” L.
Redaccion y Presentacion e informes técnicos haciendo Redaccién y Presentacion de
A Departamentro de N . 10 1 1 RD$0.00 RD$0.00
de Informes Técnicos ~ uso de los diferentes contextos Informes Técnicos
Desemepefio y o P
L que faciliten la comunicacion
Capacitacion .
personal y organizacional en un
ambiente laboral
. L, Desarrollar habilidades de
Direccién de Recursos lid trabai .
iderazgo y trabajo en equipo
Humanos/ 9oy J‘ | quip
ue agreguen valor a la
Habilidades de Liderazgo |Departamentro de d g g . Habilidades de Liderazgo 1 0 1 RD$0.00 RD$0.00
- organizacién, y que contribuyan
Desemepefio y )
o eficazmente al logro de los
Capacitacion .
objetivos de la empresa.
. Capacitar al participante en
X Direccién de Recursos P P P
Diplomado Compras y todo el proceso sobre las .
Contrataciones Para el Humanos/ compras, contrataciones de Diplomado Compras y
. Departamentro de X pras, - Contrataciones Para el Sector 4 3 7 RD$12,500.00 RD$87,500.00
Sector Pdblico y Desemenefio Bienes,Obras, Servicios y Péblico y Descentralizado
Descentralizado ) p” y Concesiones del Sector Publico y
Capacitacion 3
y Descentralizado
Mejorar su productividad y
Direccién de Recursos lograr suslmetas, enel m|sn'l\o
aprenderds una metodologia
Manejo Efectivo del Humanos/ bada e inteligent
comprobada e inteligente, . . Y
Y ) Departamentro de P 8 Manejo Efectivo del Tiempo 2 3 5 RD$0.00 RD$0.00
Tiempo ~ para planear y controlar tu
Desemepefio y . .
o tiempo de manera efectiva,
Capacitacion . .
con maximos rendimientos de
productividad.
* Nociones sobre organizacion
del Estado
*Conceptos generales
Administracion publica
Direccion de Recursos Servidor publico o funcionario
Induccién a la Humanos/ Entidades, entes, érganos y ., L L,
L L. - . Induccién a la Administracion
Administracion Pablica  |Departamentro de organismos del Estado Pablica (nivel 2) 19 5 24 RD$0.00 RD$0.00
Ublica (nivel
(nivel 2) Desemepefio y Entidades auténomas,
Capacitacion centralizadas y descentralizadas
*Que es el Estado, el gobierno y
el sector publico
*Organos rectores de la
administracion publica
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Etica, Deberes y Derechos
del Servidor Publico

Comité de Etica Publica

*Unificar las normas de
conducta para los servidores.
*Fortalecer la integridad de los
servidores en el cumplimiento
de sus funciones

« Fomentar el buen
comportamiento en los
empleados, basados en la
lealtad, honestidad y probidad.

Etica, Deberes y Derechos del
Servidor Publico

RD$0.00

RD$0.00

Diplomado Protocolo
Institucional Para
Instituciones Publicas

Direccién de Recursos
Humanos/
Departamentro de
Desemepefio y
Capacitacion

Formar recursos humanos de
alta calificacion, capaces de
proveer un apoyo eficaz a las
organizaciones para que
puedan implementar eventos
protocolares de alta calidad.

Diplomado Protocolo
Institucional Para Instituciones
Plblicas

RD$32,500.00

RD$130,000.00

Curso Gestion de Almacén
y Control de Inventario

Direccién de Recursos
Humanos/
Departamentro de
Desemepefio y
Capacitacion

Proporcionar a los participantes
los conocimientos necesarios
para gestionar adecuadamente
los Inventarios y, a la vez,
dominar los principales
elementos de la Cadena de
Suministros que componen la
funcion de Almacén y Control
de los Inventarios, a fin de
poder realizar mejoras, para
hacer mas eficiente el entorno
laboral en su organizacién o
empresa.

Curso Gestion de Almacén y
Control de Inventario

RD$7,500.00

RD$30,000.00

Higiene y Manipulacion de
Alimentos

Direccién de Recursos
Humanos/
Departamentro de
Desemepefio y
Capacitacion

Asumir una postura diferente
ante el alimento que adquiere
Utilizar herramientas eficaces
para detectar situaciones en
alimentos que atenten contra la
salud

Determinar como afectan los
microorganismos a los
alimentos

Evitar enfermedades
alimentarias

Hacer uso de los implementos
adecuados para la manipulacion
de los alimentos

Identificar posibles riesgos por
falta de higiene en la
manipulacion de los alimentos

Higiene y Manipulacién de
Alimentos

26

RD$0.00

RD$0.00

Atencion al Ciudadano y
Calidad en el Servicio

Direccién de Recursos
Humanos/
Departamentro de
Desemepefio y
Capacitacion

Practique habito de cortesia,
cumpla con lo que
promete,escuche con atencion e
interés lo que el cliente pide,
hagase cargo, ayude al cliente a
resolver su problema, hable de
forma positiva, evite el No, y
espere lo mejor de los demas,
escuche, pregunte y confirme al
cliente, actué de forma
profesional, haga algo adicional
por el cliente, siga los
estandares de servicio al cliente
en el teléfono.

Atencion al Ciudadano y
Calidad en el Servicio

RD$0.00

RD$0.00
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Diplomado Calidad y

Direccién de Recursos
Humanos/

Proporcionar las bases
fundamentales de los conceptos
de estadistica basica utilizados
para el analisis de datos
generados en procesos

Diplomado Calidad y

. Departamentro de h N L 3 1 4 RD$32,500.00 RD$130,000.00
Estadisticas con MINITAB ~ industriales y en procesos de Estadisticas con MINITAB
Desemepefio y - o
L, servicios, utilizando el software
Capacitacion . .
Estadistico Minitab para el
procesamiento de la
informacion.
Establecer los principios y
normas generales que rigen la
Direccion de Recursos contratacion publica,
Induccion al Sist d Humanos/ relacionada con los bienes, c itacion Direccion G |
nduccién al Sistema de apacitacion Direccion Genera
A Departamentro de obras, servicios y concesiones, P L 54 26 80 RD$0.00 RD$0.00!
Compras y Contrataciones ~ . L Compras Publicas
Desemepefio y siendo esta Ultima la que se
Capacitacion encuentran llevadas a cabo
antes de la Ley 47-20 (Ley de
Alianzas Publico-Privadas)
Direccién de Recursos .
Humanos/ Socialziar con todo el personal
Socializacion de de la direccion de recuersos Socializacién de Documentos
Departamentro de y - 16 3 19 RD$0.00 RD$0.00
Documentos Refendados ~ humanos las diferentes politicas Refendados
Desemepefio y .
L y procemientos
Capacitacion
Microsoft Office es un conjunto
de programas de productividad
Paquete de Microsoft | Division de Recursos ue ha sido disefiado por
q i au POr 1 paquete de Microsoft Office 17 3 20 RD$0.00 RD$0.00
Office Humanos Microsoft Corp con el propoésito
de facilitar las tareas cotidianas
en las oficinas.
Es un modelo organizativo
Direccién de Recursos destinado a obtener un
Humanos, diagnostico de las instituciones, ., .
/ 9 ! 3 institua Gestion de la Calidad -
1 Departamentro de para a partir de este elaborar un Aplicando CAF 2 0 2 RD$0.00 RD$0.00
Il
Desemepefio y plan de accién que mejore las P
Capacitacion operaciones y servicios de las
entidades publicas.
TOTAL RD$377,500.00
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Responsable Dpto. de
Recursos Humanos
Firmay sello
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