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Santo Domingo D.N., R.D. 
09 agosto de 2021 

 
 
 

Señores: 
ISFODOSU 
Atención: AURA JUAN, 
Encargada Desempeño y Capacitación 
Santo Domingo, D.N. 

 
 
 

Estimada: 

Es un placer saludarle. Sirva la presente para remitir, adjunto a la presente, el informe final de capacitación 

correspondiente al Diplomado “Protocolo Institucional para Instituciones Públicas” que contiene: 

 
 Reporte general de asistencia 

 Resultados de la encuesta de satisfacción 

 Certificación académica 

 Copia sellada y firmada de los certificados de participación 

 
Mediante este informe detallado, pretendemos apoyar su gestión a lo interno del departamento de 

capacitaciones, de manera que esperamos que el mismo cumpla su cometido, de igual forma estamos a su orden 

en caso de que requiera información, documento o evidencia adicional. 

 
Reiteramos agradecimientos por confiar en nosotros para capacitar a su equipo de trabajo para nosotros es un 

placer servirles. 

 

 
Cordial saludo, 

 
 
 

 

  _   

Yazmin Filpo, 
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INFORME DE CAPACITACIÓN 

DIPLOMADO “PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA INSTITUCIONES PÚBLICAS” 

ORGANIZACIÓN: ISFODOSU 

GRUPO: 3 PARTICIPANTES 

CAPACITADORA: LISSETTE ALMONTE 
 

DESCRIPCIÓN: Diplomado “Protocolo Institucional para Instituciones Públicas” de 20 horas de duración. 

Impartido en horarios de 7:00 pm - 0 9:00 pm, los días martes y jueves, del 01 de julio al 03 de agosto de 2021. 

MODALIDAD: Este curso se impartió en modalidad 100% virtual. La facilitadora estuvo asignando las clases vía 

online a través de nuestra aula virtual https://aula.edn.edu.do/login/index.php. 
 

METODOLOGÍA: Las metodologías de capacitación que utilizamos para este grupo de adultos fueron el método 

Andragógico, Aula Invertida, Simulaciones, Competencias, entre otros recursos interactivos que dinamizan esta 

modalidad de clase. Durante los encuentros, se mantuvo la asignación              de tareas y apoyo online durante toda la 

capacitación. 

PARTICIPANTES INSCRITOS 
 

NO. NOMBRE Y APELLIDOS 

1 DAHIANA BIENVENIDA RODRÍGUEZ T. 

2 MERA IVANOVA SANTAMARÍA 

3 SUGEIRI GARCÍA MARMOLEJOS 

 

REPORTE GENERAL DE ASISTENCIA 

 

NOMBRE  APELLIDO ASIST PUNT 29-
Jun 

6-
Jul 

8-
Jul 

13-
Jul 

15-
Jul 

20-
Jul 

22-
Jul 

27-
Jul 

3-
Ag 

5-
Ag 

DAHIANA RODRIGUEZ 100% 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

MERA SANTAMARIA 90% 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

SUGEIRI GARCIA 80% 80% 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 
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GRUPO DE PERSONAS QUE RECIBIERON UNA VERSIÓN DIGITAL DE SUS CERTIFICADOS A SUS RESPECTIVOS 

CORREO ELECTRONICOS EN VIRTUD DE QUE CUMPLIERON 100% CON EL CURSO, PARTICIPARON ACTIVAMENTE 

Y ENTREGARON SUS PRÁCTICAS Y ASIGNACIONES. 
 

NO. NOMBRE Y APELLIDOS 

1 DAHIANA BIENVENIDA RODRÍGUEZ T. 

2 MERA IVANOVA SANTAMARÍA 

3 SUGEIRI GARCÍA MARMOLEJOS 
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CERT-CAP-EDN-011 

No. 2020-01081 

 

LA DIRECCIÓN ACADEMICA DE ESCUELA DOMINICANA DE NEGOCIOS 

CERTIFICA 
Que las personas que aparecen en el listado a continuación, miembros del Instituto Superior de Formación 

Docente Salomé Ureña, ISFODOSU, completaron 20 horas de entrenamiento del Diplomado “Protocolo 

Institucional para Instituciones Públicas”, efectuado del 01 al 03 de agosto del año 2021 en modalidad virtual. 

 
Por tanto, otorga la presente Certificación Académica que podrá ser usada única y exclusivamente para registro 

interno de la referida empresa. 

 
 

NO. NOMBRE Y APELLIDOS 

1 DAHIANA BIENVENIDA RODRÍGUEZ T. 

2 MERA IVANOVA SANTAMARÍA 

3 SUGEIRI GARCÍA MARMOLEJOS 

 
 

Para que sea notorio y constante se expide la presente certificación, firmada y sellada en Santo Domingo, Distrito 

Nacional, República Dominicana, a los diez días del mes de agosto del año Dos Mil Veinte y Uno (2021). 
 
 
 

 

Dirección Académica 
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DIPLOMADO PROTOCOLO 
INSTITUCIONAL PARA INSTITUCIONES PÚBLICAS 
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¿Presentó algún inconveniente durante las clases con sus recursos personales: velocidad de 

internet, fallo eléctrico, intermitencia señal, inconvenientes con su computador, mala calidad de 

audio / video)? 
NO 
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Comentarios / Testimonio 
Muy buena profesora 

Me encantó 

EXCELENTE!! 

 

 

*Los comentarios y testimonios han sido colocados textualmente como fueron escrito por los participantes, optamos por no corregir 

faltas ortografías, contexto o incongruencia para no viciar los resultados. 

http://www.edn.com.do/
mailto:info@edn.edu.do


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COPIA CERTIFICADOS DIPLOMADO PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA 
INSTITUCIONES PÚBLICAS 

 



OTORGA EL PRESENTE

Certificado
A: Dahiana Bienvenida Rodríguez Taveras

Por su participación en el:

Con una duración de 20 horas. 

Jorge Reinoso

Dirección Académica
Lissette Almonte 

Facilitadora

Diplomado “Protocolo Institucional para Instituciones Públicas”

Dado en Santo Domingo, D.N. República Dominicana

Del 01 de julio al 03 de agosto de 2021



OTORGA EL PRESENTE

Certificado
A: Mera Ivanova Santamaria

Por su participación en el:

Con una duración de 20 horas. 

Jorge Reinoso

Dirección Académica

Lissette Almonte 

Facilitadora

Diplomado “Protocolo Institucional para Instituciones Públicas”

Dado en Santo Domingo, D.N. República Dominicana

Del 01 de julio al 03 de agosto de 2021



OTORGA EL PRESENTE

Certificado
A: Sugeiri García Marmolejos

Por su participación en el:

Con una duración de 20 horas. 

Jorge Reinoso

Dirección Académica
Lissette Almonte 

Facilitadora

Diplomado “Protocolo Institucional para Instituciones Públicas”

Dado en Santo Domingo, D.N. República Dominicana

Del 01 de julio al 03 de agosto de 2021


