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Santo Domingo D.N., R.D.
09 agosto de 2021

Sefores:

ISFODOSU

Atencién: AURA JUAN,

Encargada Desempefio y Capacitacion
Santo Domingo, D.N.

Estimada:

Es un placer saludarle. Sirva la presente para remitir, adjunto a la presente, el informe final de capacitacion
correspondiente al Diplomado “Protocolo Institucional para Instituciones Publicas” que contiene:

e Reporte general de asistencia

e Resultados de la encuesta de satisfaccion

e Certificacion académica

e Copiasellada y firmada de los certificados de participacion

Mediante este informe detallado, pretendemos apoyar su gestion a lo interno del departamento de
capacitaciones, de manera que esperamos que el mismo cumpla su cometido, de igual forma estamos a su orden
en caso de que requiera informacion, documento o evidencia adicional.

Reiteramos agradecimientos por confiar en nosotros para capacitar a su equipo de trabajo para nosotros es un
placer servirles.
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Cordial saludo,

Yazmi}’r\ F}ib},\
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INFORME DE CAPACITACION

DIPLOMADO “PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA INSTITUCIONES PUBLICAS”

ORGANIZACION: ISFODOSU
GRUPO: 3 PARTICIPANTES

CAPACITADORA: LISSETTE ALMONTE

DESCRIPCION: Diplomado “Protocolo Institucional para Instituciones Publicas” de 20 horas de duracidn.
Impartido en horarios de 7:00 pm - 09:00 pm, los dias martes y jueves, del 01 de julio al 03 de agosto de 2021.

MODALIDAD: Este curso se impartié en modalidad 100% virtual. La facilitadora estuvo asignando las clases via

online a través de nuestra aula virtual https://aula.edn.edu.do/login/index.php.

METODOLOGIA: Las metodologias de capacitacion que utilizamos para este grupo de adultos fueron el método
Andragdgico, Aula Invertida, Simulaciones, Competencias, entre otros recursos interactivos que dinamizan esta
modalidad de clase. Durante los encuentros, se mantuvo la asignacion de tareas y apoyo online durante toda la

capacitacion.

PARTICIPANTES INSCRITOS

NO. NOMBRE Y APELLIDOS
1 DAHIANA BIENVENIDA RODRIGUEZ T.
2 MERA IVANOVA SANTAMARIA
3 SUGEIRI GARCIA MARMOLEJOS

REPORTE GENERAL DE ASISTENCIA

NOMBRE APELLIDO ASIST  PUNT 29- 6- 8 13-

Jun Jul | Jul Jul
DAHIANA RODRIGUEZ 100% 100% 1 1 1 1
MERA SANTAMARIA 90% @ 100% 1 1 1 1
SUGEIRI GARCIA 80% 80% 1 0 1 1
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GRUPO DE PERSONAS QUE RECIBIERON UNA VERSION DIGITAL DE SUS CERTIFICADOS A SUS RESPECTIVOS
CORREO ELECTRONICOS EN VIRTUD DE QUE CUMPLIERON 100% CON EL CURSO, PARTICIPARON ACTIVAMENTE

Y ENTREGARON SUS PRACTICAS Y ASIGNACIONES.

NO. NOMBRE Y APELLIDOS
1 DAHIANA BIENVENIDA RODRIGUEZ T.
2 MERA IVANOVA SANTAMARIA
3 SUGEIRI GARCIA MARMOLEJOS
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CERT-CAP-EDN-011
No. 2020-01081

LA DIRECCION ACADEMICA DE ESCUELA DOMINICANA DE NEGOCIOS

CERTIFICA

Que las personas que aparecen en el listado a continuacidon, miembros del Instituto Superior de Formacion
Docente Salomé Urefia, ISFODOSU, completaron 20 horas de entrenamiento del Diplomado “Protocolo
Institucional para Instituciones Publicas”, efectuado del 01 al 03 de agosto del afio 2021 en modalidad virtual.

Por tanto, otorga la presente Certificacion Académica que podra ser usada Unica y exclusivamente para registro
interno de la referida empresa.

NO. NOMBREY APELLIDOS
1  DAHIANA BIENVENIDA RODRIGUEZ T.
2 MERA IVANOVA SANTAMARIA
3 SUGEIRI GARCIA MARMOLEJOS

Para que sea notorio y constante se expide la presente certificacion, firmada y sellada en Santo Domingo, Distrito
Nacional, Republica Dominicana, a los diez dias del mes de agosto del afio Dos Mil Veinte y Uno (2021).
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DIPLOMADO PROTOCOLO
INSTITUCIONAL PARA INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Evalua los contenidos trabajados

I Regular [ Bueno [ Muy Bueno

4
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0

1a. Aplicabilidad de los contenidos en mi dia a dia

2. Evalua el programa

I Regular [ Bueno [ Muy Bueno

4
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2a. La metodologia utilizada motiva mi atencién y participacion
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3. Evalua los expositores

B Regular [ Bueno [0 Muy Bueno

3a. Claridad de la informacion transmitida 3b. El facilitador genera interés sobre los temas tocados

4. Evalua la organizacion del evento

B Regular [ Bueno [0 Muy Bueno

4a. La puntualidad en horario de inicio y terminacion del taller 4b. La anticipacion con la que se hizo la convocatoria
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5. Evaluacion del taller

B Regular [ Bueno [0 Muy Bueno

5a. ¢ Como califica al taller en general? 5b. ¢ Le gustaria recibir otro taller con este facilitador?

6. Evallia los recursos virtuales

6
B Regular [ Bueno [ Muy Bueno

6a. Facilidad herramienta para clases: 6b. Nuestra aula virtual le permitio 6c. Le sirvié que crearamos una
Zoom reforzar los conocimientos adquiridos en comunidad de apoyo en WhatsApp
clases

¢, Present6 algun inconveniente durante las clases con sus recursos personales: velocidad de
internet, fallo eléctrico, intermitencia sefial, inconvenientes con su computador, mala calidad de

audio / video)?
NO
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@ Remota / Virtual
@ Presencial

Comentarios / Testimonio

Muy buena profesora
Me encanto
EXCELENTE!

*Los comentarios y testimonios han sido colocados textualmente como fueron escrito por los participantes, optamos por no corregir

faltas ortografias, contexto o incongruencia para no viciar los resultados.
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.~z Dahiana Bienvenida Rodriguez Taveras

Por su participacion en el:

Diplomado “Protocolo Institucional para Instituciones Piblicas”

Con una duraciéon de 20 horas.

Dado en Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana
Del 01 de julio al 03 de agosto de 2021
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Lissette Almonte
Facilitadora
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A Mera Ivanova Santamaria

Por su

participacion en el:

Diplomado “Protocolo Institucional para Instituciones Piiblicas”

Con una

duracion de 20 horas.

Dado en Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana
Del 01 de julio al 03 de agosto de 2021

Jorge Reinoso
Direccion Académica
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rl Lissette Almente
S%CﬁﬁvLi‘CANA Lissette Almonte
DE NEGOCIOS, sR.L. Facilitadora

{

)




cl

ESCUELA %

soiouy &
JCREATU OPORTUNIDAD! m\\;'—

OTORGA EL PRESENTE ISFODOSU

%w@'fwm/@

CA Sugeiri Garcia Marmolejos

Por su participacion en el:

Diplomado “Protocolo Institucional para Instituciones Piiblicas”

Con una duraciéon de 20 horas.

Dado en Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana
Del 01 de julio al 03 de agosto de 2021

Jorge Reinoso
Direccion Académica
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