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Tiempo
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Obietivo Tareas - Recursos necesarios Indicador R:::T:::;’ Comentarios
Subar 13 Inspirar, motivar y . . s s ura ot car e sconsmeno moshacn e
) . stablecer y aplicar los criterios de individual como de los equipos de trabsjo. .
[ I i Implementar una politica clara de reconocimiento y motivacién Recursos Humanosy  [Politca aprobada e | Plnificacién
| |cRITERIO I:LIDERAZGO apoyar alaspersonasenla - |Reconacer y premir los esfuerzos, anto P P 4 reconocimiento y motivacién tanto individual |-Solciar aprobacién a a MAE. Enero 2022 Junio 2022 4 P 4
organizacion y actuar como  |individuales como de los equipos de trabajo. |tanto individual como de los equipos de trabajo, i . logisticos implementada Desarrollo y RRHH
c como de los equipos de trabijo. Sociaizacion de a poltca de reconocimiento y motivacion tanto
modelo de referencia. individual como de los equipos de trabajo
[Aplicar una politica de género como apoyo a fa
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacion, por ejemplo, mediante el
e de una unidad de género, datos o
- Y |estadisticas desagregados por sexo, en cuanto a:  Apiicar una policca de género como apoyo afa | "E1129rar una policca de género como apoyo a fa gestién eficaz de
jorar I h d Jementar una pol ¢ [ losrecursos humanos de f organizacion n i feaci
2 CRITERIO 3:PERSONAS | Meiorarlos recursos humanos de || |61 de los empleados,dentificacion [ orer, o POICCA de 8nero como apoyo 2 a gestion efcar | efca e los recursos humanos de | > h do 2 orn . Febrero 2022 Juio 20z | Recursos Humanosy - Politca sprobadae | - Plnifcacion y
acuerdo con Ia estrategia de la de los recursos humanos de I organizacion. ‘ Soclizacion de una poliica de género como apoyo a a gestion logisticos implementada Desarrolloy RRHH
A de las necesidades diferenciadas de hombres y organizacion ’
organizacion. eficaz de los recursos humanos de I organizacion
mujeres, niveles educativos, participacién en
programas de formacién y/o actividades
institucionales, rangos salariales, niveles de
satisfaccion, otro
Evaliar ol el de formacio Medir y analizar el impacto de los programas
valiar el impacto de los programas de formacien | L " o L e , |[£stbiece s tincamientos del analsiscostolbencficioy f impacco
Subcriterio 3.2. Desarrollar y |y desarollode as personas y el traspaso de [Realar nforme de evluscén del impacto de osprograms de | de formacin s dessrollo e s persents 1 €1 | o pogramay e formacion y desrrol, . "
3 CRITERIO 3: PERSONAS | gestionar las capacidades de las  |contenido a los comparieros, en relacion con el | /2™2€/o" Y desarrollo de las personas y el raspaso de contenido 2 | raspaso de concenido alos compafieros.en || o, anient de las aceividades realizadas de formacién y Diciembre 2021 | Marzo2022 | RSO UMY o catizado | Recursos Humanos
los compafieros, e relacion con el costo de actividades, por medio.relacion con el costo de accividades, por logisticos
personas. costo de actividades, por medio del monitoreo ¥ |y onitoreo y o anlisis costolbeneficio. medio del monitoreo y el anilsis desarrollo human.
i i -Aplicar el analisis del impacto en base a os lineamventos defnidos.
el ansliss costolbenefici. otorbenchon, o pact g
Suberiterio 5.2 Ofrecer productos |\ ., , yersidad y Ia gestién de género para | fica de cara al ciudad I gl fitca de cara al ciudad oo s e m v S e
s o rear una politca de caraal ciudadano para gestionar b plicar una politica de cara a ciudadano para |1os recursos humanos de la organizacian.
ar tados a | Recursos Humanosy  [Politca sprobada e | Planificacion
4 |CRITERIO 5:PROCESOS  |Y Prestar serviclos orientadosalos \jy g,y crisfacer fas necesidades y necesidades y expectativas de acuerdo a edad, género y gestionar s necesidades y expectativas de | -Solicitar aprobacion a a MAE. Febrero 2022 Jlio 2022 4 fiea ap Y
clientes, los ciudadanos, los grupos . " ) . logisticos implementada Desarrollo
e " expectativas. discapacidad acuerdo a edad, género y discapacidad. Socializacion de una poliica de género como apoyo a a gestion
de interésy la sociedad en general. cficaz de los recursos humanos de h organizacion
-Elaborar una poliica de cara al cludadano para gestionar las
necesidades y expectativas de acuerdo a edad, género y
CRITERIO 6: RESULTADOS . . Diferenciar de los servicios teniendo en cuenta | Crear una poliica de cara al ciudadano para gestionar his Aplicar una politca de cara al cudadano para
i 1. scapaci Recursos Humanosy  [Politca aprobada e | Planificacién
5 ORIENTADOS A LOS Subcriterio 6.1. Mediciones de la || i des especifcas del cliente (edad, necesidades y expectativas de acuerdo a edad, género y gestionar las necesidades y expectativas de “S“*V““’af‘ teunspole | codadane pars gestions | Mayo 2022 pio20 [ 4 v\! o e
percepcion. o i A -Socialzacion de una poliica de cara al ciudadano para gestionar las logsticos implementada esarrollo
CIUDADANOS/CLIENTES. genero, discapcidad, ecc.) 7 generoy discap necesidades y expectativas de acuerdo a edad.género y
discapacidad.
CRITERIO 6: RESULTADOS iterio 6.1 dela |Cumplimiento a los estindares de servicio Real forme detallsd los resultados de | Medir los estindares d blcados | Publicer cara compromiso al ciudadan. R H Planif
¢ |omenTADOSALOS ercepcién. bicados (Carca Compromise). cinres de seridospblindon o s Carts Comproms|(Cors Compromieh |2l ecues de o servidos pblcados nla Cars | 01 Mo 022 | 01 Abri 2022 |, ST ftorme etz | LT
CIUDADANOSICLIENTES. percepeion- P promiso)- s P P Compromiso G
CRITERIO 6: RESULTADOS nes de Rendimiento en |Resultados de Ias medidas de evaluacion con Publi i
Informe de resultados de las medidas de evauacién con respecto | Meir o estindares de servicio publicados | 7o) <a" €are compromiso al cludadane. Recursos Humanos y Plnificacion y
7 |ORIENTADOSA LOS Resultados sobre la |respecto a errores y cumplimiento de los ey et de o compromies suindores 4o caind | (Cars Compromi - Aplicar as encuestas de los servicos publicados en la Carta 01 Marzo2022 | 01 Abril2022 | FeeurEet Informe realizado e
CIUDADANOSI/CLIENTES. | calidad de los productos y servicios |compromisos/estindares de calidad v come! P P | Compromiso &
Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracién y aceptacion de
CRITERIO 8: RESULTADOS minorias écnicas y personas socalmente Brindar apoyo sostenido como empleador a 15
Subcriterio 8.2. Mediciones del v Ulevar a cabo un plan para emplear a personas sociamente oo sost P Recursos Humanos y
s DE RESPONSABILIDAD " desfavorecidas, por efemplo: tpos de politicas sobre personas sociaimente -Crear el plan para emplear 2 personas socialmente desfavorecidas. | 01 Agosto 2022 | 01 Octubre 2022 Phn realizado Recursos Humanos
rendimiento organizacional. # desfavorecidas logisticos
SOCIAL. programas/proyectos especificos para emplear a desfavorecidss.
minorias, discapacitados, nimero de beneficirios,
etc).
Realizar un levantamiento de los proyectos ylo actividades con
CRITERIO 8: RESULTADOS | Crear un plan de identifiacion de proyectos ylo actividades fines filantrspicos y adecuads para ha participacion.
iterio 8.2. Medici 1 | Apoyar a proyectos de desarrollo y paricipacion Fomentar Ia participacion de los empleados en Recursos Humanos,
9 IDAD 8 iciones del | Apoyar a proyectos de desarrollo y PardiCipacion |, cpica para apoyo y asistencia de los empleados de la an s partics v Elaborar el plan del proyecto incluyendo el cslendario de 01 Agosto 2022 | 01 Octubre 2022 Pln realizado Recursos Humanos
rendimiento organizacional. | de los empleados en actividades flantrépicas. las accividades flantrpicas denificadas : logisticos y financieros
SOCIAL. DGCINE ciecuccion
Socaizar el plan con los servidores.
Resultados de la medicion de ha responsabilidad
social (por ejemplo, informe de - . ot 4 i socn
osteniilicad/procura del medio ambiente, -Desarrollr ¢ implementar Ia poliica de responsabilidad socia de
CRITERIO 8: RESULTADOS 82, fones deleduccion del consum enrginco,comsm do[Re i los resutados de laaplicacién de I poliica | <o ¢ mpacto de s splicacion de s 1 instucion. 01 Septiembre | 01 Noviembre ~ [Recursos H Planif
10 IDAD .t setico. ealzar un informe con los resytados e [ aplicacion de 12 POIEA | politicas de responsabilidad social de la -Definir los indicadores de medicién en una matriz de monitoreo B oviembre | Reeursos FUMINOS Y jnforme realizado anificacion y

ento organizacional.

kilovatios por dia, politica de residuos y de

de responsabilidad social de la DGCINE.

logisticos

Desarrollo

SOCIAL. x instcucion. de los resulados de fa implentacion de f politica de
reciclaje contribucion al desarrollo social con repnsalicad sochl de n DOCIE
acciones que sobrepasen a mision de fa
institucion)
Realzar reunién con a méxima autoridad para darle a conocer los
Resultados de reconocimientos. Por ejemplo Asagurar que la DGCINE sea parce de las | premios,certificaciones y concursos de calicad existentes y sus
CRITERIO 9: RESULTADOS 9.2.Resultados |participacién en concursos, premios Particpar en concursos, remmios de calidady cerdficaciones de a | Instituciones que pardcipen en concursos, | requisitos de participacén, o1 de octubre Correos dirigidoa | Planificacién
i ace partelp premiosy " - 4 due pardcs N partcl 01 de marzo 2022 Recursos Humanos # 4
CLAVE DE TO. de eficiencia. del sistema de gestion de calidad u_calcad del sistema de geston premios de calidad y doh |Hacerun necesarios para Desarrollo

otros.

caldad del sistema de gestién.

concursar en premios, certificaciones y concursos de calidad.
Realizar a inscripién de la institucién en los plazos establecidos.




