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l. INTRODUCCION

La ARS SEMMA en busca de emplear el ciclo PDCA, y luego de aplicada la guia del Marco
Comun de Evaluacién mediante el modelo CAF, realizé un Plan de Mejora derivado del
autodiagnostico 2020 con miras a fortalecer la gestidn interna y elevar la calidad en el
desarrollo de las funciones de nuestros colaboradores, de cara a brindar servicios con
eficiencia y eficacia a nuestros usuarios, por lo cual, cada area de mejora fue estudiada y
analizada meticulosamente en busca de resultados que nos permitan optimizar nuestros
recursos y asi dar cumplimiento a lo establecido en el plan.

Este informe evidencia de manera concisa el nivel de avance en un 75% del Plan de Mejora
2021 que hemos obtenido al corte semestral, es decir al 31/07/2021

Las areas de mejora trabajadas corresponden a los siguientes criterios:
Criterio I: Liderazgo

Criterio ll: Estrategia y Planificacion

Criterio llI: Gestién de los Recursos Humanos

Criterio V: Procesos



1. SEGUIMIENTO A PLAN DE MEJORA 2021

En el 2021 de las 10 areas de mejoras a llevarse a cabo fueron ejecutadas 5 en un 100%, 1 en
un 75%, 1 entre un 50-75%, 2 en un 50% y 1 que no se encuentran avances.

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Responsable Plan: Planificacion/Calidad
Revisa:
Aprueba:

Fecha:

Planificacion/Calidad

Fecha:

Planificacion/Calidad

Fecha:

sep-21

sep-21

sep-21

Desarrollo

1. Socializar con el
Departamento
adminitrativo y el area de Planificacion y
RRHH la elaboracién de
P . Desarrollo
la politica. 2. Solicitar
aprobacién de la politica
a la MAE.
1. Crear Politica de Manual de
Comunicacién Interna Planificaciony informaciony
sobre los cambios y Desarrollo comunicaciones
objetivos insitucionales. aprobado.
1-Hacer Levantamiento 1. Maestro de
del Personal de la Personal actualizado
Institucién y sus areas de en el Sistema
Especificacion; 2- Administrativo y
Creacién de Herramienta Financiero.
tecnologica colgada en RRHH jul-21
pagina instituional que
permita captar perfiles
de interesados en laborar
en la institucion
1- Aplicar encuesta de 1. Encuesta de Clima
Clima Organizacional, Organizacional
Satisfaccion del Cliente, Aplicada. 2.
Patologias Resultados de la
Organizacional y otras. RRHH Encuesta de Clima
2- Enviar oportunamente Organizacional
resultados de las enviados.
encuestas realizadas
Mantener canales de 1. Se implemento un
comunicacién directa y Recursos correo de la
anonimas con los Humanos/ Comité abr-21 comision de etica
empleados para captar de Etica para que los
cualquier denuncia. empleados puedan
1. Crear un Manual del Manual del Sistema
Sistema de Gestion de de Gestion de
Riesgos. Riesgos y matriz de
2. Elaborar matriz de Comité de Gestion identificacion,
identificacion y analisis de Riesgos analisis y plan de
de riesgos con Plan de mitigacion de riesgos
Mitigacion
Realizar la Carta Completado: Portada
Compromiso al de carta compromiso
Ciudadano en proceso y cierre de
asistencia tecnica del
Planificacion y —— ] MAP. (Estamos en
Desarrollo proceso para la
encuesta por 3 meses
de lo servicios a
comprometer.
Realizar levantamientos y Completado: Hemos
mejoras de los procesos realizado
institucionales levantamiento de
procesos de las areas
misionales lo cuales se
Planificaciony . encuentran en
jul-21 borradores en

Realizar el Manual de
Cargos en el cual se

conjunta revision con
el MAP. Portada de
manuales, registro de
participantes y correo
con las observaciones
del MAP

Manual de Cargos
realizado.

describan todos los RRHH
perfiles de los puestos de
la estructura organica
Realizar la escala salarial
RRHH

Gestionando
aprobacion

Escala Salarial
realizada.

Gestionando
aprobacion




Il. Evidencias

Tarea 1: Crear Politica de Comunicacion Interna sobre los cambios y objetivos
institucionales.

Evidencia 1: Manual de informacién y comunicacion que contiene las politicas de
comunicacién interna.

Ars Semma

“Valorando vidas que ensefian”

Manual de Informacién y Comunicacién

Versén 2

Deparmamento de Comunicacones
Distrto Nacicnel, Reg Dom
Mayo, 2021

www.semma.gob.d
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Tarea 2: Hacer levantamiento del personal de la institucion y sus areas de especificacion.

Evidencia 1: Levantamiento del personal con la actualizacién de los datos personales.

Actualizacion de datos. - Mensaje (HTML) (salo lectura)

Archivo  Mensaje  Ayuda ) ;Qué desea hacer?

T ) Responder E\L] F &2 Marcar coma na leido P & e
[ m_‘.[ lEll ic) ¥ Mover a: 7 ® =] . ax
- Jala}
Archivo ) Responder atodos > Equipo Planifica.. Mover Asignar 0o Categorizar ¥ = I"""i““’” Traducir Zoom
8- 0~ - B~ directiva~ =
—> Reenviar FD Seguimiento ¥ [} >
Eliminar Responder Pasos répidos [F] Mover Etiquetas N Edicién Idioma Zoom ~

Actualizacion de datos.

€ Responder | ) Responderatodos | — Reenviar || ==
Recursos Humanos J J

Para [ Todos los Usuarios /2021942 3. m.

@ Mensaje enviade con importancia Alta,

Buenos dias Comparier@s,

Luego de un cordial saludo, le remitimos el siguiente enlace el cual consiste en un formulario de actualizacién de datos del personal de |a institucidn. Es importante que todos completen este formulario para mantener sus datos al dia en nuestro sistema, su expediente
de personal y actualizar su perfil profesional.

Link:  https://farms office com/r/dDk3ivImK

Nota: Estaremos envizndo este formulario periddicamente para fines de registro y control.
Agradeciendo su atencidn,
Saludos.

Departamento de Recursos Humanos
Calle Santiago No. 705, Zona Universitaria.
Teléfono: B09-688-6646 Ext. 246, 363, 364, 365

&Y
Ars Semmo www.semma.gob.do
Santo Domingo, DN.

u (@ARSSEMMARD
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No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.
Tarea 3: Aplicar encuesta de Clima Organizacional, satisfaccion del Cliente, Patologias
Organizacional y otras; enviar oportunamente resultados de las encuestas realizadas.
Evidencia 1: Correo con la encuesta de clima organizacional a todo el personal.
2 B 0 HE 2. TV 2
De

Asunto  Con datos Par | Importante Busquedas Herramientas Cerrar
adjuntos categorias ~ [ Sin leer + recientes v de bisqueda ~ busqueda
Mas ~
Refinar Opciones Cerrar ~

RV: Encuesta de Clima Organizacional

. <5 Responder < Responder a todos —» Reenviar
Miryam Pereyra - -
Pars Lenin Moreta viernes 26/3/2021 11:01 a. m.
CC Eliana Barranco; Daniela De Leon ﬁj[
| categoria verde
(i) Respondié a este mensaje el 26/3/2021 11:23 a. m.. “—
Mensaje enviade con importancia
Por esta via procedemaos 3 solicitar que sus nen la ancuesta de Clima Organt en sl enlace sistems de Encussts de Clima =n Is =
én piislica (map gos.g01, la remiti siderando que cuentan con las harramisntas y facultades necesarias para llenarla dasde su posicidn
de trabajo. -
Una vez ingresen al sistema deben colocar un cddigo (Archive adjunto) que sirve como llave de acceso a l encussta. es individual y no reutilizable. las -
resp son S asi que no se guarda nombres ni usuarios.
Quedo a la orden ante cualquier inquistud.
Feliz resto del dia. /]\
Lic. Miryam Pereyra
Anglista de Recurses Humanos \l/
= calle santiago Mo_ 705, Zona Universitaria_
Ars Sernmo | Teléfono: BOS-688-6646 EXt. 363
woww_semma. gob. do
Santo Domingo, DN
)3 =arssemmane
® wn me imnrimas si oo ex t ! ol medin -




Evidencia 2: Resultados de la encuesta divulgado a todo el personal.

Ars Semma

“Valorando vidas que ensenan”
Departamento de Recursos Humanos

Resultados
Encuesta de Clima Organizacional

Periodo de aplicacién
Iro de marzo 2021 - 26 de marzo 2021

Resultados de la Encuesta de Clima Organizacional - Mensaje (HTML) (solo lectura)

Archivo  Mensaje  Ayuda Q  1Qué desea hacer?

5 m E E) Responder B D»L = E\L‘I % F'EI & Marcar como no leido [E] 5% Q

fichivo | 0 Responderatodos S vaPimica, ||| Movr Asignar 018 Categorzar > ©> | hmesvo | o | Zoom
%v f’D v 4P v F"ev directiva v [} - v

— Reenviar FJ Sequimiento =

Eliminar Responder Pasos rapidos ] Mover Etiquetas G| Edicon Idioma Zoom A

Resultados de la Encuesta de Clima Organizacional

@ Recursos Humanos (_) Responder «') Responderatodos | — Reenviar

Para @ Todos los Usuarios miércoles 14/4/2021 1:37 p. m.

Resultados Encuesta Clima Organizacional.pdf
v

216 KB

Luego de un cordial saludo, adjunto a este correo remitimos los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima Organizacional que estuvimos aplicando a una muestra del personal, con la colaboracion del Ministerio de

Administracion Publica (MAP), a través del Sistema de Encuesta de Clima en | Administracion Pablica (SECAP).

Agradecemos que se hayan tomado el tiempo de llenar esta encuesta, ya que nos permitira identificar las dreas de mejora y trabajar para lograr un mayor nivel de satisfaccion.

Saludos,

Departamento de Recursos Humano
e Calle Santiago No. 705, Zona Universitaria.
o, Y Teléfono: 809-688-6646 Ext. 224, 246, 363, 364, 365
) www.semma.gob.do

Ars Semmq Santo Dmning'n:.DN
Valorando vidas que ensefan’ l‘_?’ n ?

(@ARSSEMMARD

@ nome imprimas de ser necesario. Protejamos el ambiente. S



Tarea 4: Mantener canales de comunicacion directa y anénimas con los empleados para captar
cualquier denuncia.

Evidencia 1: Capsula informativa del CEP — ARS SEMMA

S E U BB Rt P | O

Asunto Con datos Por ! Importante Busquedas Herramientas Cerrar

adjuntos categorias ~ =1 Sin leer e recientes ~ de busqueda ~ blsqueda
Refinar Dpciones Cerrar ~
Capsula Informativa CEP-ARSSEMMA

DANILSA REYES JIMENEZ € Responder % Responder a todos —» Reenviar | | e |

Para Todos los Usuarios martes 13/4/2027 9:06 a. m.
CC Seonia Feliz Medrano IE

B Capsula.png @ Informacian.jpg

EEE 160 KB e & 2z ke e <
Busnos dias, estimada colsboradar, EI -
En el adjurts padris ver una chpsuls infarmative que la Comision de Etica Publica de ARS SEMMA ba preparado pars b Recordandote que cuslquier inquistud o informacian adicional puedes contactara =

cualguiera de los miembros que confarman esta comision en |as siguientes extensiones:

Nombres | Departamenta Extensidn
Angel Veras Dficina de Libre Acceso a la 323 El;
Danilsa Reyes Direccitn furidica 337 -
Yocasta Campras y C ' 272
Jasé Herrera Camunicacianss ETT) |:|:|
Pedro De Ledn 333
Laura Cuewvas Rescursos Hurmanos 245
Reyes Adiliacion 367
Saludos, 4\

COMISION ETICA PUBLICA ARS SERMMA
Calle Samtiago Mo, 705, Tona Unieersitaria.
Teléfann: SI9-6EE-G646
Ars Semma | MEvil: BO9-255-1787 L
o sermama. qodb. dio
Santo Domingo, DN,
n PARSSEMMARD EI

Todas las carpetas estan actualizadas. Conectado a: Microsoft Exchange 1| -+ 5996

Evidencia 2: Canales de denuncia CEP — ARS SEMMA

&
Ars Semmma

“Valorando vidas que ensefian”

CEP-ARS SEMMA
INFORMA

La ética en el servicio publico esta directamente
relacionada con la ducta de los funcionarios o
servidores que ocupan cargos publicos. Tales
individuos deben actuar conforme a un patrén
ético, mostrando valores morales como la buena fe
g otros principios necesarios para el
ortalecimiento de la democracia y la
transparencia.

©ceparssemma@semma.gob.do Comisién de Etica Piblica ARS SEMMA



Tarea 5: Crear un Manual del Sistema de Gestion de Riesgos y elaborar matriz de identificacion
y analisis de riesgos con Plan de Mitigacion.

Evidencia 1: Manual de SGR

Ars Semmao

“Valorando vidas que ensenan”

Manual del Sistema de Gestion de
Riesgos (SGR) ARS SEMMA

Departamento de Planficacén y Desarrallo
Distrito Nacional Rep. Dom
Abed 2021

T (PR, ey Pe——— 1 . ety m—— T [E——

o st T ey ocncade rcicas mcicas o g R L i o o
e — rwsce parn s do e lprammge ammicizmis rfa g [oddePvesiom s [ubstncom et pepicn
tvnn i o e ' \ e . Ty Im——
-
S
- e o i
T T TS p——r) P R —— 6 e o el Pz e [re=T— emp— rovar e T [T T— ——
uctra e cumetn peorcca o arcs o oo st on scen e e — Jmemtmann
5 e e o o e =mdcammecs fua Aabimabadcy
]
L ~ oo e e, e rma [
B ——
——
ot qupr T P —— [yen— T— P tsrugepes [topesemans on fain [1/13,021[Weare P, [Documenn o P
Incwmarar oz [en—— - e e il Ly 71 s fapa, ey ersar i Iy Jazieas 2 asn
[—— e s A v gum ke sz rovsern s lkgea  [Pepe delacaies
ram shacn g e i
T e P e 1t 3 s s  sromccny e [ g T e L e
(R - FREp A —— o srcten T e - —
e T ey [
T -
s crgmicny s guin el st ol | ¢ B A
i e o s e
I o | = [T —— [r— - . 2z [anin —
omncsconm |memorold manen s mecoral e ——— 3 ™ - ,
v docomatars nimputciccnmm . - s 3 s carmam e e ]
o e s i o, — Jutunin e {rmacanal
|wecirornce, ot
e




Tarea 6: Realizar la Carta Compromiso al Ciudadano.

Evidencia 1: Portada de carta compromiso al ciudadano en proceso.

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

10



Evidencia 2: Cierre de asistencia técnica del MAP

(1Y

GORIEANG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“Avenzames pare ti*

15 de julc cel 2021
Saeao Domingo, K. D

0023765

Sefiora
Midaima Feliz Medrano

Directora

Administradora de Riesges de Salud para Maestros (ARS SEMMA)
Su Despacho.

Distinguida Sra. Feliz:

Nes dicigimes & usted pars informarle que hamas conciuida. confusmamente con el Comite de Calidad
de Ja institugidn, \ asistescia tienica esublecids jara ia waborscion  implementacion de i Carma
Compromso al Chudadano. Aquelas actividades gue puedan eitar pendientes, ralativas 3 establecer of
estindar. redaccion de fos planes de comunicacion y disefic del documenta, Tan prosto coschyan pueden
ser erviadas para su verificacibn, a fin de que puedan remitic b solcotud de asrotecidn del documento.

Le recordamos que 3 través de nuestra pigina web wwwssgob do. tanemes formaciones ¥
docurmentcs para descarga que pueden UTIIar COMO 3ECYa Pan conchir can for requenmientos finyes
de & Carta Compromisa

Para cualauier informacian adcicnl fivor contactis 3 & Direccién de Disedo y Mejora de Servicion
Plblices, Tel 809.682-3298, wxt 2520

Azsnmamente,

/

ﬁ‘\
6 Lot 1o ; %%
Sheyla Cxldllo &
Viceministra de Servicios Piblicos ’\l%
m\p
SCIDDMSP X _”‘" °’
DDMSP-21-0544
|
MADTIDD 57 AW LTEALON PIRUC
Vs Gle)
15 JUL <&
= s ot =

Tarea 7: Realizar levantamientos y mejoras de los procesos institucionales.

Evidencia 1: Portada de Manuales misionales, actualmente nos encontramos documentados,
levantando y mejorando los procesos de las areas misionales.

Ars Sémmn

“Nalaranda vidas gque ensefan”

BDRRADDR MANUALES DE PROCESDS ¥
PROCEDIMIENTOS
MAREAS MISIOMALES

Dapartraao & Far o | Saoeels

L
+ t pl:-.r Juinl
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Tarea 8: Realizar el manual de cargos en el cual se describan todos los perfiles de los puestos
de la estructura organica.

Evidencia 1: Acuse de remision al MAP del manual de cargos.

SEMMA-0377-21
Santo Domingo, DN
20 de mayo, 2021

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro del Ministerio de Administracion Pablica (MAP)
Su despacho.

Atencién: Direccion de Anilisis del Trabajo y Remuneraciones.

Luego de un cordial saludo, tenemos a bien remitir en formato digital (CD) nuestro
Manual de Cargos, esto luege de aplicar las recomendaciones recibidas durante e
acompafiamiento por parte de ustedes para i elaboracion del mismo,

Hacemos remision formal, a los fines de que el documento sea revisado por nuestra

Analista asignada en la Direccion de Andisis del Trabajo y Remuneraciones y
posteriormente gestionar la aprobacién

Agradeciendo su atencion,

Cordialmente,
=7
2 ""114//.\
Dra. Sonia Feliz Medrano

Directora Ejecutiva
SFM/mp._

Anexo: CD — Manual de Cargos ARS SEMMA

‘.“' = \'uvcf;;-'*“b’
c NOENC) 5
<GP0
COTMAY 10
[ o B "'/

REcrBit = (i
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Tarea 9: Realizar la escala salarial.

Evidencia 1: Acuse de remision de la escala salarial.

&

Ars Semma
“Makrrands widas queeanmast
SEMMA-0442-2021
Santo Domingg, DN,
28 de fando, 2021
Lie Dasies Castills Luge
Ministro del Ministerio de Administracion Pithlica (MAF)
Su despacho.

Atencidn: Direccidn de Andlisis del Trabajo y Eemuneraciones,

Diistinguido Ministro de Administraciim Pablica:

Luego de un cordial saludo, v con el propdsite de dar cumplimiento com el Sistema
it blomitores de la Administracion Publica (SISKMAF), tenemos a bien somater la

Esala Salarial aplicada en nuestra instituciém para fines de anslisis v aprobacion.

Esta escala ha sido achualizada tomando en cuenta nuestro Manual de Cargos que
actualments se eRcuSNiTa on proceso de aprobacicn v la complefidad de alguncs
CATEDS.

Mos reiteramos a las ordenes ante cualquier informacion adicional,

Sin mas par ol momento, -

;-"_.--\. ,nCE
e N\
s

Dira. Sonia
Directora Fjecutiva
SFL/EB
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