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PRESENTACION

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una metodologia de
evaluacion para el mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas, inspirada en el Modelo
de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM). Dicho modelo se basa en

9 criterios enfocados en agentes facilitadores, resultados e innovacion y aprendizaje.

Implementar el modelo CAF en las organizaciones publicas, permite obtener un diagnéstico y definir las
acciones de mejora. En ese sentido, desde el 2020, el Comité Interno de Calidad ha trabajado el
Autodiagnostico Institucional basado en los criterios y subcriterios descritos en el modelo “Common
Assesment Framework” (CAF) y ademas guiados por el Ministerio de Administracion Publica para
identificar los puntos fuertes y areas de mejoras, que dieron como resultado un plan de mejora que
contiene las acciones orientadas a garantizar la calidad y excelencia en la gestion institucional y la

prestacidn de nuestros servicios.

En la actualidad se evidenciaun avance de 81% en dicho plan, el cual contempla un periodo de ejecucion
desde el 2020 hasta el 2021 (plan aun en vigencia). Se presentan a continuacion las acciones aplicadasy
el detalle de cumplimiento de dicho plan, asi como los compromisos para lograr los objetivos planteados

en los plazos establecidos.

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 ¢ Fax: 809-685-5096



a

di\

—_—
E 5 = Em =
—

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

I. INFORMACIONINSTITUCIONAL

La Superintendencia de Seguros, es una dependencia del Ministerio de Hacienda, creada mediante la Ley
No.400, del 9 de enero de 1969. Es la entidad rectora, reguladora y supervisora del sector asegurador
en la Republica Dominicana. Bajo el amparo y mandato expreso de la Ley No.146-02 sobre Seguros y

Fianzas.

I.I.  MISION
Regular el mercado asegurador mediante la supervision y fiscalizacion de las operaciones de seguros,

reaseguros, intermediarios y ajustadores para garantizar su estabilidad y el desarrollo. Atribuciones
conferidas a la Superintendencia de Seguros en la Ley No. 146-02 sobre Seguros y Fianzas de la

Republica Dominicana.

1.2.  VISION
Ser la institucion referente en transparencia, credibilidad, humanizaciony eficiencia en el plano local e

internacional en materia de regulacion de mercado de seguros.

1.3.  VALORESINSTITUCIONALES

- Calidad del servicio: la capacidad institucional de satisfacer las necesidades y expectativas del
usuario, basada en los atributos de empatia, tiempo de respuesta, fiabilidad, seguridad y

accesibilidad.
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- Transparencia: exige del servidor publico la ejecucion didfana de los actos del servicio e
implica que éstos tienen, en principio, caracter publico y son accesiblesal conocimiento de toda
persona natural o juridica que tenga interés legitimo en el asunto.

- Etica: abogamos por altos estandares éticos en todas nuestras acciones; damos visibilidad a las
acciones de la Institucién, divulgando lo que hacemos y cémo lo hacemos.

- Honestidad: actuamos de manera honesta con otros y con nosotros mismos.

- Humanizacion: ofrecemos un servicio con calidad humana y gran sentido de empatia.

- Responsabilidad: es un valor personal que observamos en todos los servidores. Significa ser
responsable de sus actos dando el buen ejemplo.

- Trabajo en equipo: Trabajamos en armonia, sumando esfuerzos con espiritu de cooperacion,
en colaboracion con otros y con un interés genuino por los demas, para el logro de los objetivos

institucionales.

AVANCEDE LAS AREAS DE MEJORAS PRIORIZADAS

Criteriol: Liderazgo

Se centra en el comportamiento de las personas que dirigen la organizacion, las cuales deben generar
claridad, confianza y unidad de propositos para lograr los objetivos institucionales. También les
corresponde implantar y desarrollar las politicas publicas, respaldando las personas de la organizacion,
asegurando relaciones eficaces con la jerarquia politicay otros grupos de interés, aplicando mecanismos
adecuados de direccion.
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En lo que respecta al criterio de Liderazgo se ha logrado lo siguiente:

Elaborar el
manual de
procedimientos.

Dotar a la entidad de un En proceso 75%
manual de procedimientos.

2. Elaborar una .
estratesia de Contar con una estrategia .
. .g L, de administracion Completado 100%
administracion ..
o electronica.
electronica.

Evidencias de avances el criterio de Liderazgo:

Evidencia |. Manuales de procedimientos:
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MANUAL DE

PROCESOS
SUSTANTIVOS

En proceso
de elaboracion
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8. Apoyo =l Sistema de Gestidn de Calidsd

8.1 Personas

82

9.3 Ambiente parz |3 operacién de los procesos.

SANTO DOMINGO 9.4 Recusosde imiento y medicin

REPUBLICA DOMINICANA 10. Operacidn del Sisternz de Gestion de |2 Calidad (SIG) oo

10.1 Planificacidn y control i para & SIG

10.2Requisitos parz los productos y servicios

HEUEBRENER

M
B

DOCUMENTO CONTROLADD

Evidencia 2. Estrategia de administracion electrénica, desarrollada al 100% y en constante

mejoramiento.

nicio  Pagina Principal

Cumpleafios
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Criterio ll: Estrategia y Planificacion

Para poder implementar efectivamente la mision y la vision, los lideres de la organizacion han de
establecer claramente los objetivos a conseguir y la manera en que mediran su progreso, tomando
como referencia las politicas publicas que les afectan, las necesidades y expectativas de sus grupos de
interésy los recursos disponibles. La estrategia se define en base a los productos y servicios y el impacto
que se quiere obtener.

En lo que respecta al criterio de Liderazgo se ha logrado lo siguiente:

% de

Areas de Mejoras Acciones Estatus .
Cumplimiento

Seguimiento a la aprobacion del
Aprobacién del Plan | MEPyD.
Estratégico 2021 - Taller de Socializacion con todas

2024 enviada al las Unidades Organizativas de la CTEELE 100%
MEPyD. SIS.
Publicacion y divulgacion.
Trabajar la propuesta de estructura
organizativa de dicha Unidad.
Implementar la Aprobacion de la maxima
Unidad de NOBACI | autoridad. En Proceso 80%

en la Institucion
Someter la propuesta al MAP, de

actualizacion del organigrama
institucional.
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Evidencias de avances el criterio de Liderazgo:

. ERNLLIEILS, oy REPUBLIC/ Di).\llNI(::\NA
REPUE ADOMINICANA TACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Santo Domingo, D. N

26 de febrero, 2021

PLAN ESTRATEGICO . 1w m
INSTITUCIONAL (PEI) s e e s Do )

2 02 'I — 2 0 2 4 ATENCION: Diveccidn Generaf de Desarralla Ecandmico y Sockol (DGDES)

Homorabie sefor vicominstro:

Luego de un cordial saludo, tengo & bien, remitir documento borrador del Plan Estratégico
Institutional 2021-24 de & Superintendencia de Segurcs, en atencion a la Circular
MEPYD-INT-2020-05699, para fines de lugar.

Sin otro particular y agradeciendo su atencion a & presente,

Atertamente,

T A, Makco No. 54, Gazcue, Santo Demings, Distino Nacional, Apartado postal 2207, Repiblcs Domivicans.
Tel: 309-221.2606 + Fax: 509-433-5006

AVE. MEXICE # S4. E50, FELIX MARATA DEL MONTE. SANTO DOMINGO, 5.0,

Ver mas en :

https://www.superseguros.gob.do/transparencia/phocadownload/PlanEstrategico/Plan%20Estrategico%20Institucional%2020

21-2024.pdf.
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"Avanzamos para ti"

06 de abril de 2021 0011102

Sefiora

Josefa A. Castillo
Superintendente de Seguros
Su Despacho. -

Distinguida sefora Castillo:

Damos respuesta a su comunicacién ndm. DPD-SIS-004 de fecha 30 de marzo de 2021, mediante la
cual solicita asistencia técnica a los fines de revisar y readecuar h estructura orginica de ese
ceganismo. En ese sentido, adjuntamos copia de la Resolucion nim. 082018 que aprueba la
estructura organizativa de la Superintendencia de Seguros, acualmente vigente.

Por tales razones requerimos remitir a este Despacho las siguientes informacicnes:

a) Las funciones de las unidades que se proponen crear,
b) Los argumentos que justifiquen los cambios a las unidades existentes.

De parte de este Ministerio, les estari asistiendo la Licda, Yrma Aquino, Analista de la Direccion de

Disefio Organizacional quien, en cocrdinacién con el equipo de ustedes, habed de elaborar of
cronograma de trabajo para la obtencicn efectiva de los resultados esperados.

Awnwv:?lln
JosePimentel D
Viceministro de Fortalecimiento Institucional i

JPivip-ya 3 l
ADCO = Yoy &/
W, D,

Anexo: Resolucion nim. 08/2018 ' '

RECIBIDO|
l
I
|

~ 07 ABR 2071

14 =%
i ,g/,ﬁ é .f/g(ez‘?‘cgfr/s spondensa

Fue presentada la propuesta de nueva estructura al MAP la cual ha sido validada en mas de un 90% y la creacion de la

unidad de Revision y Anilisis de Operaciones y/o NOBACI fue incluida y validada.

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica Dominicana.
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Areas de Mejoras | Acciones Status % de Cumplimiento

Crear las capacidades de
formulacion, monitoreo y
evaluacion de los planes,
programas y proyectos.

Completado 100%

Formular los
perfiles de
proyectos de Desarrollar formato de
inversion. registro de los proyectos.

En proceso 75%

Solicitud de usuario en el
SNIP a la Direccion General pendiente -
de Inversion Publica.

Evidencia: ejecucién del Plan de capacitacién anual 2021, cragado al SISMAP, valoracién en 100%.

SISMAP Poder Ejecutivo ~ Ranking ~ Administracion ~ Contacto  Organismos del Estado

08.GESTION DEL DESARROLLO

08.1 Plan de 3171272021 evidencia del caf.pdf Objetivo ‘ 100.00%
Capacitacién Carta Ind-Superintendencia de Seguro.pdf Logrado
C| Superseguro evidencia del caf pdf
€2 Planificacion Estrategica.pdf
C3 induccion a la administracion publica 2020 1.pdf
€3 induccion a la administracion publica 202 .pdf
informe trimestral (ler).pdf
C4 DNC.pdf
€2 2 Planificacién Estrategica.pdf
€5 Manejo de las Relaciones Interpersonales (1).pdf
C4 2 DNC.pdf
C6 Gestion de Calidad en la AR, CAFpdf
C7 Diplomado Lavado de Active.pdf
Plan Anual de Capacitacion.pdf
C8 Charla Ley 41-08.pdf
C6 Gestion de Calidad.pdf
C9 Planificacion basada en Normas de
Competencias pdf
C10 Relaciones Humanas Evidencia.pdf
C11 Hiciencia y Calidad en los Servicios de
Transportacion.pdf
C12 inteligencia emacional.pdf
C13 IDOPRIL Seguro de Riesgos Laboral.pdf
C14 Servicio al Cliente.pdf
Cé6 | Gestion de Calidad.pdf
C15 | Gestion y Aplicacion de Normas de Calidad
2.pdf

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica Dominicana.
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Evidencia: Correo solicitud de admision al CAPGEFI de personal de la SIS en diplomado en planificaciony

Gestidn de proyectos de inversidn publica.

(")

Fwd: Solicitud de Admision para diplomado — CAPGEFI
6 Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

Rusbell - Cedula.pdf . 1 Virgilio CAPGEFI - Diplomado Planificacién.pdf —  Rusbell CAPGEFI - Diplomado Planificacion.pdf _
@ 180 KB @ 769 KB @ TIB KB
@ Virgilio Cedula.pdf .

125 KB

Buenas Tardes Estimados,

De parte de la Superintendencia de Seguros y por instrucciones de la encargada del drea de Planificacion v Desamrollo, adjunto le remitimos los formularios de solicitud del curso
Diplomado en Planificacion v Gestion de Provectos de (nversion Publica del Estado, para los analistas Virgilio Garcia y Rusbell Maria.

Quedamos a su disposicion.

Saludos cordiales

Horario: 08.00am. - 01:00pm.

Cédigo: 03.0027-0005-21-01-0 Salén: Escuola de Capsctacibn do la Superntendencia
Curso: Gestion de Calidsd en Ia Adminisiracion Poblica, aplicando Raddys Narrys Gonzatez Jiménez
Fecha: 22, 24, 26 y 29 marzo 2021 C Pedro Figueroa
Dias: lunes, miércoles y viemes Institucion: Superniendencis de Seguros

Total de horas: 16

Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
No. Nombre(s) y Apellidos No. Cédula Cargo Institucién Firma Firma e Firma Firma
Reandiina Veronica Sors Montero Trcargads de Sendior
uperinten ur » »
1 g 001-0010171-6 gk Superintendencia de Seguros P P o
2 Carmelo Manuel Naut Barichta | 001-1080374-9 Asesor Superatendencia de Seguros 3 P » » -
3 Clauka Patrica Garcla luna | 001-1806583-8 Encargada Superintendencia de Seguros » 3 » » N
4 Enmanvel Acosta Pérer 402-2500492-4 Encargada Superintandencia de Saguros » 3 » v P
5 Jenny Gisela Feliz Biez 001-0057370-8 Encargada de Jucose Superintendencia de Seguros P P » » .
6 Jesiis Bienvenido Montero Montds | 001-0536998-7 Encargado de Division Superintendencia de Seguros P P » » -
7 Joel De La Cruz Veras 223.00261454 | Encargado De Capacitacion Superintendencia de Seguros P 3 » v .
s José Armando Gonzilez Batista 223-0060346-5 Encargado Superintendencia de Seguros 13 P » , ~
9 | José Ramén siménez Encamacion 9 Sequros [ [ » » -
3 s Miarinez Ao G
21 Segur P P L ’
* Lacha s
n Leslie Nicole Then Yepez 402-0076203-3 Sub Encargado Superintendencia de Sequros ° P ° » &
Teiaa Geraldina Farmin Form
2 ace imﬂ::“ﬁr:\lu emandez [ o01.1696087-3 Encargada de Nomins Superintendenda de Sequros 3 P 3 v 5
Trcargado Ge LGuaacdn Ge
13| Uises Gregorio 8 001-0785688-2 Superintendencia de Sequros ® 3 . ’
< el Compatia iacues = -
“ Yissell Josefina Aquino Castro 227-0000416-5 Secretaria Superintendencia de Seguros 3 P » » &
15 Yocasta Valentina Ramirez de Fesiz | 223-0115104-3 Secretaria Supenntendencia de Seguros P { J ’ L4 "
Total Hombres 7 " o / o 7
Capacitados por sexo grsy: N { - Z Az g o
Total Mojeres . Uty Yaudoa v St 2y D A A Sk
. Yelmy Paredes Mitam Cambero
Total de participantes % £rc. epto. Gestidn de a Formacon / Eac. D Diveid de Regiw
Copaciador: /

Criteriolll: Personas

A los lideres les corresponde reconocer que las personas son el activo mas importante de la
organizacion; por tanto, la gestion eficaz de los recursos humanosy la direccion de las personas, a través
del desarrollo del liderazgo, gestion del talento y planificacion estratégica de la fuerza laboral, permiten
lograr los objetivos estratégicos, al promover el compromiso, la motivacion, el desarrollo y su
retencion. Elementos como el respeto, el dialogo abierto, el empoderamiento, el reconocimiento, la

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 ¢ Fax: 809-685-5096
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recompensa, el desarrollo de las capacidades, proveer un ambiente laboral seguro y saludable, entre
otros, son indispensables para lograr el éxito en el camino hacia la calidad total.

Areas de

: Acciones Status % de Cumplimiento
Mejoras

Solicitar asistenciala MAP

Crear las condiciones
internas de lugar para su
desarrollo.

Desarrollar la

Desarrollar los concursos o
carrera . En Proceso 75%
en conjunto con el MAP

profesional
Aplicar diagnostica de
entrada y Salida
Evaluar los resultados en
funcion del analisis costo -
beneficio
Levantar las necesidades
de capacitacién

!Evaluar e(lj I Disefar plan de

impacto de los o i

P capacitacion Completado 100%
programas de
formacién Evaluar las actividades

desarrolladas

Aplicar diagnostica de
entrada y salida

Se crearon las condiciones para el desarrollo de competencias del personal de la SIS, hemos impartido
una bateria de capacitaciones con el apoyo del INAP, INFOTEP, CAPGEFI| y otras .

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 ¢ Fax: 809-685-5096
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e Estamos en proceso de desarrollo de concursos en conjunto con el MAP.

e Se hicieron los levantamientos para identificar las necesidades de capacitaciony en base a los
resultados del levantamiento disehamos el plan de capacitacion anual 2021, ademas, estamos

evaluando el impacto de los programas de formacion, desarrollo de las personas.

Criterio V: Procesos

En lo que respecta al criterio de Procesos se ha logrado lo siguiente:

Estamos de manera continla haciendo levantamiento, evaluacion y documentacion de los procesos

claves de la institucion.

de la parte sustantiva

en base a la medicién de su
eficacia, eficienciay resultados

Areas de Mejoras Acciones Status | % de Cumplimiento
No existe la . i
. Identificar, mapear, describir y
documentacion de los En o
. documentar los procesos clave de 50%
procesos simples de la . Proceso
. forma continua
estructura organica
No se tienen Identificar y asignar E
. ) T n
identificados los responsabilidades a los Proceso 50%
disenos de procesos | propietarios de los procesos
. Involucrar a los empleadosy a los

No existen . .

grupos de interés externos en el
documentos de e . En o

diseno y mejora de los procesos, 50%
manuales de procesos Proceso

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica Dominicana.
Fax: 809-685-5096
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Criterio VI: Resultado en los Ciudadanos/Clientes

En lo que respecta al criterio de Resultado en los Ciudadanos/Clientes se ha logrado lo siguiente:

Areas de Mejoras Acciones Status % de Cumplimiento

No se aplican encuestas de
opiniona los
ciudadanos/clientes en la
organizacion

Aplicacién de encuesta Pendiente -

No se aplican encuestas para
saber el nivel de confianza de
los usuarios hacia la Aplicacién de encuesta Pendiente -
organizaciony sus

productos/servicios

No existe grado de
implicacién de los grupos de
interés en el disefo y la
prestacion de los servicios y
productos

Involucramiento de los

. , Completado 100%
grupos de interés

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 ¢ Fax: 809-685-5096
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No se evidencia recepcion de

Motivar la
retroalimentacion entre
todos los actores que

sugerencias recibidas e intervienen en el sector Completado 90%
implementadas seguros y hacerlos
participes en la toma de
decisiones
Exiliarnos de las nuevas
No se mide la utilizacionde | tecnologiasy desarrollar
metodos nuevos e las ca'paC|da'des que ) R 65%
innovadores para atender a permitan la innovacion en
los ciudadanos/clientes los servicios que ofrece la
SIS
No contamos con carta Elaborar la carta
. . . . En proceso 80%
compromiso al ciudadano compromiso al ciudadano
Desarrollar un set de
indicadores para dar
No se evidencia la existencia | cumplimiento a las
de indicadores de diferentes politicas
cumplimiento en relacional | transversales en relaciéon E 0
. ; . . . : n proceso 80%
género y a ladiversidad al género y a la diversidad
cultural y social de los cultural y social de los
ciudadanos/clientes ciudadanos/clientesy
contendidas en la END/
Ley I-12
No contamos con una
encuesta de clima laboral que Aplicacion de encuesta Completado 100%

nos mida la imageny
rendimiento de la institucion
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Evidencia de cumplieminto Criterio VI: Resultado en los Ciudadanos/Clientes:

RESULTADOS MEDIOS DE AREAS

INDICADORES INVOLUCRADOS SUPUESTODS

ESTRATEGICOS

VERIFICACION

RESPONSABLES

Porcentaje de avance de

elaboraciandenueva 100% a
propuesta de |a estructura 2021
organizativa funcional
consensuada con el MAP.
"% de empleados enformacian
|pasantes], be o del
spacho de
N emoden e [ tal | spermendeme
Estructuras % de empleados estabilizados Memorias Direccidn de Todas las unidades
organizativas - anuales e Rocurens Husanas
funciconales y de en sus funciones, informes de y Departamento debs ) Directrices
cargos aprobadas e % oe Em.'pllf:lg:::ng edad de ejecuciondelPOA | 4o planificacitiny Supexintendencia claras desde el
implementadas - ¥ momina. Desarrollo. daspacho de la
Porcentaje de avance en la superintendent
implemeantacidn de la estructura | 100% & I
organizativa funcional 2024 :u;:laerlaﬂ;:msdu
consensuada con el MAP. Estratégico.
Porcentzje de puestos 100% a
ajustados aunaescalasalarial 024
basadaenel mérito
Proporcidn
1.2 Marco Legal P:E lﬁa Informes Consultoria luridica
institucional para la normativa
gestion del revisada
mercado asegurador .
revisadao y Proporcion 100%
actualizado de 024
normativa
actualizada
100% a| Documentos de Departamento )
%deavanceenla 2023 Pracesos, da Planificacicn Todas las unidades
documentacidn de los manuales, y Desarralla de la
procesos. instructivos Superintendencia Directrices
1.3 Modelo institucional % de avance en la 100% a Mamarias Departamanto claras desde el
evsdo en prodesos implementacidn de un 2024 anusles e de Planificacion | 70435 las unidades | desacho dela
_roma base para B Gistema integrado de gestidn infarmes de y Desarrollo dela superintende nt
sistema de gestu:ln de de calidad. ejecucién Superintendencia e para cumplir
la calidad - con el Resultado
desarrollado. Impacto -:!e I.as mejoras ) Estratégico.
organizacionales Memarias
implementadas en la 100% a anusles e
eficiencia de la 2024 informes de
Superintendencia y en el ejecucion

cumplimiento de los
ohbjetivos estratégicos.
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Evidencialogro de resultados: Aplicacion de encuesta clima laboral 2021
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18 WAY 22

Santo Domingo, D.N
17 de mayo del 2021

Licenciado

Dario Castillo Lugo

Ministro

Ministerio de la Administracion Publica (MAP)

Atencién: Licda. Guadalupe Sosa
Directora de Gestion del Cambio

Distinguido Licdo. Castillo Lugo

Cortésmente, después de un afectucso saludo, tengo a bien remitirle el Plan de Accion de
Mejora de Clima Organizacional de esta Superintendencia de Seguros correspondiente al
afio 2021, luego de aplicar la Encuesta de Clima Laboral y basado en el Informe Diagndstico
tras los resultados de dicha encuesta

Entendemos la importancia de mantener un Clima Organizacional saludable. por lo cual
agradecemos la colaboracién durante este proceso

Anexo:
* Plan de Accién de Mejora Organizacional SIS - 2021

Atentamente

5,

N
Licda, Josefa A. Gastiifo Rodriguez

Superintendente de Seguros

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 ¢ Fax: 809-685-5096
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Criterio VIl: Resultados en las Personas

En lo que respecta al criterio de Resultado en las Personas se ha logrado lo siguiente:

resultados de la mejora
del desempeno y de la
innovacion en productos y
servicios.

Elaborar los acuerdos de
desempeno y disenar un set de
indicadores por productos

Areas de Mejoras Acciones Status Cumplimiento
No contamos con Definirindicadores de
Indicadores de impacto impactos
Completado 100%
No contamos con Elab | dos d
acuerdos de desempeno. aborar fos acuerdos de
desempeno con el personal
. . Establecer un sistema de
No se mide el absentismo, .
-, registro y control para el
rotacion
personal
No contamos con En proceso 90%

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica Dominicana.
Fax: 809-685-5096

Tel.: 809-221-2606 -
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Evidencias de cumplimiento: Criterio Resultados en las Personas:

REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE HACIENDA

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Santo Domingo, D.N
24 de marzo del 2021

Senor

CRISTIAN SANCHEZ REYES

Director General

Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP)

ASUNTO: Remision Plan de Capacitacion Anual 2021 de la Superintendencia de Seguros.

Distinguido Sefor Sanchez:

Cortésmente, remitimos el Plan de Capacitacién Anual 2021 de esta institucion, conforme 2 los
resultados de la deteccion de necesidades de las dreas,

Agradeciendo de antemano su atencién a la presente, le saludamos.

Aterhameme.

Direttora de Recursos Humanos

Av. México No. 54, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, Apartado postal 2207, Republica Dominicana.
Tel.: 809-221-2606 ¢ Fax: 809-685-5096
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Evidencia: Relacién de acuerdos de desempeiio

: iy
L]

REPUBLICA DOMINICANA

g

Direccion de Recursos Humanos *DEBE JUSTIFICAR LOS QUE NO FIGUREN EN ACUERDOS V5 LOS

Divisidn de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion | | | | | | | | |

Relacidn de Empleados con Acuerdos de Desempeo Elaborados RAZONES:

LICENCIAS: ]

TRAMITES DE PENSION! JUBILACION ]

T O P SO . 0
TOTAL 123

{[MRACILS LOPE GUNERIED DSHTIN cossL
2| ARIARA JCHETRA SANTDS PUDLS Tl B
[ BEE Y3 YAMET FEREERA PIMALLS IS [IERMIRA
w-saa |

|

5| CAILDS MGHACID NOULASCT MURED D1 M3TH-1 [N ARGADD OF ALWACTH v
| CAILOS JOSE FUSENID MOTA 01054 18074 [N ARZADD CULMRAL v
J |

|

7|crroom Curvas ANARC M|
[ B|coatmCoos somako | AT RECIREIDS
[ o|cEnaka svercemcerR | - 105 [FUPETVECIA DE UMFITA T
10| CARIEL MORALES GALYEZ I anaia ] |
71 [FARE ALEEAR TAZ AT [AITLIA CE OPICRE T

12 |EVARISTO MONTERD DE QLD D75-2000083-0 C OMSIRES |
13| EFARETD REFCMUSEND RO W‘mu 1
72| TRANCECA ALINARCEA CAMLAL MERCIOE TGS |CONGT T
75| EANCECG J0LAR CETE] CoNmT |
W T [BCAIGADD O IVINTCE T AIMACIORES v

15 |RECTOR IENWIRIDD VALING FOLARCDY
17] A CARLOS SALAIAR TRFSANIET D0l 1M1 s vAvIAS |
T3 IR MANIEL PIL SANCHED T [EECTRCT, 0
1] IO AMTCHI ROCHGIED D01 18904171 st I
20| FCISE OIS TR i LA P mro 1
21| JOSE MAN LEX FIREZ DR AU D1- 1565477 A YU DA NTE |
22| TURW AL L= (RIS |
73] ALLIAN WEI C] (RANTENIANIG. T
24 [RFFLL MAA ARICHE DE LEOK A M conmur |
25| AR BV WTIE CoNmT |
|

25 08s ENmGUE MATED BURGS -1 ComsEs
27 [WARHIEL SRNTARA TSI [WUTRRR P I
25| MARA DEL CAIMEN ROROS0 HOALGD ] ComsE I
20 WABTIA FLOBES DE Lk ROSA [ HUILIAR CE ARCHIVD. I
30| MIEC IS TANAR ATRI T3-S [RURIAR ATV T I
31 [MCOLAS PALLIND CHEVALIR SARTDS 017N ComsmuE |
32 [ DCAR TATHINED RATIIA LORNID CEr [ACARISTIADCH DEL 108 v
| Whamma ek I
0I- T2 ComsE I
IS WA RTTHUNENTD I

34 PO PAFA FLDIEES PERALTA.
35| RATAZL HATEO MATI
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Criterio IX: Resultados Claves de Rendimiento

Areas de Mejoras Acciones Status Cumplimiento

No contamos con
resultados del
benchmarking (analisis
comparativo) en términos
de outputs y outcome.

Elaborar un informe de

L . En proceso 60%
analisis Comparativo.

Evidencia cumplimiento: Criterio IX: Resultados Claves de Rendimiento
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