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Medio .
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Realizar  una  jornada  de
3.Asegurar una comunicacién de la mision, sensibilizacion con  los  nuevos|Lograr una induccién y relacion sanal
irigi izacio vision, valores, objeti: égi rvidor ablicos que entran alentre el colaborador sus funciones| Registro de|
LL.Dirigir la organizacion ) > " gicosy publicos q Y Realizar reinduccién a los| Humanos y RRHH PYD CALIDAD| & )
I 1 desarrollando su mision vision|operativos mas amplia a todos los empleados | partir de la Gestion 2020-2024 parafinstitucionales asi como afianzar I oct-21 | nov-21 . 100% . participacion 2
e o o n colaboradores. Financieros COMUNICACION . X
y valores. de la organizacién y a todos los grupos de socializar, comprender y asimilar los|relacién  del  colaborador con I reinduccién.
interés. conceptos de Mision, Vision deinstitucion.
nuestra Institucion.
Coordinar con el INAP paral
1.3. Motivar y apoyar a las |2.Promover una cultura de confianza mutuay |Coordinar que se imparta la Charla X que sea impartida la Charla|
. N L L o Generar confianza y respeto entre los] = L o Registro de
personas de la organizacién y |de respeto entre lideres y empleados, con Régimen Etico y Disciplinario de Ley] - Régimen Etico y Disciplinariol ) )
2 - \ ) P servidores y los lideres insitucionales, Sl mar21 | jun-21 Humanos 100% RRHH participantes  en I}
actuar como modelo de | medidas proactivas de lucha contra todo tipo |41-08 sobre funcién piblica para los| _ de Ley 41-08 sobre funcién|
) e 5 [conociendo sus derechos y deberes. i charla.
referencia. de discriminacion. nuevos servidores. publica para los nuevos|
servidores.
13 M“""f*l'yap"yf"a'as o c o de R = Estimular a nuestros colaboradores en|Poner en marcha el programal Fotos del
ersonas de la organizacion Reconocer y premiar los esfuerzos tanto rear medio de Reconocimiento no . . - "
3 p v ¥ [Reconoceryp ¢ - que se sientan  considerados  y|Empleado del mes por| sep-2l | dic-21 Humanos 100% RRHH reconociemiento |
actuar como modelo de individuales como de equipos de trabajo. financiero. ,
referencia. apreciados. departamento. correo de aprobacion.
3.2. Identificar, desarrollar y
aprovechar las capacidades de|Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos Crear Politicas internas que le o B
. i ‘ ! Lograr una induccion y relacion sanal o X .
las p en (por ejemplo, por medio del permita a los nuevos colaboradores| Realizar las politicas internas| Humanos RRHH PYD |Aprobacion de Politica
4 3 N o T N X i entre el colaborador y sus funciones| ju21]  dic21 o 100%
con los obj tanto tener una guia escrita de todo elf = institucional Financieros CALIDAD interna.
. 3 . . T institucionales.
individuales como dela  |la tutoria o la asignacién de un mentor).  |manejo institucional.
organizacién.




4.2. Desarrollar y

7. Desarrollar una gestion eficaz de las

a los clientes los

Habilitar

sobre la percepcion ciudadana acercal

medios de informacion|

Generar una relacion de confianza con|

Elaborar Carta Compromisol

Aprobacién de Carta

5 alianzas con los servicios disp incluyendo i es de p N nuestros ciudadanos clientes sobre los| jul21]  nov-2l Humanos 100% CALIDAD ”
N A X . de los servicios ofrecidos por la al Ciudadano. compromiso
Iclientes. calidad, a través, por ejemplo, de las Cartas de i servicios que ofrecemos.
institucion.
Servicio.
Reporte de indice X
, . " El tiempo puede
I. Alinear la gestién financiera con los objetivos| Programar el presupuestol . . Ejecutar el Presupuestol Gestion 3 .
) § o A ° Lograr la ejecucién del presuepuestol ) ) Variar segin
6 4.3. Gestionar las finanzas. estratégicos de una forma eficaz, eficiente y|institucional alienado al PACC y a| d ficient aprobado de acuerdo a los| ene-21]  dic-21 Humanos 100% ADM Y FINC Presupuestaria del
N . le manera eficiente . . respuesta de la
ahorrativa. las actividades propias del CCDF parametros de DIGEPRES emitida por DIgEPRES
DIGEPRES
7. Garantizar que se retiene dentro de laf o . Dar  seguimiento a |
4.4, Gestionar la informacion . N . Elaborar el procedimiento y adquirir| . ) L, Base de datos
ain organizacién, en la medida de lo posible, Ia Asegurar que las informaciones de lafelaboracién y aprobacion def
y el conocimiento. N » . base de datos que permita ell i . § Humanos y instalada y
7 informacién y el conocimiento clave de los| - » quede segura dentro de la|Manual de Procedimientos| jul-21]  dic-21 o 100% TIC PYD )
. N de la informacién de} ) Financiero procedimiento
en caso de que éstos dejen la| . misma en caso de cambio de personal. |Continuar la ejecucion del
L. la institucion. elaborada
organizacién. contrata de base de datos.
2. a los en el Crear encuesta de Formulario @l
5.2. Desarrollar y prestar] disefio y me]ora‘ de los ser‘"cmf Y Incrementar el nivel de| percepcion y satisfaccion encuestas
productos (por ejemplo, por medio de sobre servicios para carta -
y productos| N involucramiento de los ograr un compromiso de . Documentacion  de|
8 encuestas, retroalimentacion, grupos focales, ) . . compromiso. Encuestar ago-21 dic-21 Humanos 100% PYD CALIDAD
ri a los ci . . [clientes en la mejora de procesos de]de los procesos y servicios. N encuestas. Cartal
sondes acerca los servicios y productosy si i B usuarios. Lanzar carta Compromiso al
[t la institucion. ;. i
Iclientes. son eficaces teniendo en cuenta aspectos de compromiso al ciudadano ciudadano del CCDF.
& iversi del CCDF, ’
género y de diversidad, etc.). e g
5. Productos y servicios (calidad, confianza,|
i con los esta de calidad,) dentif | : B i o d
. edir la calida ercepcion  de]
6.I. Mediciones de la|tiempo para asesorar, calidad de las| 'dENUfiCar cuales son los servicios ! Y percep Emborar  encuesta  de ) Resultados de la
9 3 que se pueden someter a procesos fnuestros  clientes  hacia  nuestros] " | . ago-2l]  dic-21 Humanos 100% PYD CALIDAD
percepcion recomendaciones dadas a los] . Satifisaccion al usuario. Encuesta.
de mejora. servicios.
ientes, enfoque
etc.).
. » i Recomposicion del Comité|
- ) Preparar  una  estrategia  defVelar por las actividades de mejora que| .
7.1. Mediciones de la]3. Participacion de las personas en las actividades de] o, 1 de Calidad Trabajo para dar| . Resolucién y acuerdos
10 . comunicacion interna para compartirfinvolucra a los encargados de todas las| N ene2i]  jue21 Humanos 100% PYD o
percepcion. mejora. . . L . R d al plan de trabajo del Comité de Calidad.|
las informaciones de la institucién  Jareas de la organizacién.
del 2020.
1. Programas para la prevencién de riesgos para I
salud y de accidentes, dirigidos a los
N § i i Informar a los colaboradores sobre o .
- ciudadanos/clientes y empleados (nimero y tipo de] - A Velar por las actividades y programas|Elaborar plan de Trabajo dell .
8.2. Mediciones  del " las actividades preventivas en| ‘ ) Humanos Plan de trabajo del
1l - o programas de prevencion, para la lucha contra el o ’ que cuiden a los colaboradores y/o|SISTAP y compartirlo con los| mar-21] ago-21 s 100% SISTAP
rendimiento organizacional i v i ~ “Ibeneficio de Ia salud y seguridad en © Financieros SISTAP.
tabaquismo, para la educacién en una alimentacion| : ciudadanos. colaboradores
N o ., |las areas de trabajo.
saludable, nimero de beneficiarios y la relacion|
costolcalidad de estos programas).
7. A I Jelpacié al de logmeremen®r el nlmero - del I cumplimiento del sentido defP ha el P Fotos, inf d
. g oyo a la participacién  social de log| elar por el cumplimiento del sentido de|Poner en marcha el Programa otos, informes de
8.2.  Mediciones  del POy’ particip: Yparticipaciones en actividades de P P 8 Humanos
12 : T ciudadanos/clientes, otros grupos de interés |’ ) ) Social de los lan  Compr Sociall abr21]  dic-21 o 100% PYD actividades sociales en
rendimiento organizacional indole social de los ciudadanos| , Financieros e
empleados). clientes. Fronterizo. las que se participo.

clientes.




