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I. Reporte de avance Plan de Mejora basado en la Autoevaluacion del
Modelo CAF 2021.

En el afio 2020, el Comité interno de Calidad del El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
(INABIMA), trabajo el autodiagndstico institucional donde se evidenciaron puntos fuertes y areas
de mejoras. Las mejoras detectadas fueron abordadas a través de la generacion de un Plan de
Mejora que se ha llevado a cabo a través de acciones, a fin de dar respuesta a las oportunidades
detectadas; en este documento se detallan el avance de cada accidn, asi como las evidencias para

cada caso.

A razén de esto, nuestra institucidn ratifica su compromiso de implementar las mejoras necesarias
a través de los planes de accidn, con el propdsito de eficientizar los procesos y servicios
institucionales en consonancia con las necesidades y expectativas de los docentes activos, jubilados

y pensionados y sus respectivos dependientes.

En el plan de mejora se identificaron 11 areas de mejora para ser trabajadas durante el afio 2021,
al 26 de agosto institucion cuenta con nueve (09) areas de mejora logradas en 100% y dos (2) areas
estdn en proceso de ejecucion, las acciones a implantar como consecuencias de las dreas de mejoras
identificadas estan programadas a realizarse hasta diciembre del 2021, en tal sentido en este
segundo informe de avance se registran todas los compromisos asumidos en el plan de mejora

implementado en un 100%.
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II. Cuadro Resumen:

Criterios Subcriterio | . . "
Area de Mejora Objetivo Avance
No. No.
Fortalecer la imagen
1247 | 22 71 No se cuenta con una politica de 'nSt'tf’C'onal
1 ’8 r 3 1 ’ 8'2, responsabilidad de contrlbuyejr!do de
y LYo responsabilidad social. forma positiva a la
sociedad.
La institucion no cuenta con un .
. Fortalecer la imagen
programa de reciclado seguro, S
ni participa en actividades institucional En
2 4 4.6,7.2 P . P . contribuyendo de
relacionadas con el cuidado y . proceso
. forma positiva a la
proteccion a los recursos .
sociedad
naturales.
No se han realizado politicas en
el departamento de Tecnologia Establecer politicas de
de la informacion y buenas practicas para
3 3,4y6 4.5 comunicacion relacionadas con mejorar y mantener el
gestion de cartuchos, materiales | uso consiente de los
reutilizables y/o de bajo recursos naturales.
consumos, etc.
No se ha realizado encuesta de Mejorar la calidad de
satisfaccion o mediciones los servicios ofrecidos, a
4 3,45y6 81y82 relacionadas con la reputacion través de las buenas
de la organizacién y percepcion practicas realizadas por
del impacto econémico en la otras instituciones .
sociedad
La institucion no cuenta con Fortalecer la imagen
programa de apoyo destinado a | institucional
las personas en situacion de i
5 4,45y6 82 p . : contrlbuyetr!do de
desventaja por ejemplo forma positiva a la
estimacion del costo de la sociedad.
ayuda.
No se cuenta con una politica en | Fortalecer la imagen
materia de compras y institucional
contrataciones tendentes a los i
6 5,45y6 4.1 ‘ contribuyendo de
proveedores garanticen la forma positiva a la
preservacion y mantenga el uso | sociedad.
respetuoso del medio ambiente.
Garantizar la
Deficiencia en la metodologia transparencia en los
ara promover la movilidad i
7 6,45y6 3.2 P p procesos internos de
interna y externa de los reclutamiento y
empleados. seleccion
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Subcriterio
No.

Criterios

No. Area de Mejora

Oportunidad en forma de
prestar especial atencion a las
necesidades de los empleados
mds desfavorecidos o con
discapacidad.

8 7,4,5y6 | 3.3

INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

Objetivo Avance

Garantizar el trato justo
a los empleados de la
institucién

Deficiencia en el método de
evaluacion de la
implementacion y resultados de
las alianzas o colaboraciones

9 8,45y6 41

Mejorar los indicadores
de medicién de las
alianzas o
colaboraciones

Deficiencia en la disponibilidad y
precision de la informacion y
comunicacion interna

10 9,4,5y6  4.4y6.2

Mejorar la
disponibilidad y
precision de
informacion

En
proceso

Deficiencia en la infraestructura
10,4,5y fisica y tocoldgica en los y

4.5 ..
6 centros de servicios del
INABIMA.

11

Potenciar las
capacidades del
INABIMA en la entrega
de servicios de calidad.

. Acciones implementadas:

Area de mejora # 1: No se cuenta con una politica de responsabilidad de responsabilidad

social.

Accion realizada: Se elaboré y aprobd la politica de responsabilidad social.

Evidencia 1: Politica de Responsabilidad social elaborada

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL
< 'S “Comprometidos con el Sector Magisterial”
— B ~ . E— Fecha:
INABIMA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL SEsinas

1. OBJETIVO GENERAL

Definir el marco general de actuacién de la Politica de Responsabilidad Social en el Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial (INABIMA), de forma tal que todo el personal tenga presente los roles y responsabilidades para el

correcto cumplimiento de las normativas medioambientales.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todos{as) los{as) colaboradores(as) del INABIMA, quienes, de conformidad a sus funciones,

deberan aplicar los lineamientos y normas establecidas en este documento.
3. DESCRIPCION DE LA POLITICA
3.1. RESPONSABILIDADES

a) La Di
normas medicambientales.

proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento de las

b} El Departamento de Plan Odontolégico: velar por el correcto de los

producto de las actividades realizadas en el Plan Odontoldgico y garantiza el uso

fotostéticas a través de medios digitales.
) La Division de Servicios Generales:

s
de imagenes

* Garantiza la recoleccién y disposicién final de los en pro

institucién.

por la

= Vvela por los mantenimientos preventivos de los vehiculos de motor garantizado minimizar las

emisiones tdxicas al medioc ambiente

- Garantiza el cuidado e higienizacién de las dreas comunes, aceras y contenes de nuestras

instalaciones.
d) El Depar de

facilitar el desarrollo de capacidades en los colaboradores de

la institucién en materia de cuidado y proteccién del medio ambiente, asi como el cuidado de la salud

de las personas, a traveés de charlas, cursos o talleres.
) El Depart. de C icaci

informaciones relacionadas a la p v cuidado del medio
internos y las redes sociales de la institucion.

crear y difundir de manera interna y externa de todas aguellas
iS i , a través de los medios

f) El Depar de T ia de la Infor ion y © icacio
electronicos y tecnologicos amigables con el medio ambiente.

de Ia

ion de

g} La Divisién de Suministro: suministrar insumeos y materiales amigables con el medio ambiente.

h} El Depar

ativo: velar por el uso responsable de la energia eléctrica, agua y papel;

vigilar por el cumplimiento con la politica de estado sobre proteccién y recuperacion del medio

ambiente.
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3.2. ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE EL CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE POR UNIDADES
ORGANIZATIVAS

El INABIMA ha disefiado actividades de control sobre el cuidado del medio ambiente en fas unidades
organizativas, en concordancia con la naturaleza de sus operaciones. A continuacidn, listamos las actividades
relacionadas con cada dependencia:

El Departamento de Plan Odontoldgico es responsable de evaluar y proponer mejoras en torno a los servicios
cdontoldgicos brindados a los usuarios, garantizando una incidencia positiva en el medio ambiente.

La Division de Compras y Contrataciones deberd velar por que las especificaciones técnicas y Términos de
Referencias para la adguisicidn o contrataciones de bienes y servicios, cumplan con las normativas
institucionales para la proteccidn y cuidado del madio ambiente a través de compras sostenibles. En el caso de
no cumplir estos requerimientos seran devueltos para incorporar las mejoras a los documentos.

La Division de Servicios Generales es responsable de cumplir con el plan anual de mantenimiento preventivo de
los vehiculos, equipos e infraestructura, con el objetivo de garantizar el funcionamiento correcto de los mismos.

El Departamento de Recursos Humanos debera cumplir con el plan de capacitacion anual entorno al desarrollo
de capacidades en cuidado y preservacion del medio ambiente.

3.3. PLAN DE GESTION AMBIENTAL ANUAL (PGA)

El Plan de Gestion Ambiental (PGA) es el instrumento operativo que la institucion utiliza para evaluar el Sistema
de Gestign Ambiental (SGA) en él se describen y se dan las especificaciones de las acciones que se deben realizar
para controlar, mitigar, o compensar los impactos generados por la Institucidn:

Actividad de Control Responsable Frecuencia
L% jo de | d b bi Edi oducto de |
anejo de los desechos biomédicos producto de las Departamento de Plan

Lo 2 veces a la semana
Odontoldgico

actividades realizadas en el Plan Odentologico.

Uso de imagenes fotostaticas a través de medios Departamenta de Plan .

P e Continuo
digitales. Odontoldgico
Rececleccion y disposicion final de los desechos en general Division de Servicios ot
producidos por la institucién Generales &
Elaborar el plan anual de mantenimiento preventive de Division de Servicios 1 vzl aRo
los vehiculos, eguipos e infraestructura. Generales

Elaborar el plan de capacitacién anual entorno al
desarrollc de capacidades en cuidade y preservacion del
medio ambiente.
Velar gue las especificaciones técnicas v Términos de
Referencias para la adquisicion o contrataciones de sy

5 : Division de Compras v =
bienes y serwicios, cumplan con las normativas Continuo

Departamento de Recursos

1 vez al afio
Humanos

Contrataciones

Nota: pendiente implentacion del 100% de la politica aprobada.

Area de mejora # 2: La institucién no cuenta con un programa de reciclado seguro, ni participa en
actividades relacionadas con el cuidado y proteccion a los recursos naturales.

Accidn realizada: Accién de mejora contemplada a realizarse en los meses julio- diciembre 2021
Evidencia 2: Plan de acciéon de Mejora INABIMA 2021.

Area de mejora # 3: No se han realizado politicas en el departamento de Tecnologia de la
informacién y comunicacion relacionadas con gestion de cartuchos, materiales reutilizables y/o de
bajo consumos, etc.

Accidn realizada: Politica elaborada, aprobada y socializada

Evidencia 3: Ver Puntos 6 y 7 de la politica, Aprobacidn de la direccién ejecutiva y Formato de
Socializacién en doc. adjunto, anexo 1 politica TIC:
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MﬁGlSTEIﬁﬂL Cédigo: PYD-FO-01.03
[ ‘Comprometidos con ef Sector Magisterial(” Versian; 03
Fecha: Mar. 2018
SOLICITUD Y APROBACION |
INABIMA | _A ON DE DOCUMENTOS CONTROLADOS P Joei |

1. INFORMACION GENERAL:

Fecha de solicitud:
Requirente:
Analista de Calidad:
Accion a realizar:

2. CODIFICACION:

18-agn.-21
Dionis Daly Baez
Merafis Reyes

Modificacion,/Actualizacidn  Otro: (favor indicar):  NJA
Fecha de aprobacién 03 de septiembre de 2021

Cddigo del documento: TIC-PR-02 Tipo de documento: Procedimiento
Nombre del documento: PROCEDIMIENTO GESTION DE USUARIOS,

Nota: Aprobacion del Procedimiento con sus formatos e instructivos generados

3. APROBACION:

Version: 03

Mediante el presente formato, queda formalmente la aceitn realizada sobre el documento. A partir de la fecha de dicha
aprobacion se procede a actualizar fa matriz de documentos controlados del Sistema de Gestidn de Calidad del INABIMA.

NOMBRE/APELLIDO . CARGO | FIRMA/FECHA
ELABORADOR/A Bryan Antonio Mela g;?::l:::: BivEicn e '_3( ﬂ'ﬁ.-‘l_ "}]_ n_] o
REVISADO POR Meralis Reyes Analista de Planificacion | A | -"?{_;_)-4. :
Mirthe ferctie E::.:;::iﬁ:lge Planificacion | H 't'l.,nr—\_(m_ _
APROBADO POR Dionis Daly Baez ::?erf::;:;:‘:partamenm !%ﬁt

Rafael Pimentel Pimentel | Director Ejecutivo General

Mota: Agregue mas linga

5 de se'r_ne-éesarm

fd

—

Favor escribir 1a justificacidn en caso exceder los 30 dias hibiles establacidos entre la solicitud del decumento hasta la

aprobacidn:

Nota: Agregus mas lineas de ser necesario
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL | Codigo: TIC-PR-02
i‘ "Comprometidos con of Sector Magisterial” Versidn: 03
e : Fecha: Sep. 2021
INABIMA PROCEDIMIENTO DE GESTION DE USUARIOS P:;i:a. E’i =

1. OBIETIVO
Definir los pasos que deben gjecutarse para el manzsjo de los usuarios, lo que incluye la creacion de
usuarios, asi como la asignacion y revision de los accesos otorgados, de manera gue sirva de mecanismo
de control para [a seguridad de los sistemas.

2. ALCANCE
El presente procedimiento abarca todas las etapas gue involucra el manejo de los usuarios, lo gue
engloba la creacion, revision, madificacion y remocion de los accesos otorgados.

3. REFERENCIAS
N/A

4. DEFINICIONES
N/A

5. RESPONSABILIDADES

A. Departamento de Recursos Humanos:

o Realiza la solicitud de creacion, eliminacion y suspension temporal de usuario del dominio y los
correos electronicos, al Encargado de Operaciones TIC.

B. Encargado de Operaciones TIC:
o Gestionar 2| plan de revision de los permisos otorgades a los usuarios con el objetivo de
robustecer la seguridad y confidencialidad en las informaciones.
= Velar por el cumplimiento de la ejecucion del plan de revision.
C. Encargado de area solicitante:
o Realiza la solicitud de creacidn, modificacion y suspension temporal de los accesos a los sistemas
institucionales, al Encargado de Operaciones TIC.

6. POLITICA DEL PROCEDIMIENTO
1. El Encargado de Operaciones TIC debe cumplir con el Plan da revision de accesos de privilegios

de todos los usuarios de la institucian anualmente para determinar si dichos privilegios y accesos
de control son apropiados, ara mantener la confidencialidad de las informaciones.
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL Codigo: TIC-PR-02
i‘ “‘Comprometidos con of Sector Magisterial” Version: 03
< B ] Fecha: Sep. 2021
INABIMA PROCEDIMIENTO DE GESTION DE USUARIOS Pigha: Tdes

2. El Soporte Técnico debe realiza la revision de los accesos a los usuarios diferentes aplicaciones
y bases de datos de acuerdo con los criterios definidos en el plan de revision, identificando si
dichos privilegios y accesos de control permanecen vigente para el usuario.

3. El Encargado de Operaciones TIC, debe evaluar las restricciones dos veces al afio para asegurar
que los accesos estan bien asignados asto incluye programas, archivos y activos para evitar la
madificacidn o destruccion.

4, El Usuario debe validar recepcion satisfactoria de las credenciales por via correo electronico.

5. LaDivision de Operaciones TIC aplicara encuestas da satisfaccion a los usuarios sobre los sistemas
de informacion utilizados con frecuencia anual.

6. Encargado (a) de Operaciones TIC debe garantizar la adecuada administracion y disposician final de los
Toner y Cartuchos utilizados en la diferentes Impresoras del INABIMA, ya s=a a traves del productor o
proveedor o una empresa recicladora.

7. El Encargado de departamento TIC y Encargado Administrativo deben evaluar y garantizar que
los equipos y activos informaticos adquiridos dispongan de dispongan de sistemas de ahorro
energético.

8. Encargado (3) de Operaciones TIC limitara los accesos a usuarios en caso de identificar que los
usuarios tienen accesos a recursos o archivos de los cuales no son responsables o custodio.

9. Eldepartamento gue esté a cargo de la dependencia realiza |a notificacion por escrito a la Unidad
de TIC sobre el ingreso, salida o traslado de un usuario a su cargo. Esto con el fin de que se creen,
in7.habiliten, modifiquen o eliminen los privilegios de acceso a las diferentes plataformas,
dominios y dispositivos correspondientes, el departamento TIC conjuntamente con Recursos
Humanos validara si los accesos y privilegios solicitados son apropiados para el usuario.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1 CREACION DE USUARIOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD
Departamento de Recursos 7.11 Emite solicitud al Departamentc de Tecnclogia de la
Humanos Informacién y Comunicacion.

7.1.2 Recibe requerimiento de parte del Departamanto de Recursos
Humanos u otra persona designada para estas funciones via

correo.
Encargado (a) de Operacionss 7.13 Asigna solicitud a un Soporte Técnico para la creacion de
TIC accesos.

7.1.4 Evaluarlas restricciones dos vecas al afio para asegurar gue los
accesos estan bien asignados  esto incluye programas, archivos y
activos para evitar la modificacion o destruccian
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL Codigo: TIC-PR-02
®m “Comprometidos con el Sector Magisterial” Version: 03
b . y Fecha: Sep. 2021
INABIMA PROCEDIMIENTO DE GESTION DE USUARIOS Pagina Perpe
RESPONSAEBLE ACTIVIDAD

7.1.5 Recibe solicitud y procede a la creacion, modificacion y/o
suspension temporal del usuario solicitado con los privilegios
correspondientes a su perfil.

7.1.6 Identifica y asigna accesos y recursos a los usuarios, para
permitir el acceso a documentos, registros o informacion acorde
a las funciones.

7.1.7 Asiste al solicitante en la configuracion de los permisos,
recursos concedidos.

7.1.8 Realiza la recepcion satisfactoria da las credenciales y valida
las mismas por via correo electronico.

Soporte Técnico

Usuario

7.2 REVISION DE ACCES05

RESPONSABLE ACTIVIDAD

7.2.1. Realiza con frecuencia anual el levantamiento de los usuarios
Encargado de Operaciones creados y segmentados por departamanto.
TiC 7.2.2. Realiza un plan de revision de usuarios asignando a los

técnicos de soporte para la ejecucion de este.

7.2.3. Realiza Ia revision de los accesos a los usuarios de acuerdo con
los criterios definidos en el Plan de revisian, identificando si
dichos privilegios y accesos de control permanecen vigente
para el usuario.

7.24. En caso de identificar que los usuarios tienen accesos a
recursos o archivos de los cuzles no son responsables o
custodio, el encargado de Operacionas TIC limitara el acceso.

7.2.5. Realiza informe de los hallazgos encontrados.

7.2.6. Envia a los encargados de drea los hallazgos encontrados
solicitando la justificacion de que 2l personal posea accesos no
utilizados.

7.2.7. En caso de que los accesos que posea un UsUario no sean
necesarios o afines con sus funciones, se indica al soporte
tecnico revisor del departamento remover el o los accesos
identificados como no pertinentes.

7.2.8. Aplicard encuestas de satisfaccion a los usuarios sobre los
sistemas de informacion utilizados con frecuencia anual.

Soporte Técnico

Encargado de Operaciones
TIC

8. ACTIVIDADES DE CONTROL
ETAPA ITEM ACTIVIDAD DE CONTROL
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL Codigo: TIC-PR-02
#N “Compromstidos con el Sector Magisterial” Version: 03
. . Fecha: Sep. 2021
INABIMA PROCEDIMIENTO DE GESTION DE USUARIOS Pigina: 2deB
| N/A N/A /A

9. INDICADORES DE GESTION

ITEM OBIETIVO FORMULA IUNIDAD DE | RANGO DE |FRECUENCI
MEDIDA GESTION ADE

MEDICION
N/A N/A N/A N/A N/A /A

10. DOCUMENTOS GENERADOS APLICABLES

N/A

11. RELACION DE ANEXOS

N/A
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL Codigo: TIC-PR-02
'S ‘Comprometidos con ol Sector Magisterial” Version: 03
k . ) Fecha: Sep. 2021
INABIMA PROCEDIMIENTO DE GESTION DE USUARIOS Pagina SdEG
12. DIAGRAMA DE FLUJO
Diagrama de Flujo: Procedimiento De Gestion de Usuarios
Responsables Involuorados Actividad Documentos
o )
i
=]
(-4
E Departamenta de Recursos
= Humanos
i
3
a
= Encargado de Operaciones tecnico
o Tic
o
&
Ejecuta snhcitud de creacion

E Loparte Tecnico I'|IOIG1EHCIM o suspenson de

Crex Plan de rewisién de acossos

Y 35ENa Soportes EROTECOs
E:IC:IFLHE de Operac iones
=
Realim la revsidn de los acoesos|
2 los usmnins Realza nforme
8 Sapoie Teicrio de los halazgos encontm dos
g
< |
&
4 Encargado de Operaciones Envi a los encargadios de drea
=] Tic: bz halazgos ercontradas
vy
G
= T -
fin
13. CONTROL DE CAMBIOS
EDICION FECHA DESCRIPCION BREVE DEL CAMBIO
01 Oct.2018 | creacisn del Documento
o Feb. 2020 = Cambios en el titulo del Procedimiznto.
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL Codigo: TIC-PR-02
ﬁ‘ “Comprometidos con ol Sector Magisterial” Version: 03
P i i Fecha: Sep. 2021
INABIMA PROCEDIMIENTO DE GESTION DE USUARIOS Paging: P

o Cambios en las responsabilidades del Encargado de Operaciones
TIC, Departamento de Recursos Humanos y Encargado de area
solicitante.

o Se agrego un lineamiento para establecer la periodicidad de
gjecucion del Plan de revision de accasos.

o Sereformule la actividad de creacion, modificacion y suspension de

usuarios.

Se afiadid la actividad de revision de accesos de usuarios.

Se agregd el diagrama de flujo del proceso descrito.

03 Sept. 2021

Eliminar alineamiento y agregar politica del procedimiento.

FIN DEL DOCUMENTO
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G>

INABIMA

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL | Codigo: |
“Comprometidos con el Sector Magistenal”

DRH-FO-D1.06 |
| Versidn: 0z
CONTROL DE ASISTENCIA Fecha: Nov. 2018
Pagina: 1del

Entrenamiento/Reunion: Reunién

TEMA (5):

Socializacion:

TIC-PR-02 Procedimiento gestion de usuarios
TIC-PR-03 Procedimiento adquisiciones, desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones TIC.

TIC-PR-04 Procedimients para la operacidn de copia
de seguridad,

Muodalidad: Presencial

Tipo: Reunitn

Especifiqua: N/A

Fecha: viernes, 03 de septiembre de 2021
Hora: 10:00 am

Lugar: Saion conferencia sede

Instructor {a):N/A

PARTICIPANTES

NO. NOMBRE/ APELLIDO AREA SEXO CARGO JEIRMA

i Li&:‘-‘sﬁ‘l"“..a {'_)."')"ﬁb -;thl-:_-.;-t'}.k,eq,; :F .!xkjp,[;-._—,-i_ﬁ ”L"a’::’.- (o e

2 | ko :f\\\ L\_\-Ill' :n-'!i\: \"”‘\' 9] 51_ &t':-.t«,—q.bu-—.&t\ ilg - “‘—. ﬂt

3 '.E'J"‘.-_'_---,P\I_‘:J Taez TOEC ™~ i'--_.__-;_.-“I.--f)t"l{' ;KL, JE
—— ot O ',';.';.i' o 1

= M Eacesepdo | Bya halg

I £ M Mega Pde Tic, Hogls dapuns ¢4
TiC M ot Teenicd daadl
T ¢ M Sobbite Toen.co| wmises

Apregar lineas sl requlere; colocar NfA & los campos vacios

Area de mejora # 4: No se ha realizado encuesta de satisfaccién o mediciones relacionadas con la
reputacién de la organizacion y percepcidn del impacto econdmico en la sociedad.

Accion realizada: Se realizé la encuesta de satisfaccidn en el mes de julio del 2021, Ver informe en
anexo 2, Satisfaccion general de los Usuarios del Programa Préstamos Maestro Digno en 90% (El
programa genera un impacto econémico en los usuarios del servicio).

Evidencia 4: Recepcion satisfactoria de encuesta.
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martes, 20 de julio de 2021
I-INABIMA-2021-4614

Licenciado

Victor Manuel Suero Jimenez

Encargado del Departamento Administrativo
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial

Distinguido Licenciado Suero Jimenez:

Para los fines correspondientes. certificamos que hemos recibido de manera satisfactoria <l
resultado de la Consultoria especializada para la claboracidn de una encuesta de
satisfaccion a los afiliados del INABIMA sobre nuestros servicios ofertados. del suplidor
MOGUR GRUPO EMPRESARIAL, SRL (RNC 132212258), recibido el pasado martes,
8 de julio del 2021, por un valor total de RD$177.000.00.

Atentamente,
= {. M oelle
Martha Merette

Encargada del Departamento de Planificacién y Desarrollo

Iniciales: MM
Anexn fartura

|
- e

ol
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Conclusiones
ASPECTOS FISICOS

* A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye lo siguiente:
* INABIMA es valorado a nivel general con indice de satisfaccion de 87%, calificado como “Excelente”.

* Alverlosresultados por segmentos estos indices se mantienen por lo que no se muestran en las
valoraciones datos puntuales por segmentos.

VALORACIONES ASPECTOS FISICOS
* Elindice de satisfaccion general de este item es de 86 puntos.

* Los indices se mantienen en todos los aspectos evaluados de este ftem, valorado como “Excelente” la
parte de apariencia fisica de los colaboradores con IS 93.

* Oportunidades des mejora para los materiales impresos evaluados con un T2B de 65%.
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Conclusiones
EFICACIAY FACILIDADES

VALORACIONES EFICACIA EN EL SERVICIO
* Elindice de satisfaccion general de este item es de 84 puntos.

* Los indices se mantienen en todos los aspectos evaluados de este item, valorado como “Muy “Muy
Bueno” la parte de confianza en la atencién brindada con IS 86 (el mejor evaluado).

* Oportunidades de mejora para los plazos de cumplimiento, evaluado con un T2B de 55%.

VALORACIONES FACILIDADES EN EL SERVICIO
» Elindice de satisfaccion general de este ftem es de 85 puntos.

* Los indices se mantienen en la mayoria de los aspectos evaluados de este item, valorado como “Muy
Bueno” la parte de tiempo dedicado por el personal que le atiende con IS 89.

* Oportunidades des mejora para Tiempo de respuesta de la institucion luego de solicitar el servicio con
un T2B de 52%.

Quali
market Rosearch

Conclusiones )
PROFESIONALIDAD Y ATENCION INDIVIDUAL

VALORACIONES PROFESIONALIDAD EN EL SERVICIO
+ Elindice de satisfaccion general de este item es de 89 puntos.

* Los indices se mantienen en todos los aspectos evaluados de este item, valorado como “Excelente” la
parte de profesionalidad por parte de quien le atendid IS 93.

VALORACIONES ATENCION INDIVIDUALIZADA
» Elindice de satisfaccion general de este item es de 92 puntos.

* Los indices se mantienen en la mayoria de los aspectos evaluados de este item, valorado como
“Excelente” la parte de atencion personalizada con IS 93.

* Oportunidades de mejora para la facilidad para conseguir la cita, evaluado con un T2B de 73%.
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Conclusiones
CONSIDERACIONES SOBRE EL SERVICIO

VALORACIONES CONSIDERACIONES SOBRE EL SERVICIO
* Elindice de satisfaccion general de este item es de 87 puntos.

* En este bloque se evalda todo lo relacionado al servicio, en todas las valoraciones obtiene IS sobre los 85.
considerado como “Excelente”

* Las consultas via web tienen poco auge para esta empresa, y los encuestados prefieren el medio
tradicional (presencial) a la hora de gestionar los servicios.

* Seria bueno, aprovechar los efectos de la pandemia para implementar estrategias de comunicacion
sobre las bondades y seguridad al gestionar los servicios por esta via.

Area de mejora # 5: La institucién no cuenta con programa de apoyo destinado a las personas en
situacion de desventaja por ejemplo estimacion del costo de la ayuda.

Accién realizada: En los meses julio agosto del presente afio se implantd el programa de apoyo
emocional para ofrecer apoyo a los colaboradores asi a los docentes y sus famulares totalmente
gratuito:

Evidencia 5: informe sobre las Primeras charlas del programa de apoyo emocional, Salud Mental en
tiempo de Pandemia:

PROGRAMA DE APOYO EMOCIONAL PARA
COLABORADORES

., GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR
MAGISTERIAL
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Contenido

Que es el programa Apoyo Emocional

Objetivo del programa

Areas Responsables

I PROGRAMA APOYO EMOCIONAL

. g™ @ A

=
4 El programa de apoyo emocional
h se crea con el fin de dar repuesta

a las necesidades psicolégicas de
los colaboradores del INABIMA,
mediante charlas, talleres de
autoayuda, terapias, entre ofros.
Con el fin de prevenir y/o mejorar
su a calidad de vida

Que es el programa Apoyo
Emocional ?
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PROGRAMA APOYO EMOCIONAL

Qompoﬁor a los coloborodores}

encontrar herramientas en los mismos
con las que puedan superar las
diversas dificulfades que se presentan
en la vida: situaciones de estrés y
ansiedad, falta de autoestima,
autocontrol, superacién de perdidas
efectivas problemas familiares o de
pareja, efc.

\\(. Objetivo del programa )

PROGRAMA APOYO EMOCIONAL

/A‘rrovés de la empatia y de)

creacion de un espacio de apoyo en
el que la persona pueda escucharse
a si misma se produce el
reconocimiento de sus potenciales y
limitaciones . Asi como puede verse
una forma holistica , global vy
comprender sus mecanismo Yy
funcionamientos internos.

\(’ Apoyo Emocional >

Pagina 19|29



[
C‘ INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

- PROGRAMA APOYO EMOCIONAL

AREAS RESPONSABLES

C. Departamento de Recursos Humanos)
Departamento de Programas
Especiales /Apoyo Emocional
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Charla Salud Mental en 6‘} !N&H!!l‘_’& mﬁ?ﬁi
Tiempos de Pandemia A Caticsant en I Gestion : Dept. FrariScacion
Comité de Seguridad y 30.5ulio 2021

Salud en el Trabajo e

Charla 5alud Mental en Tiempos de Pandemia

Continuando con fas realizadiones de charlas y actividades cormespondientes a salvaguardar la
salud fisicay mental de todos nuestros colaboradores, y como muestra del compromiso asumido
por fa Direcdon General del Instituto Macional de Bienestar Magisterial (IMABIMA), bajo las
directrices de nuestro sefor director ejecutivo general, & licenciado Rafasl Pimente! Pimentel,
fue impartida nuevamente la charla “Satud Mental en Tiempos de Pandemia®, a otros
colaborares de nuestra institucion.

Dicha charla fue ofrecida por la Licda. Mayra Paulino, encargada de la Division de Apoyo
Emeocional del INABIMA, el pasado miercoles 28 de julio del present= ano, en horaric de 9:00
am a 12:00 m., en donde participaron unas 27 personas.

Destacamios que en esta charla partidpd nueste sefior director ejecutivo general, quien valord
COMo MUy positivas, atinadas y oportunas las mformaciones y recomendaciones expuestas en
fa charfa. Asimismo, motivo e instriyo a2 gue se sigan impartiendo estos tipos de charlas de
orientacion, tan necesarias en estos momentos de incertidumbre debido 2 iz pandemia.

Lista de asistencia

T ATATTU PO MALYERAL D M TAPTTTAN TR AL
3 dascy yon o )

k] D et

IFA B IR OMTROL B AEST e

L S [rePr P a—
TR

Fakie, Gl v 0 8 it e pand R

g L A
TR
o L e arm e [T

AV S B bk By

I M b
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Ing. Nelson Ruiz

Charla Salud Mental en GE!-N-&B-"‘M Anafista Desarrobo Institucional y
'I'lempcls de Pandemia PR Ppp— Calidad en Iz Gestidn | Depto. Flanificacidn
Comité de Seguridad y 30.Julio.2021

Salud en el Trabajo Ragna 3de

Imagenes

Area de mejora # 6: No se cuenta con una politica en materia de compras y contrataciones
tendentes a los proveedores garanticen la preservacidn y mantenga el uso respetuoso del medio
ambiente.

Accidn realizada: Se elabord y aprobd la politica de responsabilidad social.

Evidencia 6: Politica de Responsabilidad social elaborada
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Comp: Tt

POLTIC

3.2. ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE EL CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE POR UNIDADES
ORGANIZATIVAS

El INABIMA ha disefiado actividades de control sobre el cuidado del medio ambiente en las unidades
crganizativas, en concordancia con la naturaleza de sus operaciones. A continuacion, listamos las actividades
relacionadas con cada dependencia:

El Departamento de Plan Odontoldgico es responsable de evaluar y proponer mejoras en torno a los servicios
cdontoldgicos brindados a los usuarios, garantizando una incidencia positiva en el medio ambiente.

La Division de Compras y Contrataciones debers velar por que las especificaciones técnicas y Términos de
Referencias para la adquisicién o contrataciones de bienes y servicios, cumplan con las normativas
institucionales para la proteccién y cuidado del medio ambiente a través de compras sostenibles. En el caso de
no cumplir estos requerimientos seran devueltos para incorporar las mejoras a los documentos.

La Division de Servicios Generales es responsable de cumplir con el plan anual de mantenimiento preventivo de
los vehiculos, equipos e infraestructura, con el objetivo de garantizar el funcionamiento correcto de los mismos.

El Departamento de Recursos Humanos debera cumplir con el plan de capacitacion anual entorno al desarrollo
de capacidades en cuidado y preservacidn del medio ambiente.

3.3. PLAN DE GESTION AMBIENTAL ANUAL (PGA)

El Plan de Gestion Ambiental (PGA) es el instrumento operativo que la institucién utiliza para evaluar el Sistema
de Gestién Ambiental (SGA) en él se describen y se dan las especificaciones de las acciones que se deben realizar
para controlar, mitigar, o compensar los impactos generados por la Institucion:

Au idad de Control Responsable Frecuencia
Manejo de los desechos biomedicos producto de las

Departamento de Plan
actividades realizadas en el Plan Odontologico. P

i 2 veces a la semana
Odonteldgico

Uso de imagenes fotosigticas a traves de medios Departamento de Plan SR
digitales. Odontologico
Recoleccidn y disposicidn final de los desechos en general Division de Servicios Contiiin
producidos por la institucidn. Generales 7
Elaborar el plan anual de mantenimiento preventivo de Division de Servicios -

Z = z 1vez al afio
los wehiculos, eguipos e infraestructura. Generales

Elaborar el plan de capacitacién anual entorno al
desarrollo de capacidades en cuidado y preservacion del
medio ambiente.

Departamento de Recursos

1vez al afio
Humanos

Velar gue las especificaciones técnicas yw Términos de
Referencias para la adquisicidn o contrataciones de S
Division de Compras v

bienes y servicios, cumplan con las normativas _ Continuo
£y i % 3 ik I %, Contrataciones

Area de mejora # 7: Deficiencia en la metodologia para promover la movilidad interna y externa de
los empleados.
Accion realizada 7: Elaboracién del procedimiento de Promocién y acenso.

Evidencia 7: Procedimiento de Promocién y acenso elaborado:
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r INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL | Codigo DRH-PR-12
L “Compromatidos con el Sector Magisterial” Version 01
Fecha: Apo. 2021
INABIMA PROCEDIMIENTO de PROMOCIONES ¥ ASCENSDS ;3”5 1de5

1. OBIETIVO

Establecer el proceso para gestionar las promociones y ascenzos para losias) colaboradores|as) del
Instituto Macional de Bienestar Magisterial (INABIBA).

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos{as) los{as) colsboradores(as) del Instituto Macional de Bienestar
Magisterial (INABIMA), excluyendo a los militares.

3. REFERENCIAS
o Ley No. 41-08 de Funcion Publica

4. DEFINICIONES

Ascenso: Consiste en un cambio de las funciones inicialmente contratadas, con una mejora profesional
v economica para €l trabajador (a). El ascenso implica la realizacion de funciones de un nivel superior.
Este acceso a un puesto superior ez definitivo, quedando el trabajador {2) consclidado en esta posicion
hasta acabar su relacian laboral o hasta el siguiente ascenso.

Promocion: Es el cambio de puesto a otro de mayor rango sin ser necesariamente &n la misma linea de jerarquia.

5. RESPOMNSABILIDADES

A. Departamento de Recursos Humanos
o Publica vacante disponible
o Realiza una pre-seleccion de los candidatos

A. Encargado de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion:

o Aplicar y asegurar el cumplimiento de las normativas del MAP relacionadas con la carrera

administrativa en la Institucion.

o Coordinar €l proceso de induccien, y los programas de capacitacion durante €l mismo, para los
{las) servidores (az) de carrera administrativa, v completar el Formato de Control del Proceso de
Induccidn.

Comunicar al MAP los resultados del periodo de prueba vy solicitar el nombramiento definitivo
comao servidores (as) de carrera de las personas que lo hayan superado.
o Apoyar a las diferentes dependencias del MAP en las auditorias del proceso de Reclutamiento y

Seleccién_|

[}
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Laume

"Comprometidos con el Sector Magisterial

r INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL
G L ]

INABIMA PROCEDIMIENTO de PROMOCIONES Y ASCENSOS

o Coordinar v dar seguimiento al periodo de prueba de los (de las) servidores (as) de nueva
designacion en cargos de carrera por ingreso, promocion y ascenso, y completar la Lista de
erificacion del Periodo de Prueba.

6. POLITICA DEL PROCEDIMIENTO

Todo colaborador gue desee ingresar en Carrera Administrativa puede participar en los concursos
publicos administrados por el Ministerio de Administracion Publica MAP.

Las vacantes gue se produzcan en los cargos de carrera serén cubiertas en primer lugar mediante
concursos internos para ascensos organizades de todo funcionario publico, v en caso de declararse
desiertos, se convocara a concursos externos. Realizadas por de Administracién Publica.

La promocion de los servidores plblicos dentro de la carrera administrativa se fundamentara en &l mérito
personal, y podrd efectuarse mediante el avance del funcionario dentro de un mismo Cargo 0 SU a5CENso a un
cargo distinto o superior. La reglamentacion complementaria de la presente ley establecera y regulara los
mecanismos y procedimientos de promocion correspondientes, garantizando su caracter objetivo e imparcial.

Los candidatos internos se evalian de acuerdo a lo establecido dentro del procedimiente de Reclutamiento y
Seleccicn o dentro del procedimiento de Concursos Publicos.

Para aplicar a evaluacidn dentro de un proceso de Reclutamiento y Seleccidn, los colaboradores deben tener
un minimo de un (1) afic en el cargo que ocupan, contar con calificacion sobresaliente o superior al promedio
en su dltima calificacion de evaluacion del desempefio v no tener dentro de su expediente en el Gltime afio,

Registro de Acciones Relevantes negativas o amonestacicnes.

Los candidatos externos deben cumplir con el procesc establecido dentro del Procedimiento de
Redutamiento v Seleccion v con los siguientes requisitos, segan aplique;
o Pruebas psicométricas y técnicas
Entrevistas
Depuracion policial
Confirmacion de referencias laborales y/o personales

5]

0 0

Loz candidatos externos también deben cumplir con los siguientes requisitos:
o Mo superar los 55 afios de edad para puestos de Carrera Administrativa.
o Presentar Certificacidn de nivel de estudio.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1 APERTURA Y REALIZACION DE CONCURSOS

Area de mejora # 8 Oportunidad en forma de prestar especial atencién a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con discapacidad.

Accion realizada: con la finalidad de prestar especial atencién a las necesidades de los empleados
mas desfavorecidos o con discapacidad la institucién implanté ruta de transporte implantado desde
junio del presente afio.

Evidencia 8: Correo oficial Recursos Humanos con la Ruta de Transporte institucional:
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=] L I = = Ruta de Transporte Bani-Santo Domingo - Mensaje (HTML)

Archivo  Menssie O ;Qué desea hacer?

martes 11/0! 21 03:45 p.m,
Francis Yadeska Rodriguez Guzman

Ruta de Transporte Bani-Santo Domingo
ara [ Empleados TNABIMA

Directiva de retendion  Retention Policy 5 afios) Expira  10/05/2026

‘HA‘;‘ Ruta de Transporte Bani-Santo Domingo (004) pptx
43KB

Buenas tardes Familia INABIMA.

Por este medio socializamos [a ruta de transporte que se estd implementando desde Bani a Santo Domingo (Sede Central INABIMA y Plaza Aurora),  los fines de que puedan disfrutar de este beneficio los colaboraderes que residen cerca de Ia ruta sefialada.

Saludos cordiales,

Francis Rodriguez
Analista De Organizacion Del Trabajo & Compensacién
& P e
4
v

Tel.: 809 686 6567 Ext. 230
Francis.rodriguez @inabima gob.do

NABIMA e inabima.gobdo

INSTITUTO NACIONAL MAGISTERIAL

Area de mejora # 9: Deficiencia en el método de evaluacién de la implementacién y resultados de
las alianzas o colaboraciones.

Accidn realizada: Accién de mejora contemplada a realizarse hasta octubre 2021

Evidencia 9: Plan de accién de Mejora INABIMA 2021.

Area de mejora # 10: Deficiencia en la disponibilidad y precisién de la informacién y comunicacién
interna.

Accidn realizada: Se revisd y actualizo la politica de comunicaciones

Evidencia 10: correo de revisidn y aprobacion

Martha Rosa Merette Tate
Actualizacion de Politica de Comunicaciones

i 25/03/2026

=) DCO-PO-02 Paltica de C
S

ernasy Externas 27.0619.docx || £ DPO-AN-01.03 - Anexo Plan de Comunicaciones docx ~ |[ g1 0PO-AN-01.01 - Anexo Matriz Comunicaciones Internasdocx || G| 0PO-AN-01.02 - Anexo Matiz Comuicaciones Externas docx
& orke 0= ke &= ue

Buenos dias Alonzo,

Actualmente estamos en proceso actualizacion de los requerimientos de NOBACI, en este sentido es existe una Politica de Comunicaciones intema y externa que requerimos revisar y actualizar con usted.

Adjuntamos k bados de Cc

p:

Favor Gn su agenda que dia pode

actualizar los documentos.

Quedamos atento a su disponibilidad,
saludos Cordiales,

Martha Merette
Enc. Planificacién y Desarrollo

o U ey s
C“ et @b b do

INABIMA
e B

Area de mejora # 11: Deficiencia en la infraestructura fisica y tocolégica en los y centros de servicios
del INABIMA.

Accidn realizada: adecuacion a infraestructura TIC y compras de equipos.
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Evidencia 11: Requerimiento de equipos TIC

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL Codigo: DAF-FO-06.04
h b | "Comprometidos con el Sector Magisterial” Wersion: 0z
Fecha: Ene. 2021
INABIMA, SOLICITUD DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS o 1dez
FINABIMA-2021-4438 Diwvision de Compras v Contrataciones

martes, 13 de julio de 2021

1. Informaciones Generales

Mombre del departamento Sclicitante: Departamento de Tecnologia de Ia Informacion y las Comunicaciones
Planificada? - 51

Fecha de solicitud: 13/07/2021

2. Informacién Solicitud

Solicitade por: Dionis Daly Badez Torcate / Encargado del Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Tipo de solicitud (Marcar con una (%))

= Mobiliario y equipos [ Materiales [ Servicios O Consultoria O Obras menoreas

Requerimiento: Adquisicion de kit de herramientas y equipos tecnoldgicos par el usc en el INABIMA

Especificaciones:

Medidas: 12 x 9.25 x 1.5 pulgadas
Ergonomico

Con Gel Flex Comfort Zone
sSuperficie de Poliuretano

50 Mousepads.

Procesador: Intel Core i7-8700 - 3.2 - 4.2 turbo CPU de GHz, &6 nicleos (Hexa Core)
MMemoria RANM: DDR4 EGE
Disco duro de 1TE para almacenamiento

2 et 2X DISPLAY-PORT, VGA
Sistema operative: Windows 10 Professional de 64 bits en espanol
Teclado y Mouse incluidos

40 Disco de estado <50 240G

solido 55D

Pagina 27|29



#)
N INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

Tamafio de Pantalla: 23.8"

Tipo de Pantalla: LED

Resolucion Maxima: 1920 x 1080 (Full HD 1080p)
Relacién de Aspecto: 16

Angulo de Visidn: 178 vertical / 178° horizontal
Colores Desplegables: 16.7 Millones

Brillo: 250 cd/m*

Tiempo de Respuesta: 8 ms

Frecuencia de Actualizacion: 60Hz

Contraste: 1,000

Entrada: HDMIX1, VGAX1

Entrada de Energia: 120/220 v (50/60 Hz)

10 Monitor

Tipo de dispositive: Ratdn

Tecnologia de conectividad: Cable - USB

Color: negro

Peso: 14.57 oz

Tecnologia de Deteccion de Movimiento: Optica.
Resolucion de movimiento: 1000 ppp

Longitud del cable: 5.9 ft

Tipo de dispositivo: Ratdn

20 Mouse.

Idioma del teclado: Espaiiol
Concentrador USB: No
Disefio de teclado: QWERTY
Lector de huella digital: No
Descansa mufiecas: No
Teclado numérico: Si
Uso recomendado: Universal
Teclado de tamafio completo: Si
20 Teclados. uUtilizar con: Universal
Teclas de Windowrs: Si
Estilo de teclado: Derecho
Teclas de acceso directo: Si
Interfaz del dispositivo: USB
Tecnologia de conectividad: Alambrico
Dimensiones de teclado (Ancho x Profundidad x Altura): 122 x 380 x 21 mm
Peso del teclado: 540 g
Color del producto: Negro

10 USE 3.0 de 64ghb Memoria USBE 3.0 de 64GB con velocidad de transferencia de 150 mb/s o mas.
Puntero Laser para
Presentaciones

8]

Presentador Laser 65 Pies PC/MAC BLUETOOTH
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Uso recomendado: Universal
Teclado de tamanio completo: Si
20 Teclados. Utilizar con: Universal
Tecias de Windows: 5i
Estilo de teclado: Derecho
Teclas d= acceso directo: 5i
Interfaz del dizpositive: USE
Tecnologia de conectividad: Alambrico
Dimensionas de teclado |Ancho x Profundidad x Altura): 122 x 380 x 21 mm
Peso del teclado: 540 g
Color del producto: Megro

10 USE 3.0 de 64gb | Memaria USE 3.0 de 54GB con velocidad de transferencia de 150 mbys o mas.
Puntero Laser para

2 . Presentador Laser 65 Pies PC/MAC BLUETOOTH
Presentaciones
Disco dure exterme USE 3.0 de expansion de 2 TB compatible con plug-and-play
i p
i .I':,':"“ portdtiided | o erfaz de conexidn: 1 x USE 3.1 Gen 1 (USB Micro-B}
Factor de forma: 2.5
| Cables de video, para
30 repuesta [HOMI v 20 display port / 10 hdmi
| DisplayFart)
Juego de herramientas InstzllerParts para reparacion de red, 15 en 1, herramientas
z Kit de Herramiantas  electrdnicas, de engarzadora, LAN, Ethernet, CatS, Cath, probador de cables,

da Rad pelacables con calibre, herramienta de corte, herramienta de torsicn, perforador,
atarniliador, cuchille

12 Aire comprimide

Lata de gas comprimido; plumers de limpieza desechable, 10 oz. Caja 12
|‘aerosol. |

Webcam HD, 720p/30fps, Video-Uamadaso HD Amplio Campo Yisual, Correccion de

% ERITAEES wRss luminacion, Micrdfono Reductor de Ruido, PC/Mac/Portatil/Macbook/Tablat

Fecha de necesidad: 30/07/2021

Mentba total estimada de la compra: RO 770,000.00

Documentos anexos Mo & E (Detalie}Haga alic o pulse agqui para esarbir kexo,

3. Aprobaciones

Osi
S SR AN ]
Area Solicitante Firma Facha Autorizado?
— ! Osi
Departameanto administratve Firma Fecha CNe
Autorizado?
— 4 O
Dhvision Compras ¥ Contratacionas Firma Facha Oro
Recibido?

Dionis Daly Baez Torcate X
Encargado del Departamenio $= Tecnalogia g |a Infermacsdn y Comunicacidn

IV. Conclusiones:

El plan de mejora correspondiente al afio 2021 tiene contemplado 11 dreas de mejora de las cuales
9 estdn logradas en 100% y 2 areas de mejoras estan en proceso de ejecucion, las acciones a
implantar como consecuencias de las dreas de mejoras identificadas estdn programadas a realizarse
hasta diciembre del 2021, en tal sentido en este segundo informe de avance se registran todas
logradas 100%.

Pagina 29|29



