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PRESENTACION 
 

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE), creado mediante la 

Ley 352-98 del año 1998, es la entidad responsable de diseñar las políticas 

nacionales a favor del adulto mayor. Esta ley y su reglamento, tienen como 

objetivo sentar las bases institucionales y establecer procedimientos de 

protección integral a los adultos mayores, sus derechos a una vida activa, 

productiva y participativa, donde se respecte su dignidad, libertad, convivencia 

familiar y comunitaria, a la recreación, a la cultura y a la igualdad.  

 

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente, en su compromiso de ofrecer a 

los ciudadanos/clientes, servicios de calidad, inició a mediados del año 2018, la 

implementación del Modelo CAF, (Common Assessment Framework), Marco 

Común de Evaluación, herramienta que permite a las entidades del sector público, 

a partir de un autodiagnóstico, identificar sus fortalezas y sus áreas de mejora, e 

implementar técnicas de gestión de calidad que le permitan mejorar su 

rendimiento y elevar los niveles de calidad en los servicios ofrecidos a los 

ciudadanos/clientes. 
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INFORME DE RESULTADOS 
 

 

El presente informe tiene como objetivo, presentar los avances logrados en el Marco 

Común de Evaluación (CAF); así como las evidencias que dan soporte a los logros 

alcanzados por el Consejo Nacional de la Persona Envejeiciente, CONAPE, con el 

compromiso de crear mejores prácticas en la gestión y mejora continua. 

 

Este documento recoge los resultados y documentos que sustentas los avances 

planificados a la fecha del siguiente informe: 

 

Acciones del Plan de Mejora: 
 

A continuación se detallan los sub-criterios, las acciones de mejoras y las evidencias 

que soportan el cumplimiento del plan de mejora CAF establecidos. 

 

Criterio 1: Liderazgo. 

Sub-criterio  1.1.: Dirigir la organización desarrollando una visión y valores. 

Acción de Mejora: Integrar la misión en la firma digital institucional. 

Tareas realizadas: Gestionar la incorporación de la misión institucional en la firma 

digital. 

Nivel de cumplimiento: 100% 

Evidencia:  

 Captura de Pantalla donde se visualiza la firma digital con el nuevo logo y la 

incorporación de la misión institucional. 
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Sub-criterio  1.2.: Gestionar en la organización su rendimiento y su mejora 

continua. 

Acción de Mejora: Impartir talleres de liderazgo para promover la cultura de 

innovación institucional. 

Tareas realizadas: Realizar talleres de liderazgo. 

Nivel de cumplimiento: 90% 

Evidencia:  

 Programa de formación  Diplomado Coaching y Liderazgo. 

 Listado de participantes Coaching y Liderazgo. 

 

Sub-criterio  1.3.: Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar  
como modelo de referencia. 

Acción de Mejora: Impartir charlas y/o talleres para fomentar el ejemplo 

atendiendo a los lineamientos de la organización. 

Tareas realizadas 1: Gestionar talleres/charlas orientados a potenciar las 

actitudes de los servidores públicos. 

Nivel de cumplimiento: 90% 

Evidencia:  

 Convocatoria al Taller de Formación Institucional CONAPE 2021 

 Fotos donde se visualiza el desarrollo y de ejecución de  las charlas y talleres 

enfocados a promover el trabajo con el ejemplo encabezados por la MAE. 

 Listado de participantes 
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Tareas realizadas 2: Gestionar talleres/charlas para promover un ambiente de 

respeto y confianza. 

 

Nivel de cumplimiento: 90% 

Evidencia:  

 Listado de participantes Taller de Comunicación Efectiva. 

 Fotos Taller Comunicación Efectiva. Orientados a potenciar las aptitudes de los 

servidores en CONAPE.  

Criterio 4: Alianzas y Recursos. 

Sub-criterio  4.6.: Gestionar las instalaciones. 

Acción de Mejora: Crear una política del manejo acerca de los recursos 

energéticos. 

Tareas realizadas: Diseñar una política de ahorro de recursos energéticos. 

Nivel de cumplimiento: 100% 

Evidencia:  

 Imagen de la política de gestión energéticos. 
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Criterio 8: Resultados de responsabilidad social. 

Sub-criterio  8.2.: Mediciones del rendimiento organizacional.  

Acción de Mejora: Lograr medir de manera factible la ejecución de la política de 

desechos. 

Tareas realizadas: Construir una herramienta de gestión de desechos sólidos. 

Nivel de cumplimiento: 100% 

Evidencia: Herramienta de gestión de desImagen de la política de gestión 

energéticos. 
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ANEXOS 
 

Los documentos que soportan las acciones ejecutadas, se encuentran a 

continuación: 

 Captura de Pantalla donde se visualiza la firma digital con el nuevo 

logo y la incorporación de la misión institucional (Subcriterio 1.1): 
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 Programa de formación  Diplomado Coaching y Liderazgo (sub-

criterio 1.2): 
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 Listado de participantes Coaching y Liderazgo (sub-criterio 1.2): 
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 Convocatoria al Taller de Formación Institucional CONAPE 2021(Sub-

criterio 1.3): 
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 Fotos del desarrollo y ejecución de las charlas y talleres enfocados a 

promover el trabajo con el ejemplo atendiendo a los lineamientos de 

la organización (Sub-criterio 1.3 tarea 1): 

 

- Taller CONAPE 2021: 
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 Listado de participantes (Sub-criterio 1.3 tarea 1): 
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 Listado de participantes Taller de Comunicación Efectiva (Sub-criterio 

1.3 tarea 2). 
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 Fotos Taller Comunicación Efectiva. Orientados a potenciar las 

aptitudes de los servidores en CONAPE (Sub-criterio 1.3 tarea 2). 
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 Imagen de la política de gestión energéticos (Sub-criterio 4.6):. 
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