Tiempo
Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas = ul i i de imie
in
No se ha realizado actualizacién del marco institucional. ) - Contar con la actualizacién del Taller para actualizar el marco Enero Salén de reuniones, . ) Direccién Ejecutiva/Direccién
Actualizar el marco institucional o o Febrero 2022 Marco insitucional actualizado e
marco institucional institucional 2022 computadora, proyector de Planificacion
Crear protocolo para formalizar la Departamento de Recursos
socializacién de la misién, vision y| Enero Protocolo para personal de | Humanos, Departamento de
. ! Enero 2022 Recursos Humanos, ) )
. T valores institucional al personal de| 2022 nuevo ingreso Desarrollo Institucional y
B o Socializar la misién, vision y valores | Dar a conocer a todo el personal de
No se cuenta con la socializacion de la Mision, Visién y o . o i nuevo ingreso. Calidad de la Gestién
o ) de la institucién con el personal de [  nuevo ingreso la misién, vision y -
Valores de la institucion con los empleados de nuevo ingreso. . R Realizar taller de inducciéon al
nuevo ingreso. valores institucional.
personal de nuevo ingreso para| Enero | Diciembre Convocatoria de talleres, Departamento de Recursos
> IR Recursos Humanos e
socializar la mision, vision y valores| 2022 2022 fotos, listado de asistencia Humanos.
) Actualizar los carnets de todo el
o . o, No se tiene carnets actualizado con el nuevo logo Dotar a todo el personal cuante con
Subcriterio No. I.1. Dirigir la organizacién s personal con nuevo logo .
o, L, institucional. su carnet institucional actualizado
desarrollando su misién, vision y valores. gubernamental. Entregar carnets a todo el personal
) . Carnets con el nuevo logo y o
de nuevo ingreso con el nuevo logoy| Enero ) Lanyards, plasticos S Recursos Humanos, Direccién
AN Abril 2022 Ia mision, vision y valores .
a misién, visin y valores 2022 (carnets) ' ) Financiera
Incorporar  a  los  carnets o o TP institucional incorporados.
o e 2> ™! Educar, visibilizar y dar a conocer la institucional.
No se cuenta con carnets que contengan la mision, vision y  |institucionales, la mision, vision | )
n, visién y valores
valores para los empleados de nuevo ingreso. valores al personal de nuevol e
) institucionales.
ingreso.
o Validar el PEl por partel del Contar con el Plan Estratégio Contar con el del PEI validado por |Enero . Correos recursos Documento PEI validado por | Direccion de Planificacién y
No se cuenta con la validacién del PEI por parte del MEPYD. o i Junio 2022 3
MEPyD. Institucional validado por MEPyD. MEPYD. 2022 humanos MEPYD todas las 4reas
Inventario de
. i o § Disponer del manual de Crear la actualizacion del manual de procedimientos = o o
No se tiene el manual de pr Actualizar el manual de v e o o Enero . | Manual de procedeimientos | Direccién de Planificacion y
> . e pr P administrativos Junio 2022 administrativos, recursos P N 3
administrativos. procedimientos administrativos. ] ’ 2022 A administrativos actualizado todas las 4reas
actualizados. actualizados. humanos, plan de mejora
Criterio I. Liderazgo M-
institucional
Estandarizar la metodologia para el | Disponer de herramientas para el Disefiar la herramienta para el _ | Herramientas estandarizadas
o . - No se cuenta con una metodologia estandarizada para dar el . . ) o . - Laptops, trabajo en equipo . N — T
Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su o seguimiento a todos los programas, | monitoreo, evaluacion y seguimiento | monitoreo, evaluacién de resultados |Enero . de seguimiento, monitoreo y Direccion de Planificacion y
c : seguimiento de todos los programas, planes y proyectos de la . " Marzo 2022 con todas las 4reas, ) 3
rendimiento y su mejora continua. o planes y proyectos de la de los resultados por 4rea o y seguimiento de los resultados por [2022 evaluacion de resultados por todas las 4reas
Institucion. S X recursos humanos X
institucion. depatamentos. area o departamento. area o departamento
Salon de reuniones,
v ) Departamento de Desarrollo
i X Mejorar el clima laboral, respeto y o computadora, proyector, R e )
No se ha realizado charla/taller para promover una cultura de |Promover la cultura de confianza| " Charlas/Talleres, resultados de Enero Diciembre Medicién de indicador del Institucional y Calidad en la
i cultura mutua entre lideres y X correo X o i
confianza mutua y respeto entre los lideres y empleados.  |mutua y respeto entre el personal encuesta clima laboral. 2022 2022 B clima laboral Gestion, Tecnologia, Recursos
empleados. electronico,encuesta de
i Humanos
clima laboral
No se cuenta con un taller/charla estandarizado para la i ” Salén de reuniones, . -
\ / P Contar con actividades de formacién, » Actividades de formacién,
motivacién del personal con miras a que los encargados de | Establecer un cronograma claro de e Enero  |Diciembre computadora, proyector, o Departamento de Recursos
) capacitacion de acuerdo a las Charlas/Talleres. : capacitacion confore las
4reas trabajen en equipo y conozcan las fortalezas del las actividades recomendadas : 2022 2022 canapés y bebidas, personal - Humanos
personal supervisado con el fin de delegar funciones. necesidades de todo el personal. et necesidades del personal
riterio 1.3 Inspirar, motivar ral . e " i fas li
Suberiterio 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las No se otorgan incentivos individuales y/o de equipos al Mejorar la productividad y el Otorgamiento de dias libres,
personas en la organizacién y actuar como modelo personal por conceptos de innovacién en los servicios, Otorgar incentivos individuales y/o d fo insticucional al participacién en eventos y seminarios | Enero Diciembre Plan de Incentivos de actvidades de incentivos Departamento de Recursos
. . o . lesempefio institucional al otorgar - - T
de referencia incremento en la productividad, labor destacada, excelencia de equipos al personal . 1vos individual Jecti y entrega de reconocimiento y 2022 2022 Recursos Humanos individual y grupal Humanos/ Direccion Ejecutiva
A . incentivos individuales y colectivos.
en la gestion, iniciativas de mejoras, entre otros. Y distinciones
. 5 L Garantizar la implementacion de la - Recursos . .
No se cuenta con la aplicacién de la politica de Implementar la politica de L - . — . |Enero Diciembre Politica de reconocimineto a | Departamento de Rercursos
o politica de reconocimiento al Monitero de aplicacion de la politica humanos,propuesta del o
reconocimiento a empleados. reconocimiento a empleados 2022 2022 empleados implementada  [Humanos, Division de Protocolo
personal. Dpto. de RRHH
Disefiar el plan de monitoreo de la | ) o . )
No se cuenta con un plan de monitoreo de la escala salarial, ) _ | Nivelar la escala salarial de acuerdo Actualizacién de némina de . Nivelar la escala salarial Departamento de Recursos
~ i escala salarial, acorde al desempefio - _ N Enero Némina de empleados, AR
acorde al desempefio y las funciones realizadas por el N : al desempefio y las funciones del | empleados y salarios de acuerdo al Mayo 2022 i tomando en cuenta las | Humanos, Direccién Ejecutiva y
| y las funciones realizadas por el N - 2022 evaluacion de desempefio " N )
personal. | personal. desempefio y funciones. funciones y el desempefio | todos los encargados de areas
personal




Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas . . Disefiar herramienta para el D las delos [Monitorear el de los - Laptops, trabajo en equipo | Monitoreo de los acuerdos | Departamento de Recursos
. B No se cuenta con un monitoreo al cumplimiento de las ) - N . ) Enero Diciembre , ) " .
14 con las autoridades politicas y otros grupos de ? ) monitoreo del cumplimiento de los | grupos de interés para monitorear el |acuerdos establecidos en los grupos con todas las dreas, | establecidos en los grupos de | Humanos, Comité de Etica y
necesidades de los grupos de interés. P o S 2022 2022 . N o
interés. grupos de interés cumplimiento de acuerdos. de interés recursos humanos interés todas las areas de la institucion
s iterio 2. ifi " Laptops, trabajo en equipo
ubcriterio 2.1. Identificar las necesidades y X . Documentar y mantener actualizada o o ) o
R o X o Actualizar el diagnéstico de la X i i Realizar informe del diagnéstico X con todas las 4reas, Diagnéstico situacional de la B
expectativas de los grupos de interés, el No se cuenta con un diagnéstico actualizado sobre la situacién L ) la informacién relativa a las o - Enero Septiembre ) Direccion de Desarrollo
9 i i _ situacion de la poblacion adulta ° situacional de la poblacion adulta recursos poblacién adulta mayor en - T
entorno, asi como la Informacién relevante |de la poblacion adulta mayor. condiciiones del adulto mayor en la 2022 2022 Integral, Division de Diagnéstico
mayor " - mayor humanos,recursos RD.
para la gestion. Republica Dominicana
financieros
Criterio 2. Estrategia y Cumplir con los requerimientos|Cumplir  con  los  estindares| . )
o B B . i i Julio Noviembre Recursos Humanos, o | Departamento de Tecnologia y
10 Planificacién No se cuenta con la certificacién NORTIC A7 Obtencion Nortic A7 establecidos  para  lograr  la|establedicos  para  obtener la ' Certifciacion de la Normativa -
ficacion A7 ficacis 2022 2022 computadoras, internet Comunicaciones
Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la certificacion certificacion
innovacién para garantizar la agilidad y la Usar v d o . Motivar y socializar a todo el c ot o d Salon d . Departamento de Desarrollo
ilenci iracio No se tiene un uso y seguimiento constante de la sar y dar seguimiento a la o rear charlas, envio de correos . 6n de reuniones, o . X
resiliencia de la organizacién. e v segu ¥ dar seguimiel personal para el uso y seguimiento ' o ce Enero  |Noviembre Uso dindmico de la Institucional y Calidad en la
17 herramienta de lluvia de ideas a ser evaluadas o herramienta lluvia de ideas para i Kk electrénicos de motivacion para el computadora, proyector, N N .
- : de la herramienta lluvia de ideas para _ 2022 2022 o herramienta lluvia de ideas | Gestién, Tecnologia, Recursos
implementadas. mejora de procesos X uso de la herramienta. correo electrénico
mejoras de procesos. Humanos
No se cuenta con convocatoria de concurso interno para Que todo el personal de CONAPE
- . ., L . Departamento de Recursos
desempefiar cargos en la institucion; tomando en cuenta Desarrollar un criterios para pueda accesar a los cargos y Crear protocolo para convocatoria Protocolo para concurso de
o X . N N Febrero Recursos Humanos, . Humanos y Departamento de
18 criterios para acceder a los cargos de oportunidades internas, acceder a los cargos de oportunidades que se presenten | de concurso para desempefiar cargos Octubre 2022 postulacién de cargos en la
A S N . s o 2022 computadoras, internet o Desarrollo Institucional y
tomando en cuenta el mérito personal y sin discriminacion de oportunidades internas tomando en cuenta el mérito, sin en la institucion. institucion ) -,
Subcriterio 3.1. Gesti orar | © anee ¢ i Calidad en la Gestion
ubcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los género u otros. distincion de género u otros.
— recursos humanos de acuerdo con la estrategia
de la organizacién. . - Contar con una politica que permita
No se cuenta con una politica para apoyar la gestion eficaz de . - e - Departamento de Recursos
. Crear una politica para apoyar la | el desarrollo eficéz de los recursos | Disefiar una politica para apoyar la o . B .
los recursos humanos, tomando en cuenta el género, datos o L B L . y Diciembre Recursos Humanos, Politica de gestion eficiz de | Humanos y Departamento de
A L . gestion eficéz de los recursos humanos tomando en cuenta gestion eficéz de los recursos Abril 2022
estadisticas desagregados, ni para atraer los talentos . 2022 computadoras, internet los recursos humanos Desarrollo Institucional y
, , humanos aspectos como género, datos o humanos ) -,
conforme la mision vision y objetivos - Calidad en la Gestion
3. Personas estadisticas desagregados.
Reformular el plan de recursos
No se cuenta con un plan de desarrollo de recursos Departamento de Recursos
. ! humanos, tomando en cuenta las
humanos basado en las competencias actuales y futuras| Mejorar el plan de desarrollo de ) B Reformular el plan de recursos Recursos Humanos, Plan de Recursos Humanos | Humanos y Departamento de
12 competencias actuales y futurasasi Enero 202 |Marzo 2022 X - e
identificadas, las habilidades y los requisitos de! recuros humanos humanos computadoras, internet mejorado y actualizado Desarrollo Institucional y
como las habilidades del personal . L
- N desempefio de las personas. Calidad en la Gestion
Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las entre otros.
A Disenar un material que apoye al
capacidades de las personas. 1al que apov
personal de nuevo ingreso a conocer Departamento de Recursos
i la institucién, el rol que desempefia | pjsep; i Noviembre Recursos Humanos, | Guia para personal de nuevo | Humanos y Departamento de
0 No se cuenta con una guia de apoyo para nuevos Crear una guia de a?cvo para 1a¢ herramientas que ocupard D\sena‘r una guia para personal de Enero 202 3 para p y Dep:
B} , ; ) personal de nuevo ingreso y q P nuevo ingreso 2022 computadoras, internet ingreso Desarrollo Institucional y
empleados a través de tutoria, mentoria y asesoramiento durante el desarrollo de sus ) .,
L A Calidad en la Gestion
individual. funciones.
Departamento de Recursos
. . . Humanos y Departamento de
L . ) X e Mejorar la calidad de los servicios ) T
Criterio 4. Alianzasy | Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y| No se ha creado un protocolo para implementar normativas | Disefiar un protocolo de control v v ] Crear protocolo de control de Noviembre Recursos Humanos, Protocolo de control de la Desarrollo Institucional y
0 o N - ° o ° - que recibe el ciudadano al tiempo ’ - Enero 202 ) ) . ) R
Recursos las organizaciones de la sociedad civil. de control de calidad de nuestros servicios. de calidad de los servicios ) calidad de los servicios 2022 computadoras, internet calidad de los servicios Calidad en la Gestion, Direccion
ue se monitorean.
g de Desarrollo Integral,
Departamento Administrativo
Mejorar el desempefio y los N
- - N i Recursos Humanos, Manuales, politica, Departamento de Desarrollo
Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos ) N Actualizar los manuales, resultados al actualizar y simplificar | Manuales, politicas, pr i ! o N
X No se han actualizados los manuales, politicas y - . . " PO Noviembr Manuales, procedimientos Institucional y Calidad en la
13 Criterio 5. Procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y - politicas,procedimientos los manuales, politicas, administrativos y proceso Enero 202 L o . . "
procedimientos T s onieas - 2022 politicas y procedimientos | administrativos y procesos | Gestion, Todos los encargados
clientes. administrativos y procesos procedimientos administrativos y actualizados ) o ) ) :
administrativos internet actualziados de departamentos y direcciones
procesos.




