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Presentacion Institucional

¢ Quiénes somos?

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), es una institucion del Gobierno Dominicano, creada
por disposicion del Poder Ejecutivo mediante el decreto numero 1073-04 del 31 de agosto del 2004
para buscar y categorizar las personas carenciadas a fin de asegurar su acceso a programas sociales
y subsidios monetarios conforme a su grado de carencias. Por consiguiente, el Decreto no. 426-07,
aun vigente, define la funcion general del SIUBEN en los términos siguientes: identificar,
caracterizar, registrar y priorizar las familias en condicion de pobreza, que habitan en zonas
geograficas identificadas en el Mapa de la Pobreza y en zonas fuera del mismo, que resulten de

interés para los fines de las politicas publicasl.

En las reflexiones colegiadas que se han realizado en los ultimos tiempos como parte del proceso
de redefinicion y relanzamiento institucional, se ha identificado la siguiente funcién para el
SIUBEN: crear y gestionar el registro social universal (de hogares elegibles y beneficiarios), como

apoyo para la asignacion de recursos publicos dentro de las politicas de proteccion social.

Mision

Gestionar el registro social universal de hogares y el registro Unico de beneficiarios a fin de proveer
las informaciones necesarias para la identificacion de la poblacién elegible de los diferentes

beneficios que entrega el Estado para una asignacion efectiva de recursos publicos.

! Decreto 426-07, Presidencia de la Republica Dominicana, Art. 1, De la institucion
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Vision

Ser una institucion innovadora con altos estandares técnicos, de gobernanza, transparencia y
manejo ético de la informacion, que gestiona el registro social universal de hogares y el registro
unico de beneficiarios de la Republica Dominicana con las mejores practicas globales en el manejo

de datos, agregando valor para orientar la asignacion efectiva de recursos publicos.

Valores

e JUSTICIA. Participamos en las politicas sociales apegados a los principios de equidad,
transparencia, solidaridad, confiabilidad y disponibilidad para garantizar la atencion e
integridad de la poblacion méas vulnerable, sin ningun tipo de discriminacion.

e RESPETO. Actuamos de manera incondicional asumiendo a todos los seres humanos en
igualdad de derechos, respetando su dignidad, su privacidad e intimidad.

e CONFIDENCIALIDAD. Resguardamos la informacién de los usuarios, como garantia
del derecho que tiene toda persona a la confidencialidad de sus informaciones privadas,
para ser protegidas en base al valor de la confianza.

e RESPONSABILIDAD. Actuamos en base a principios para el logro de nuestros objetivos,
incorporando mejoras continuas y previendo las mejores consecuencias para nuestros

usuarios.
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Introduccién

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), ha trabajado desde siempre, en la mejora de sus
indicadores, sus servicios y sus procesos, en base a los resultados de las mediciones realizadas,
los cuales forman parte importante del quehacer de esta institucion desde hace méas de una década,

siempre en basqueda de agregar valor a su razon de ser.

La certificacion en el Sistema de Gestion de la Calidad I1SO 9001: 2015, asi como las obtenidas en
los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién ISO 27001:2014, han sido parte de los
instrumentos y herramientas acogidos para enriquecer y fortalecer la estructura y sus procesos
internos, en adicion, también hemos hecho parte de nuestro proceso de mejora, la evaluacion bajo
la metodologia del Maro Comun de Evaluacion, por sus siglas en inglés, CAF, adoptado por el
Ministerio de Administracion Puablica (MAP), y puesta a disposicion de las entidades
gubernamentales, mediante decreto no 211-10 donde instruye a las entidades a autoevaluarse bajo
los criterios establecidos. Los sistemas y herramientas anteriormente citados, han permitido una
adaptacion facil y répida a los requerimientos del nuevo Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica, SISMAP.

Dicho lo anterior, se ha disefiado un plan de mejora basado en las areas de mejoras destacadas en
el autodiagnostico CAF realizado por el SIUBEN en el afio 2021, siendo este informe la evidencia
de la realizacion de las acciones correspondientes al afio 2021, lo que muestra un avance
significativo con respecto a lo planificado, en donde han sido abordadas todas las acciones con

fecha de finalizacion a junio 2021.
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Resumen de Ejecucion de las Acciones Planificadas para las Areas de Mejora

Area de mejora no. 1:

No se ha asegurado una comunicacion de la mision, visién, valores, objetivos estratégicos y

operativos mas amplia a todos los empleados de la organizacién y a todos los grupos de interés.

Como primero paso la nueva filosofia organizacional del siuben ha sido comunicada por diferentes
medios, como por ejemplo en la Carta Compromiso al Ciudadano 2021-2022. Esta actividad se

desarrolla de manera constante por los medios que sean necesarios, basado en los lineamientos del
Plan de Comunicacién que se esta desarrollando.

Evidencia: brochure informativo de la filoséfica organizacional.

FORMAS DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

CORREO ELECTRONICO Y PAGINA WEB

El/la ciudadano/a puede contactarnos a través de
info@siuben gob.do y en nuestra pdgina

www siuben.gob.do

BUZON DE SUGERENCIAS

Buzones de sugerencias para que instituciones formulen

sugerencias :ltgmlejas sobpr: loe servicios del Siubén. Av. John F. Kennedy Esq. Horacio Blanco #38, Ensanche La Fe.
Santo Domingo, Distrito Nacional. Tel.: 809-689-5230 ext 1064 _m

VIA TELEFONICA _

El Siubén dispone de una linea telefénica para atender

sus necesidades e inquietudes. 809-689-5230

exts. 1011-1012 y 1001

QUEJAS Y SUGERENCIAS

En caso de que la institucién tenga una inconformidad con &
ey

pdgina web del Subén recibidas canalizadas
Nmmuwxémmmmphmmnmas
dias hdbiles.

MEDIDAS DE SUB SANACION

Especificacién de las medidas de subsanacién cuando el servicio
no ha sido prestado adecuadaments:

En ocasi6n de ocurrir un incumplimiento con los servicios

en esta carta, el Siubén emitird una comunicacion
ﬁmthmemmmmh
cual el servicio no se prestd de manera oportuna y las medidas
adoptadas para evitar continde sucediendo.

La comunicacién se enviard en un plazo de quince (15) dias hdbiles
después de recibir o detectar la inconformidad.

Ave. .bnnano,tS&EmuF
D. N, Tei. 809-689-5230, ext. 10T

‘Santo Domingo
C/Carretera Mela #32. Plaza
Los Famosos 2do nivel, Invl,
Los Mina, Tel. 809-689-5230,

. 602, 604.

Valdesia
C/iesis De Galindez 811, centro
el pusbio, San Cristébal
Tel B09-689-5230 ext. 631
809-528- 18677

Ave. Enriquillo #168, La Playa,
Barahona. Tel. 809-689-5230
axt. 641/ 809-524-6068

El Valle
©/ Trinitaria #24, centro del pusbia,

el

Contral
C/Chefizo Batista 837, EI Campito,
L 809-689-5230
at. 661/ 809-242-4860

Nordeste
C/Bond #386, centro de la cludad,
San Fco. De Macoris. Tel 809-689-5230
oxt. 671/ 672/ 809-588-4042

Norcontral
C/Franco Bid6 # 127 casi esq. Ave.
axt. 68V 809-583-1084

Este
C/ Antagracia esq. Geal. Duvergs, Vills
Velésquez. Plazs Caridad, San Pecro de
Macoris. Tel. 809-689-5230
wt 621/ 809-526-6723

Moroests
c/m lm-hm Méximo Cabral, No 16

Wwﬂamﬂmhgsmbnyfnrrﬂacerhmmamy

Carra CoMproMISO
Al IUDADANO

I\
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JULIO 2021 - JULIO 2022

‘:\ CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO
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SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIOS

E .actama Unico de Bene ). 85 una |nst|tu|:|5n
ble de cl

enciadas para asegurar su acceso a Drc;mmx sociales
monetarios conforme a su grado de carencias.

con transparencia y eguidad
ién de informacidn gque permitan
=02 @ lo largo de la cadena de

NORMATIVA REGULADORA

Estd fundamentado en el Decreto Nal073-04 que declara de
alto interds nacional el Sistema Unico de Beneficiarios
(Siubén), y lo establece como el instrumento de focalizacion
de la politica zocial del gobierno dominicano y el Decreto No.
426-07 que lo describe come una entidad pblica adscrita al
Gabinete de Politica Social y le asigna las funciones que
sjecuta actualmente.

m— MISION =——
Gestionar &l Registro Social Universal de Hogares y el Registrg
Unico de Beneficiarios a fin de provesr las informacionss
necesarias para la identificacién de la poblacidn eleglbl»} de los
diferentes beneficios gue entrega el Estado para una asignacidn
efectiva de recursos publicos

— SION m—
Ser una institucidn innovadora con altos estdndares téenicos, de
gobemanza, transparencia y manejo ético de la informacidn, que
gestiona el Registro Social Universal de Hogares y el Registro
Unico de Beneficiarios de la Repdblica Dominicana con las

mejores practicas globales en &l manejo de datos, agregando
wvalor para orientar la asignacidn efectiva de recursos plblicos.

m— VALORES mum

- JUSTICIA

- RESPONSABILIDAD
- RESPETO

- CONFIDENCIALIDAD

NUESTROS SERVICIOS
Y OPERACIONES ESTAN
RESPALDADAS BAJO
LAS CERTIFICACIONES:

NP
&%
l"A ‘/z

INTECO

INTECO

DEBERES DEL CIUDADANO
Suministrar la documentacién requerida
para tramitar la soficitud de servicios.

Suministrar con claridad el requerimiento
o la soficitud del servicio.

Suministrar informiaciones veridicas en las

solicitudes realizadas.

Motificar a través de los medios
establecides, cualquier mejora del servicio.

Tratar con respeto a personal gue presta
el servicio.

Informe Plan de Accion 2021

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS
ATRIBUTOS DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS GUE SE PRESTAN

i B il i rmeileh

p N
AMABILIDAD: Trats stents, \ cortés y sarvcial hacia “dcmls( tienbaz).

Area de mejora no. 2:

No se ha revisado periodicamente la misién, vision y valores, reflejando tanto los cambios de
nuestro entorno externo, (por ejemplo: politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnoldgicos (el

analisis PEST), como demograficos.

Mediante la formulacién y desarrollo de la misidn y la visidn, establecer un marco de valores
alineado a la estrategia, respetando el marco general de valores del sector publico y revisar
periddicamente las informaciones relevantes que permitan reflejar los cambios de nuestro entorno
externo, por ejemplo: politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnolégicos como demograficos,

como interno; procurando implicar a los grupos de interés de la organizacion.

Conjuntamente, establecer objetivos estratégicos, metas, productos y servicios que estén alineados
con las politicas publicas y las decisiones politicas, para asi, generar acuerdos con las autoridades
politicas acerca de los recursos estratégicos necesarios a utilizar en el largo y mediano plazo,

operativos (concretos y a corto plazo), y acciones basadas en un profundo analisis de riesgos.
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Reforzando la confianza mutua, lealtad y respeto entre lideres/directivos/empleados, por ejemplo:
monitorizando la continuidad de la mision, vision y valores y reevaluando y recomendando normas

para un buen liderazgo.

Evidencia: Planificacion Estratégica 2021-2024.
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Santo Domingo, Distrito Nacional & Mareo Exfrathgloo. ...

Repiiblica Dominicana 2.1 Eprc v ooletivos u-llrl'hrllbn-l S —

Marzo de 2021 2.2 bjetivos sstrateglons ... 45
6.3 Rasultad o ssbrabgiess ... SRR
7 Mineacitn FEI 2021-2024 con las policas priorzadas por el Gobiemo Dominiana 2020-
2024, el Flan Nacional Plurianual | Esl Ir;ncgn Hacicnal de Desamdlo y Objethos de

Area de mejora no. 3:

No se ha comunicado lo que motiva las iniciativas del cambio y sus efectos esperados a los
empleados y grupos de interés relevantes.

La organizacion ha comunicado sus iniciativas de cambios por diferentes medios y encuentro, con
el objetivo de que los grupos de interés estén involucrados.

Evidencia: brochure informativo de los cambios organizacionales y listado.
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BROCHURE FORMULACION PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2024 (versicon final para impresién) (1).pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Archive Edicién  Ver Firmar Ventana Ayuda
Inicio Herramientas BROCHURE FORM... X
f v Y =a [
w8 Q @ 12 M MO @ ex- B T OB L&
A
- ) « Revizian de los i perativos de | parz
c<Por que el SIUBEN Plus [+]? mantener actualizada la informacicn de los hogares y aumentar la
alB5% dala conmiras

* El paiz ecta transitando hacia nueva politica social maz
efectiva, eficiente y transparente, qus integre los beneficios
sociales contributivos y no contributivos.

» Por tales razones debamos evolucionar hacia
Un sistema de informacién universal, integral, interoperado y
flexible, que incorpore las ylos i i
para la identificacién temprana de rissgos diversos, y

a la resiliencia y ilidad de los
programas sociales ante cualquier chogue, en el marco de la
proteccién social adaptativa.

Vision SIUBEN Plus [+]

* Ser un Registro Social Universal, con una nueva arguitectura.

+ Qua tenga cardcter universal.

a la universalizacién del registro de toda la poblacion del pais.

Hogares
clegibles *

Registro Social
Universal de Hogares

- 3

SIUBEN Instrumenta central

Plus [+] BEICE T
recursos piblicos

Instrumento para Impulsar el monftoreo y evaluacién
de Impacto politicas pdblicas

Hogares
bensficlarios

Instrumento central
de una proteccidn
soclal adaptativa
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N
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Formulacién

» y o m
+ Gue articuls diversas fuentes de informacién e integre los Plan Estrateglco
e ciales ity no bt
(interoperabilidad serd central) Implementacion del SIUBEN Plus [+] 2021- 2024
* Que desarrolle la capacidad de andlisis y utilice algoritmos
para riasgos y proponer Consulta a la Sociedad Civil
Iaz acciones de politica pablica correspondientes
+ Que sea flexible para facilitar para incorporacién/salida de
ciudadanos a los beneficios en situaciones coyunturales.
* Que ice la i 0 &l manejo ético de
la data de |as y los ciudadanas.
+ For dela tents con el Gabinete
de Politica Sacial y el tripode, PROSOLI-SIUBEN-ADESS.
. iento de la ir con las bases de datos
de las instituciones claves del gobierno con miras & convertir al
SIUBEN en el padrén oficial de todas las iniciativas de
proteccién social y tener una cobertura total de la poblacien
objetive de los principales programas sociales. ©[{tT @SiubenRD
v
”
Sistema Unico de Beneficiarios Principales instrumento de Indice de Vulnerabilidad ante
categorizacion de hogares Choques Climaticos (IVACC)
+ Institucién adserita al Gabinets de Politica Social creada
mediants decreto en el afio 2004 ; . S
et ©enssne ndica de Colidind de Vida jion do Bl indice e wunerabiidad ante chogues ciimaticos (IVACC)
+ Su funcisn es identificar, caracterizar, registrar y priorizar las Vulnerabildad o aplicado a la base de datos de hogares del SIUBEN, realiza un
farrilias en condicion de pobreza. e G acercamiento a s cuantificacion de la probabilidad de qus un
hogar sea afectado por Iz ocurrencia de huracanes. tormentas
* Es el instrumente de caracter técnico que se utiliza para e inundaciones, dadas ciertas caracteristicas socioecondmicas.
identificar y priorizar a laz familiaz elegibles para recibir los
bensficios de los programas sociales y subsidios del Gobierno.
=
cComo trabajamos?
Caracteristicas da Ingresos Cercania de |a vivienda
. N . la vivienda faco de peli
Conformacién del padrén de hogares elegibles aun faco de peligre
. S@ Indice de Calidad de Vida (ICV) Indice de Pobreza
W' @ Muldimensional (IPM)
» ) - e dl 8 Caracteristicas de la vivienda
= = | o = Tipo de vivienda Permite conocer otros factores determinantes de la pobreza no
nacicnal con los hogares s2gun de los hogares = Material de: Pared, piza. techo conciderados en las métricas actuales utilizadas an el pais.
dispositivos niivel de Indice de de mayor a - nivel de hacinamiento
slectronicos en las calidad de vida mencr nivel de - Equipamiento del hagar
dreas prioritariaz acwy pobreza Educacidn

Iyl

Innovaciones en

Levantamientos de Informacion

Expansién y extensién de
la cartografia utilizando
drones.

Picneros en Latinoamérica
del Levantamiento con
dispositivos moviles con
aplicacién de tecnologiaz
de Machine Learning.

Servicios basicos
- Fuents de suministro de agua

=]

- Método de eliminacién de basura
@ - Tipe de sanitaric

= Tipo de alumbrado

= Combaustible para cocinar
Composicién del hogar
- Edad
- Sexo
= Ooupacitn

- Parentssco
- Mdmero de personas

Educacion

= Eacolaridad dal jefe del hogar
= Escolaridad media del hogar
= Alfabetizmo

w Cuidado
rfanti

Lo
ﬁ Vivienda

y Entomo

|wm1n
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Listado de Asistencia Reuniones Externas

Encuentro: Plan Estratégico Institucional y Consulta a la Sociedad Civil
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Area de mejora 4:

No se ha desarrollado un anélisis de las necesidades de los grupos de interés, definiendo sus

principales necesidades, tanto actuales como futuras y compartir estos datos con la organizacion.

Para la realizacion de la actividad de actualizacion del Contexto y Plan Estratégico Institucional,

el Siuben realiz6 encuentro, para involucrar a su grupo de interés y concretizar la matriz de partes

interesadas, para asi,

capturar las necesidades y expectativas, donde se realizo el 9 de febrero del

2021, un taller técnico con los miembros del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil.

Evidencias: Matriz de Partes Interesadas 2021, encuentro con partes interesadas y publicacion del

evento, FODA 2021-

an72021

El Plandefinird los lineamientos parafortalecer la efectividad de las politicas de proteccion social de lainstitucion.

1té 3 ba Sodedad Givilacercs delas expectativas de Is gestidn de ks infarma ddn para una mayor efectividad detas politicas de
formutacidn de1PEL, participaran eldirector general, Jefrey Lizardo;elconsultor del PEL Paulo Herrera yls encargads de Planificacidn y

24,

EI SIUBEN realza taller para formulacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2024 - Sistema Unico de Beneficiarios : Sistema Unico de Beneficiarios

Galeria de Fotos

e
=
-5 e

£1Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) realizd un taller técnico con los miembros del Consejo Consultivo de by
in delPlan Esteatégico Institucional (PEI)2021-2024, con el prapdsito de definic los lineamientas para fort secer

hitps:iisiuben.goo.dor2021/0203/ekel

1= Pk 021-2024/ 25

https://siuben.gob.do/2021/02/09/el-siuben-realiza-taller-para-formulacion-del-plan-estrategico-
institucional-2021-2024/
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Partes Interesadas - SIUBEN

Significancia ®

FORTALEZAS

DESAFIOS

La plataforma La data del : USRS
tecnologica es SIUBEN esta Dt ik o) Que una eventual reforma del
robusta y permite certificada y Selpgm Centienl || o ol ubique al STUBEN en
que los procesos se georreferenciada | producto de la T
desarrollen de forma | y con alta pandemia de . '
rapida y eficiente. credibilidad. COVID-19 y sus
secuelas.

La institucion se ha

. Los
manejado con alta dimient
responsabilidad y pr?,ce 1r11~1tl.§n 05 Ataques cibernéticos que afecten
confidencialidad la | />0 S 164905 | puplicidad de la base de datos.
informacion ISJO funciones entre

suministrada.

instituciones del

La institucion tiene
capacidad técnica
para la realizacion de
trabajos de campo y
estudios en el area de
la proteccion social.

Alto estandar
ético y de
compromiso en
los
colaboradores.

Estado que
implementan
politicas sociales.

Que la agenda de la cooperacion
no responda a las necesidades
locales.

INTERNOS
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El SIUBEN cuenta
con unidades
territoriales que
facilitan la obtencidn
de las informaciones
socio-econdmicas de
los hogares.

El SIUBEN tiene
excelente
reconocimiento
publico y por
parte de las
instituciones que
hacen uso de sus
datos, asi como
de los organismos
internacionales
de cooperacion

Fortalecer el

Mejorar el grado | Sistema de
de informacion y | Gestion de la
conocimiento por | Informaciéon Fortalecer
parte de la para que esté marco legal y
poblacion de las integrado y que | normativo de
funciones que sea dindmico en | la institucion.
realiza el cuanto a
SIUBEN. actualizacion y
difusion
Ampliar el
alcance de los
e Asegurar que
socioeconomicos | Eficientizar los la ingsltli tuciq()n
de hogares de procesos cuenta con un
forma que no se internos, ersonal
limite al mapa de | incluyendo la pErst
T . tecnico
pobreza. ampliacion del altamente
Aumentar la alcance en la competitivo
disponibilidad de | implementacién | SO P ’
. bien

medios de de las normas

remunerado e
transporte para la | ISO. ; .
realizacion incentivado.

efectiva de las

labores de campo.

OPORTUNIDADES

El gobierno necesita informacion localizada y Es posible enriquecer la base de datos del
dindmica para el despliegue de sus politicas, SIUBEN con informacion de otros repositorios
especialmente por el enfoque de proteccion social | (informacidn bancaria, telefonica, eléctrica,
adaptativa. TSS etc.)

Se requiere la realizacion de estudios rigurosos La ampliacion del portafolio de aplicaciones y
que ayuden a la comprension de los problemas herramientas tecnolégicas para realizar
sociales y que sirvan de insumo para el disefio y | actualizacion geografica tendria mucha
aplicacion de las politicas sociales. aceptacion entre los usuarios de SIUBEN.
Tendencia regional y mundial hacia un modelo
de proteccion social orientado hacia la
creacion de un registro social universal de
hogares y beneficiarios.

Posibilidad de que SIUBEN construya una
fundamentacion ética que garantice la
transparencia y la proteccion de la
confidencialidad de los ciudadanos en el
manejo de las informaciones. Esto colocaria a
SIUBEN en una posicion de liderazgo regional

Es posible y conveniente incrementar el
intercambio de informacion con las instituciones
que trabajan programas sociales.

El gobierno ha establecido la necesidad de contar
con un registro social universal de hogares y un
registro Unico de beneficiarios, para mayor
transparencia en la implementacion de las
politicas sociales.
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en ese importante aspecto de la gestion de
registros sociales.

Area de mejorano. 5 :

No se ha recopilado de forma sistemética informacion relevante de gestion, como informacion

sobre el desempefio/desarrollo de la organizacion.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo, elaboré un archivo de Excel, donde mediante un

link los diferentes departamentos pueden subir y/ o actualizar los reportes de sus indicadores

mensual, permitiendo que cada area de respuesta oportuna y se pueda disponer de un consolidado

lo més actualizado posible.

Evidencias: Sistematizacién de los Indicadores de POA.




I[N

REBUBLICA BOMINICANA Informe Plan de Accion 2021

Sistema Unico de Beneficiarios

9-%20Planificacidn®

P Search (Alt + Q)

Fle  Home Insert Draw  Pagelsyout Formuls Data  Review  View  Automate  Help Openin DeskiopApp | ¢ Editing v [3 Comments - Catch up

f A Gt Calbri Jiu dA K “H= # Wrep e ﬁ ﬁ @ %E L E? }C'

o g::mm BIyupai-O.A. i = {:::::q\ s Sy e Fo = e
Cighoard Fone Humbar el Ansiy A
116 v J =+F{ISERROR(HL5(G16);"N/A"H16/G16)
A F g H 1 ) K L N 0 | p @ R s T U v
P DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO :
q PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Planificacién y Desarrollo

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

2.3: Desarrollar y robustecer la comunicacion interna y extema, |2 gestion de proyectos y |as competencias del capital humano

39.1. Realizar diagndstico institucional para|

dentificar las brechas.

39.2 Realizar talleres de  Planificacion|

Eststégica

3. Plan Estratégico Institucional elaborado 393. Redactar los Documentos: Marco

Estratégico, Plan Estratégico y dz Desarollo|  100% 100%
v

394 Realizar un acto de lanzamiento dell
13 plan estratégico

40.1. Elaborar documentacion base para &l
disefio del sistema.

40,2, Realizar Taller sobre el uso y manejo
del sistema

40.3. Documentar los procesos de
= lanificacion

404 Realizar taller de Planificacidn y
monitorea con enfoque en los resultados
23 para enlaces y encargados.

21 {40, Procasos de Planificacion L documentado.

41.1. Elaborar el Plan Operativo Anual 2022 100%

= Monitoreo  Ejecucian M Ejecucion Trimestral ~ Avance Trimestral ~ Avance Semestraly Anval  Eficiencia  BrechasconelPEl  Actividades no Planificadas  +
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Ejecuciones Trimestrales
Departamento de Planificacion

2 Ejecucion Ler Trimestre Ejecucién 2do Trimestre

= Monitoreo  Becucion Mensual  Ejecucion Trimestral ~ Avance Trimestral ~ Avance Semestraly Anual  Eficenciz  Brechasconel Pl Actividades no Planificadas  +

Area de mejora no. 16:

No se ha medido el grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre las autoridades y la

organizacion.

En aras de valorar el curso de los acuerdos, se ha desarrollado una matriz para dar seguimiento a
estos, y ver el nivel de cumplimiento de las partes, todo sustentado en procedimientos que le dan

garantia al proceso.

Evidencias: Matriz de convenios y Procedimientos.
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Conclusién

Finalmente, es posible afirmar que las acciones consideradas en nuestro Plan de Mejora CAF
2021 cuya ejecucion se planifica para el afio que culmina, las actividades han sido abordadas
en la planificado para el ler. semestre. Nuestro gran reto estara enmarcado en lograr aquellos
avances que se han planificado para este afio, en tiempo, formay con los recursos disponibles,
siempre bajo el lema de la importancia que tienen los modelos de calidad en el desarrollo de

las Instituciones de la Administracion Publica de la Republica Dominicana.



