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Producto de la autoevaluacion CAF, surge el Plan de Mejora CAF
2020-2021 que busca abordar las areas de mejoras detectadas en
la autoevaluacion, luego de identificadas las mejoras, se analizan y
se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta

convertirlas en fortalezas.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019-2020

Introduccion

Este documento presenta, el seguimiento realizado a la ejecucién del Plan de Mejora
elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodologia CAF. Es un documento, realizado
con el objetivo verificar el nivel de cumplimiento al Plan y ser remitido al Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

En el informe se detallan las areas de mejoras que deben ser ejecutadas conforme al plan,
luego de haber sido aprobado y los avances logrados al 27/08/2021.

Como podra apreciarse en el promedio general, a la fecha, se registra un 85% de ejecucidn,
lo que se considera aceptable, ya que se estipula un 50% como meta para la ejecucion del
primer semestre.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

[. Seguimiento a la Ejecucion del Plan de Mejora

Para el afio 2020-2021, de las 21 areas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, 11 deben ser ejecutadas en el primer semestre

del periodo, a la fecha fueron logradas 14 en un 100%, 4 en un 75%. A continuacion, se presenta la Matriz de Seguimiento del Plan.

Tiempo de cjecucion

No se evidencia que | 1. Establecer Encargadode |mar-21 |abr-21 8/4/2021 30/6/2021 Se encuesto sobre la
se evalué el nivel de | Preguntas puntuales | Divisién mision y vision en la
L sobre el formulacién, encuesta del PEI
conocimiento de los conocimiento del monitoreo y realizada en febrero
colaboradores de la | marco estratégico seguimiento de 2021, se socializ6 el
mision, visién y 2. Recolectar, planes, marco estratégico
valores. comparar y analizar | programasy con el personal de
los datos de la proyectos nuevo ingreso.
encuesta de clima
3. Reforzar el En la encuesta de
personal o dreas que clima se pregunta
reflejen bajo nivel de sobre esto y
conocimiento de la también se elaboré
misién, visién y otra encuesta en el
valores. mes de junio sobre
la visién y Misién.
No evidencia que se | 1. Realizar un taller | Encargadode [jun-21 nov-21 21/07/2021| 19/08/2021 Se realizé la
planifiquen, definan, de ge§t1(')n del Recursos sghc1tud del
. ) cambio en Humanos diplomado al INAP y
midan y mejoren los coordinacién con el se remitieron los
procesos de gestion | MAP (Direccién de formularios de los
del cambio. Gestion del Cambio) participantes.
2.Establecer E1 INAP esta
politicas y/o impartiendo el
procedimiento de diplomado y estan
gestion del cambio. participando 2
3. Socializar las colaboradores de la
politicas y/o institucion.
procedimientos de
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gestion del cambio
establecidas.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

No evidencia que
mida el nivel de
influencia de los
grupos de interés
relevantes ni planes
de mejora para
hacer frente
amenazas o
aprovechar
oportunidades de
actores claves
(mapa de actores).

No evidencia el
analisis de las
necesidades
actuales y futuras de
los grupos de
interés relevantes
de la organizacién y
como se dara
respuesta a las
mismas en funcién
de las capacidades
institucionales.

1. Revisar la Matriz
de grupos de interés
2. Identificar grupos
de interés por areas
3. Actualizar Matriz
de grupos de interés

Responsable
del SGC

abr-21

jun-21

25/6/2021

30/6/2021

23/08/2021

Se revisé y actualizé
la Matriz de Partes
Interesadas, se
convocaron a
representantes de
las Partes
Interesadas en la
realizacion del PEI.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

No se evidencia que | 1.Publicar en los Encargadade [mar-21 |may-21 25/6/2021 |30/6/2021 Una vez elaborado
se despliegue los canales. de - Comunicacién el POA fue firmado y
e comunicacion remitido por correo
objetivos interna las metas y a todas las areas.
estratégicos, las objetivos de la
metas, y se organizacién Se socializé el PEI
comuniquen a las 2. Publicar las Metas con los
diferentes areas. Ni POA’s colaboradores yse
departamentales en comunican los
que se adecue el la intranet resultados del
plan de institucional, seguimiento y
comunicacién correos electrdnicos. monitoreo. Se
general de la 4.Revisary publica en las
institucién. actuall.zar (.3,1 Plan de pantallas ubicadas
comunicaciones de en las areas los
la institucion resultados de las
metas del POA.
Fue actualizado el
plan de
comunicaciéon y
enviado a todos los
colaboradores.
No se evidencialas | 1- Levantar los Encargadode |feb-21 dic-21 31/03/2021 Se elaboraron las
fichas de indicador~es de Recursos 'fich.as de
L desempefio Humanos indicadores de toda
indicadores de institucional la institucién y se
desempefio que 2. Elaborar fichas a estan realizando los
contemplen las dichos indicadores seguimientos de los
hojas de viday que contemplen mismo durante el
quede la vida, la_trazablhdad mor_ntoreo de los
. 3. Analizar los datos Indicadores
trazabilidad de los y realizar plan de trimestrales, estos
analisis y las mejora generan datos para
acciones de mejora POA, Calidad y
Procesos.
Pagina 3 RDC-PD-015




SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

que se pretendan
ejecutar.

Se han realizado
planes de mejoras
por indicadores.

No evidencia la 1. Realizar Coordinadora |jul-21 dic-21 30/06/2021 | 13/08/2021 Se levantaron las
identificacion de las levant-amlento delas | de e neceS{daq?s de
idad necesidades de Capacitacion capacitacién y se
capaci .a _es capacitacién y de elaboré el Plan de
(conocimientos, desarrollo de las Capacitacion el cual
habilidades y personas se estd ejecutando y
actitudes) actuales [ 2. Elaborary hasta el momento
de las personas ejecutar el plan de va con un nivel de
individual capacitacién y el avance de un 93%
(in 1Viduales como | y1an de desarrollo a correspondientes al
organizativas), a fin largo plazo primer semestre.
de que se comparen
sistematicamente
con las necesidades
de la organizacion.
No se evidencia que | 1-Levantar las Analista de jul-21 dic-21 30/06/2021 13/08/2021 Se realizaron los
exista una estrategia 1nf0rm.ac1ones Recursos levantarjmentos
d lar requeridas para Humanos necesarios y se
para 'esarro arias | elaborar plan de elaboré un plan
capacidades delas | desarrollo piloto con las areas
personas basado en | individual de las sustantivas.
las necesidades personas
actuales y futuras de 2. Yelj buenas
) T, practicas de planes
a organlizacwn y de sucesion con
que la misma se otras organizaciones
haya establecido, como puede ser el
consensuado y Banco Central
revisado con los
empleados
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

No se evidencia que
se lleven registros
de la movilidad
externa.

1. Promover los
concursos de
externos/internos
que se publican en
Concursa del MAP.
2. Elaborar
herramienta para el
registro de las
movilidades
externas de los
colaboradores

3. Analizar las
causas de movilidad
externay
desarrollar
estrategias que
permitan mantener
al personal valioso.
4. Realizar encuesta
al personal saliente
donde se evalte la
causa de la salida y
su percepcion
acerca de la
organizacion.

Analista de
Recursos
Humanos

jul-21

sep-21

No evidencia la
delegacién y
descentralizacién de
las
responsabilidades
financieras, a través
de Presupuesto por
programas o centros
de costos.

1.Levantar las
necesidades de
compras por areas y
consolidar el Plan de
Compras y
Contrataciones
Anual de la
Institucion

2. Asignar
presupuestos a las
actividades de la
Planificacion

Analista de
Planificacion

abr-21

ene-22

15/07/2021

06/08/2021

Se realizé
levantamiento de
las necesidades, se
consolidé el PACCy
se efectuaron dos
informes
trimestrales de la
ejecucion del PACC.

El nuevo modelo del
POA se realiz6 con
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

Operativa

3. Elaborar informe
de ejecucion de las
compras.

su presupuesto por
actividad.

No se evidencia el 1. Revi_sar y Analista de feb-21 nov-21 24/4/2021 |19/5/2021 24/08/2021 Se har{ revisado y
mapeo de la Cadena Actualizar las fichas Desarll‘ollo- 24/5/2021 | 27/08/2021 a.ctuallzados las
de Val ) de procesos Organizacional fichas de procesos
eva or-[,)ara a 2. Actualizar Mapa de las areas: OAly
produccion de los de Procesos Planificacién
servicios y la
integracion de los Se convocé y asigné
diferentes grupos de un enlace para
. . lg P trabajar las fichas
1n-teres en los de procesamiento,
mismos. la cuales ya estan
siendo actualizadas.
No se evidencia la 1. Realiza.r Analista de feb-21 mar-21 26/3/2021 29/3/2021 Se ac.tualiz() la
frecuencia levantamiento de las Desarfollo- Politica de
blecid ) encuestas, los Organizacional encuestas.
esta .ec1 'a’ poria tiempos para la
organizacion para la aplicacion de cada Se Planifica en el
aplicacion de una POA las encuestas a
encuestas 2. Actualizar la realizar.
politica de encuestas
con los datos
levantados Fue difundido por
3. Socializary correo a todos los
difundir la nueva colaboradores la
version de la politica politica de
encuestas.
No se evidencia el 1. Establecer los Coordinadora |[mar-21 |may-21 31/05/2021 Se realizé la
grado en que se métodois .de atencion | de Proyectos m(;dicién de los
i ) stod de servicios métodos de uso de
utilizan los metodos | 5 Registrar los servicios.
para la atencién de | Estadisticas de
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

los ciudadanos / Frecuencia de uso
clientes. de los servicios.

No se evidencian 1. Levantar el tipo Encargado ene-21 jul-21 25/6/2021 |30/6/2021 23/08/2021 Se revis6 y actualizé
resultados de de relacién con los departamento la Matriz de Partes
dici grupos de interés de Interesadas, se

me 1-c10nes en 2. Determinar como | Planificacién y convocaron a

relacién al alcance se evaldan las Desarrollo representantes de

de revisiones relaciones, que las Partes

periddicas mecanismos se Interesadas en la

realizadas conlos | Utilizan realizacion del PEL

grupos de interés Se realizé una
encuesta dirigida a
los grupos de
interés

No se evidencia la 1. Levantary Analista de abr-21 jul-21 30/07/2021 Se revisaron,

definicién de tipificar los servicios | Calidad tipificaron los

indicad b 2. Actualizar servicios y se

n 1?3 ores sobre catalogo de servicios actualizo el catalogo

los tiempos de de servicios.

espera de todos los

servicios, tampoco

se han establecido

los tiempos para la

tramitacion en la

prestacion de todos

los servicios
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

No se evidencia el 1. Revisar la politica | Responsable may-21 |jun-21 29/3/2021 Fue revisaday
niimero de de salidas no del SGC actualizada la

di conformes Politica de Salida No
expedientes 2. Crear herramienta conforme.
devueltos por para reporte de
errores o que salidas no Se disefi6 un
necesiten repetir el | conformes formulario como
proceso, ni sobre el 3. Realizar informe herramienta para el

f del de estatus de reporte,
en oq}1e 'e, a errores, reprocesos seguimiento y cierre
organizacion para o salidas no de las salidas no
los cambios y la conformes conformes.
innovacién identificados
No se evidencian 1. Elaborar Encargadade |ene-21 mar-21 9/4/2021 30/6/2021 Se elabord el
resultados de formulario de Comunicacién formulario y aplicé
dici | encuesta de grupos la encuesta de a los
me 1c10ne.S a 0? de interés grupos de interés.
grupos de interés 2. Aplicar encuesta
sobre la percepcién | 3. Realizar informes
en cuanto a la de encuestas
conciencia publica
con el impacto del
funcionamiento de
la organizacion
sobre la calidad de
vida de los
ciudadanos/clientes.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

No se evidencian 1. Elaborar Responsable ene-21 jul-21 30/6/2021 Se realiz6 una
resultados de formulario de del SGC encuesta de a los

. encuesta de grupos grupos de interés y
mediciones a los de interés otra a las personas
grupos de interés en [ 2. Aplicar encuesta que se encontraban
relacién a la 3. Realizar informes cerca de 4rea donde
reputacién de la de encuestas se realiz6 la
organizacién como actividad d.e.

Responsabilidad
empleadora, Social
tampoco en cuanto
al impacto
econdémico en la
sociedad en el
ambito local,
regional, nacional.
No evidencia 1. Elaborar Encargadade |ene-21 mar-21 9/4/2021 30/6/2021 Se elabord el
mediciones de la formulario de Comunicacién formulario y aplicé
., encuesta de grupos la encuesta de a los
percepcion de los de interés grupos de interés
grupos de interés 2. Aplicar encuesta
sobre la 3. Realizar informes
participacién dela [ de encuestas
institucion en la
comunidad
organizando
eventos culturales,
sociales o de apoyo
financiero, ni sobre
la cobertura
medidtica recibida
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

por los medios de
comunicacién
No evidencia que se | 1. Elaborar Encargadade |ene-21 mar-21 9/4/2021 30/6/2021 Se elabord el
realicen mediciones formulario de Comunicacién formulario y aplicé
encuesta de grupos la encuesta de a los
a los grupos de de interés grupos de interés
interés de 2. Aplicar encuesta
percepcion sobre la | 3. Realizar informes
cobertura recibida | de encuestas
en medios de
comunicacién
relacionadas con su
responsabilidad
social.
No se evidencia que | 1.Realizar Encargado ene-21 nov-21 17/08/202 Se actualiz6 la
mida el grado de mediciones sobre el dep?a.rtamento matriz Qe acuerdos
cumplimiento de los nivel dg . Juridico y se estan
cumplimiento de los evaluando el
contratos/acuerdos | acuerdos y contratos cumplimiento de los
que se han realizado mismos, segun
en la institucién corresponda
No se evidencian 1. Levantar Responsable ene-21 dic-21 30/06/2021 30/07/2021 | 27/08/2021 Se han registrado
resultados de ben(.:hmarking del SGC los k?enchmarking
o realizados realizados, las
mediciones sobre 2. Registrar las actividades y
resultados a partir [ actividades estadisticas hasta el
de la participacion relevantes e mes de julio 2021
en benchmarking, ni | implementadas
sobre la innovacién | 3 Llevar gstadisticas Se realizES ell registro
. de las mejoras de estadisticas de
€N SEIVIClos 0 implementadas las mejoras
implenmentadas
Pagina 10 RDC-PD-015




SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

productos para la producto de los
mejora del impacto | benchmarking
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

A manera de resumen, se presenta el nivel de avance de cada drea de mejora

TABLA DE AVANCE

Area de Mejora Meta

No se evidencia que se evalué el nivel de conocimiento de los 100%
colaboradores de la misidn, vision y valores.

No evidencia que se planifiquen, definan, midan y mejoren los procesos 50%
de gestién del cambio.

No evidencia que mida el nivel de influencia de los grupos de interés
relevantes ni planes de mejora para hacer frente amenazas o
aprovechar oportunidades de actores claves (mapa de actores).
100%
No evidencia el analisis de las necesidades actuales y futuras de los
grupos de interés relevantes de la organizacién y como se dara
respuesta a las mismas en funcién de las capacidades institucionales.

No se evidencia que se despliegue los objetivos estratégicos, las metas,
y se comuniquen a las diferentes areas. Ni que se adecue el plan de
comunicacion general de la institucion.

75%

No se evidencia las fichas de indicadores de desempefio que
contemplen las hojas de vida y quede la trazabilidad de los analisis y las
acciones de mejora que se pretendan ejecutar.

100%

No evidencia la identificacién de las capacidades (conocimientos,
habilidades y actitudes) actuales de las personas (individuales como 100%
organizativas), a fin de que se comparen sistematicamente con las
necesidades de la organizacién.

No se evidencia que exista una estrategia para desarrollar las
capacidades de las personas basado en las necesidades actuales y 75%
futuras de la organizacién y que la misma se haya establecido,
consensuado y revisado con los empleados.

No se evidencia que se lleven registros de la movilidad externa. 0%

No evidencia la delegacion y descentralizacidn de las responsabilidades 50%
financieras, a través de Presupuesto por programas o centros de costos.
No se evidencia el mapeo de la Cadena de Valor para la produccién de

los servicios y la integracidn de los diferentes grupos de interés en los 75%
mismos.
No se evidencia la frecuencia establecida por la organizacion para la 100%

aplicacion de encuestas
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

Area de Mejora Meta

No se evidencia el grado en que se utilizan los métodos para la atencion 100%
de los ciudadanos / clientes.

No se evidencian resultados de mediciones en relacidn al alcance de 100%
revisiones periddicas realizadas con los grupos de interés

No se evidencia la definicidn de indicadores sobre los tiempos de
espera de todos los servicios, tampoco se han establecido los tiempos
para la tramitacidn en la prestacion de todos los servicios

100%

No se evidencia el nimero de expedientes devueltos por errores o que
. . . . .7 o,

necesiten repetir el proceso, ni sobre el enfoque de la organizacion 100%

para los cambios y la innovacion

No se evidencian resultados de mediciones a los grupos de interés
sobre la percepcidon en cuanto a la conciencia publica con el impacto del 100%
funcionamiento de la organizacidn sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes.

No se evidencian resultados de mediciones a los grupos de interés en
relacion a la reputacion de la organizacion como empleadora, tampoco 100%
en cuanto al impacto econdmico en la sociedad en el dmbito local,
regional, nacional.

No evidencia mediciones de la percepcidn de los grupos de interés
sobre la participacién de la institucion en la comunidad organizando 100%
eventos culturales, sociales o de apoyo financiero, ni sobre la cobertura
medidtica recibida por los medios de comunicacion

No evidencia que se realicen mediciones a los grupos de interés de
percepcién sobre la cobertura recibida en medios de comunicacion 100%
relacionadas con su responsabilidad social.

No se evidencia que mida el grado de cumplimiento de los
contratos/acuerdos que se han realizado en la instituciéon

75%

No se evidencian resultados de mediciones sobre resultados a partir de
la participacion en benchmarking, ni sobre la innovacién en servicios o 100%
productos para la mejora del impacto

Promedio General: 85%

Nota: Estas informaciones fueron actualizadas al 27/8/2021.
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021
EVIDENCIAS \

1. Conocer el nivel de conocimiento que tiene los colaboradores sobre la mision, visién y valores de la institucién.

CC

Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

CC

Direcciéon General de

INFORME DE ENCUESTA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) Junio 2021
unio

AT™
st

de Planificacién y
FEBRERO 2021

REPUBLICA DOMINICANA
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

C —~ _ Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

INFORME DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

Direccién G I de Ci bilidad Guber I (DIGECOG)
Del | Feb. 2021 hasta el 23 Feb. 2021

Santo Domingo, D. N.
Febrero 2021

INFORME de Encucsta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administraciin Piblica (SECAP)

Seccion IV

Anilisis de los datos en funcidn de los resultados de la aplicacién de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

Interpretacién de data por dimensiones:

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabajo Sy 1185
Salarios  E— 750

Relacién con los f fi —_— 95.68
Beneficios =TT 2206
Uso de la Tecnologia T 23
Impacto de la Encuesta en mi itucis L 8996
Servicio Profesional de Camera  ——— 7249
Normatividad y Proceso  SmeT 92.47
Enfoque a Resultados y Productividad EesrT 94.08
y Combate a la € g w077
Identidad con la Institucidn y Valores ==9eT 96.47
¥ T 5231
Colzboracién y Trabajo en Equipo S tT 3458
Balance Trabajo Familia I —r— TA0E
Calidad de Vida Laboral == 9198
Disponibilidad y Recursos Smpre 9197
¢ = 9131
Equidad y GENErn S——mre 7001
Calidad y Orientacion al Usuario =777 9478
Mejora y Cambio  E=TTTT 8819
[+ i ¥ e %350
Reconocimiento Laboral STt 0117

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL
 NEGATIVO
12%

POSITIVO ~
88%

Realizade por la Direccion de Gestian del Cambilo del Minksterio de Administracién Pablica (MAP),
para Direccién General de Contabifidad Gubsernamental (DIGECOG) | febrera 2021,

Pagina 15
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

2. Establecer procesos para la gestion del Cambio en la organizacidn.

H RV: Lista de participante curso de gestion estratégica del cambio - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje 9 ;0ué desea hacer?

(5 Ignorar x Q @ 9 B2 Reunién ¥ Movera: 7 £ Aljefe ¥ =3 Reglas - E‘% |> % i Q
et G - ed G 9 ﬁ; M= E1 Carreo electron... ¥ Listo o _m OneNote o . izar Sequimi i Relacionadas - =
- minar esponder Responder Reenviar . . lover larcar como tegorlzar uimiento raducir oom
& Carrea na deseado e Bl Mas - =] Respondery eli... ¥ Crear nuevo i - g 1o leido ~ . ~ [+ Seleccionar=
Eliminar Responder Pasos rapidos ] Mover Etiquetas [F] Edicidn Zoom A
Fior Vasquez Jlimenez M Leidy Alcantara Alcantara W1 223p.m.
RV: Lista de participante curso de gestion estratégica del cambio v
Eh Solicitud de Admisién (INAP-FGF-002) H-1.xlsm
1T 200 KB
De: Fior Vasquez Jimenez <Fior.Vasquez@di .gob.do> [~]
Enviado el: miércoles, 21 de julio de 2021 4:02 p. m.
Para: Ana Mercedes Hernandez Grullon <ana.hernandez@digecog.gob.do>; Arelis Montilla <arelis.montilla@digecog.gob.do>

Asunto: Lista de participante curso de gestion estratégica del cambio

Buenas tardes!
Lista de participantes curso gestién estratégica del cambio:
1. Neris Elvira Vanderhorst
2. Felix Martinez
3. Regina De Ledn
4. Rosanny Cepeda

Nota: La colaboradora Rosanny esta anotada tentativamente para cubrir si no puede alguno de los propuestos para este curso,

Saludos,
Fior D’aliza del M. Vasquez liménez
Secretiris | Departamento de Panificacion y Desarrollo
R, (809) 6889101, Ext: 3003
BR  ForVasquez@digecog.gob.do
Inicio ﬁ www.digecog.gob.do -
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

3. Definir un mapa de actores que permita abordar de manera adecuada los riesgos y oportunidades con los actores claves.

Direccién General de Contabilidad Gubernamental

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Matriz de Partes Interesadas

MAT-DIGECOG-PD-002
Versidn: 3
Fecha de emisian: 16/10/2019
Fecha de revision: 22/02/2021

Fecha de actualizacidn: 23/08/2021

PRIORIZACION
IMPACTO .
PODER DE TOTAL | PONDERACIGN FINAL
INFLUENCIA CONSECUENCIA
Recibir el Estade de Recaudaciin e
Estado de Recaudacion e Inversion de las |Inversion de las Rentas (ERIR), con
Rentas. nformacion fiable v en €l iempo oporhuno
acorde con el mandato de la Ley 126-01. Direccién de Procesamiento
Estados de Ejecucion Presupuestaria v Recibir Hl[al'mac‘lcmes. de l.a e].ec‘uclon de Contable v Estados
Cuenta Ah Inversién-Financiamiento. Ingresos, Gastos v Financiamiento sobre Financieros.
el uso de los recursos publicos.
Ministerio de Hadenda Informe de Sifuacién de los Anticipos Recibir el informe de situacion del proceso 3 3
X X de los anficipos financieros, con la
Financieros.
frecuencia establecida por Ley.
Que se emitan normas, instructives,|_ . »
Document ti tabl liti faciiten <l cumplimiento de| o os O Y
cumentos normatives contables.
politicas que faciliten el cumplimiento de|, entos.
los procesos contables.
Estados Fi C lidades del Recibir  inf i int: . v
stados Financieros Consolidades del e ormaciones  imtegradas ¥l e dela
Sector Publico Dominicane e Informe consolidadas del Sector Publico No o
Informacicn Financiera.
Explicativo. Financiero.
Recibir el Estade de Recaudaciin e
Estado de Recaudacion e Inversionde las |Inversion de las Rentas, en tiempo
Rentas. oporfuno v con informacidn fiable para su
Ou st istro tabl Direccion de Procesamiento
Int financi ditabl © e'xlstan re:ls 15 contabies ¥ Contable v Estados
Contraloria General de la formaciones financieras auditables. presupusstarios  de las  operacionmes|. o
. economicas financieras del Sector Publico. 2 4 Medio
Republica
Que se emitan normas, instructivos,
Documentos nermatives contables. politicas que faciliten €] cumplimiento de
los procesos contables.
Estados Financieros Consolidados del Recibir  informacionss  integradas v|_ ccidn de Analisis de la
Sector Publico Dominicano e Informe consolidadas del Sector Publico No o
e - . Informacién Financiera.
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PODER DE IMPACTO
—— G TOTAL IFONDERACION FINAL
Recibir asesaria en La operatividad del
Sistema de Contabilidad Gubernamental, el
bsi 4 bilidad en SIGEF, el
- mésdulo UEPEX, SIAB u otras apl Direceidn de Procesamiento
Asesoria Técnica, E —_—
Interaccion permanente de los téenicos deContable y Estados Financieros
DIGECOG con los Contedores de los
[Avuntamientos para fortalecer los procesos|
contablis.
Informacion general relacionada con 1 Recibir _informacion complets,  veraz v
contabilidad priblica. adecuads en el tiempo ido.
Estado de Recaudacion ¢ Inversion de las|Recibir ol Estado de Recaudacion e Inversion|
Rentas. de las Rentas.
Recbir Tos informes sobre 1os Estadcs de
Sociedad Civil y Pabli Oficina de Acceso a |
O et T informes de rendicion de cuentas sobre ls [Situacidn y de Flujo de Efectivo de las) B0 T8 SIS 1 2 2
e Administeacite Financiera Piblica. Instituciones  del  Sector  Pablics  Mo| oo
I
Informaciones estadisticas sobee 13 gecucidn |Foori infoemaciones estadisticas veraces y
litas sobre las sjecttorias fi del
fimica financiera del gobi !
[gobierno.
Tndormacion general sobre las fanciones de L
Etidades Coremiales Institucidn. ecibir informacién completa, veraz y|Oficina de Acceso a la . ) )
1 i financiera y estadisticas de la o Informacidn.
Administracidn Pablica.
Tndormacion general sobre las funciones de L |Recibir de forma oportuna las imformaciones
Institucidn solicc taclas.
Recibir los informes sobre los Estados de
Informes de rendicicn de cuentas sobrela [Rendimiento, de Situacion y de Flujo def o0
Administracion Pablica, Efectivo de Las Instituciones del Sector Pablico o
Infarmagion.
Mo Financiero.
Informaciones estadisticas sobre la ejecucion  |Recibir informaciones estadisticas subre las
Universidades y Centros | S50 financiera del gobierno. ejecutorias de gobierno,
1 1 1
Educativos Recibir charlas o inducciones sobre el

Comocer sobre o Sisterna de Contabilidad
Gubernamental.

[funcionamiento del Sistema de Contabilidad
(Gubemamental.

Informacidn general de cardcter contable.

Recibir charlas o indueciones sobre el
[funcionamiento del Sistemna de Contabilidad
(Gubermamental.

Revision del Pensum de Contabilidad.

Recibir opinitn o propuesta del Persum
universitario de Contabilidad.

Infosrmes de rendicion de cuentas sobre la

Administracion Financiera Pablica.

FPasantia para estudiantes. Fasanta estudiantil

Direccién de Normas v
Frocedimientos.

Recibir los informes sobre los Estades del
Rendimiento, de Situacidn v de Flujo de
Efective de las Instituciones del Sector Pablico|

Mo Fis

P4gina 18

RDC-PD-015




SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

4. Desplegar y comunicar las estrategias y metas con todas las areas, permitiendo que todos los colaboradores puedan conocer
los objetivos que se persiguen alcanzar.

H : 6n Plan Estratégica Institucional 2018-2021 / Sistema de Gestién alidad - Mensaje (HTML)

archivo OCEO @ :Qué desea hace

% Ignorar x @ @_ 9) E;Reumﬂ'ﬂ ¥ Plan daPmta’u.. € Aljefe V| EyReglas- £ |b Fsi Buscar q
5 i~ E3 Correo electrén... ¥ Listo B OneNote [ Relacionadas
& Correo no dessado - Eiminar Respander R?E:;n:sev Reenviar B i~ €2 Responder y el ¥ Crear nuevo - Mliver [ Acciones+ Manr;alre‘(dor:nn Categonzar Segulmwentn Traducir Ry Zoom
Eliminar Responder Pasos rapidos 3 Mover Etiquetas & Edicién Zoom
Elsis Nataschia Dominguez M Regina De Leon; M Atahualpa Ortiz = s
B RV: Socializacién Plan Estratégico Institucional 2018-2021 / Sistema de Gestion de Calidad

NORDOM 150 90012015 pdf
2ot BEV]

Presentacién Sistema Gestién Calidad 2021,pdf
KL 366 ke

Presentacion Plan Estratégice Institucional 2018-2021 pdf
L 368 k8

Buenos dias,
adjunto la
Saludos.

del Plan

cional, Sistema de Gestién de Calidad vy Ia coletilla del correo en el cual se visualizan los convocados,

De: Elsis Nataschia Dominguez

Enviado el: viernes, 7 de mayo de 2021 9:05

Para: Regina De Leon <Regina. delecn digecog.gob.do>

cc: pa Ortiz < o i gob.do:

Asunto: RV: Socializacién Plan Estratégico Institucional 2018-2021 / Sistema de Gestion de Calidad

Buenos dias,
Adjunto lo requerido,
Saludos.

De: Elsis Nataschia Dominguez

Enviado el: martes, 9 de febrero de 2021 5:09 a. m.

Para: Felix A. Santana Garcia <Felix.Santana@digecog.gob.do>; Ante Despacho <antedespacho@digecog.gob.do>; Yahoska Gil de Jesus <Yahoska.Gil@digecog.gob.do>; Luis Terrero Mendez <Luis. Terrero@digecog.gob.do>; Luis R. Valverde Rivas <Luis.Valverde @digecog.gob.do>; Rafael E. Neris Guerrero
<Rafael.Neris@digecog.gob.do>; Genaro Jimenez Nassar <Genaro.Jimenez @digecog.gob.do>; Leonardo A. Martinez Bonilla <Leonardo. Martlnez@dlgecﬂg gob.do>; Roselis Gomez de la Cruz < DSE|IS Gﬂmez@d\geuﬂg gob.do>; Mayelin Reyes Gonzalez <Mayelin.Reyes@digecog.gob.do>; Michael Reyes Rosario

<Michael.Reyes@digecog.gob.do>; Dionicio Felix Castro <Dionicio.Felix@digecog. gob do>; sharina Medina Azcona <Sharina.Vedi gob.do>; De Oleo silverio I gob.do>; Cesar Batista Rojas <Cesar.Bati .gob.do>; Yocauri i ortiz

<Yocauri.Rodriguez@digecog.gob.dox; Wendy Solano Wendy gob.dox; Jancy Sanchez Mejia <Jancy.Sanchez @digecog.gob.do>; lonkiel Diaz Matos <Jonkiel. D:az@mgecsg gob.do>; Giancarlo Espinal <Giancarl i gob.do>; Meran Santana

<Alexandra.Meran@digecog.gob.do>; Enercida Ventura Mena <Enercida.Ventura@digecog.gob.do>; Thalia Bueno Cabral <Thalia. gob.do>; Ramon Feliz <Ramon.Feli gob.do>; Estefani Baez Baez <Estefani.Baez @digecog.gob.do>; Victor Mendez Cortorreal

<Victor.Mendez @digecog.gob.do>; Thelma Munoz Soto <Thelma.Munoz@digecog gab doz; Yvita Villalona Bacchus <yvita.villalona@digecog.gob.do>; Keimiry Mella Bernard <Keimiry.Mella@digecog., gab do>; Carmin Perez Soto <Carmin.Perez@digecog.gob.do>; Jose Ceara Gutierrez

<Jose.Ceara@digecog.gob.do>; Francisco Ventura jos <Francisco. gob.do>; Juan de Jesus Mendez <Juan.dejesus@digecog.gob.do>; Zaac Caraballo Paredes <Zaac.C: gob.do>; Hilda Castro <hilda. b.do>; Faudys Lara de la Cruz

<Faudys.Lara@digecog.| gub do>; Wanda Moreno Vasquez <wanda.moreno@digecog.gob.do>; Cruz Puente Figuereo <cruz.puente@digecog.gob.do>; Anyer Perdomo C: ) <Anyer.Per gob.do: 'Jusef‘na Guillen Espinal <Josefina.Guillen @digecog.gob.do>; Estefani Encarnacion Norberto
Estefani gob.do>; Carolyn Gomez Ferreras <caralyn.gomez@digecog.gob.da>; Hillary Brea Mercado <Hillary.Brea@digecog.gob.do>; Marcia Read Martinez <Marcia.Read @digecog.gob.do>; Fermin Hidalgo Tatis <Fermin.Hidalgo@digecog.gob.do>; Rubén Estrella

<ruben.estrella@digecog.gob.do>; Celeste Baez <Celeste.Baez@digecog.gob.do>; Roberto Martinez <Roberto. Martinez@digecog.gob.do>; Francisco Cuevas Medina <Francisco.Cuevas@digecog.gob.do>; Manuel Cuevas <Manuel.Cuevas@digecog.gob.do>; Sabrina Anglon Rojas

<sabrina.Anglon@digecog.gob.do>; Jose Rosario Martinez <Jose.| Rnsann@dlgecgg gob.do>; Manuel Pineyro Pellerano <Manuel Pineyro@digecog.gob.do>; Luz Del Carmen Aquine <Luz.DelCarmen@di gob.do>; Lissa des Guzman <Lissa. gob.do>; Jose Pimentel Acosta

<Jose.Pimentel @digecog.gob.do>; Xiomara Capellan <xiomara. gob.do>; pa Ortiz i gob.do>; Rosa limenez de Castro <Rosa.limenez@digecog.gob.do>; Berenalda Contreras Taveras Cont gob.do>; Davis Paredes Garabito

<davis.paredes@digecog.gob.do>; Alma Garcia Fortuna <Alma.Garcia@digecog.gob.do>; Albelis Balbuena Martinez <al Ibsl\s balhuena@dlgecg; gob.da>; Crisileisy De Jesus Otanez <crisileisy.de| Esus@d\gecug gob.do>; Luis De los Santos <luis.delossantos@digecog.gob.do>; Magdall Cespedes

<magdali cespedes@digecog,gob.do>; Mariel Ramirez Peguero <Mariel.Romirez@digecog.gob.do>; Juan Monegro Mejia <juan g0b.do>; Yanna Perez Alcantara <yanna 0b.0d0>; Francisca Suero del Carmen <francisca.suero@digecog.gob.do>; Paola Lora

<Pavla.Lora@digecog.zob.do>; Mayelin Peguero Romero <Mayelin.Peguero@digecog.gob.do>; Felix Martinez <felmar 7 gob.do>; Johanny Ruiz <johann i b.do>; Regina De Leon <Regina. goh.do>; Suigen Ben <Suigen. gob.do>; Feyilina Santos

iguez <Feyil gob.do>; Oscar Soto <oscar. If gob.do>; g_activos_fijos <g_activos fijos@digecog.gob.do>; Maria Feliz Luciano <Maria.Feliz@digecog.gob.do>; Carmen Rivera <carmen.rivera@digecog.gob.do>

Asunto: iali on Plan égi i 2018-2021 / Sistema de Gestién de Calidad

Buenos dias,

Por instrucciones del Sr. Atahualpa Ortiz, se les remite las pi i del Plan é 2018-2021 y del Sistema de Gestidn de Calidad, la Norma ISO-9001:2015 y el link de la reunién grabada para fines de consulta.

iFeliz dia!

~

10:02 AM

v
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m ( :( _: MAT-DIGECOG-PD-004
REPUBLICA DOMINICANA

Versién:
DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Fechade emisidn: 12/08/2019
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 Fechade revisicn: N/A
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 tano Version:1
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[Publicaciones s través de las redes | publicaciones de 1 0 socisles ek . ) Recursos na financieros
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Version: 1
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HACIENDA PLAN OPLRATIVO ANUAL 2021 Fechade revision: N/A
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| @& Intranet DIGECOG - Publicacion: X |+ = X

< C A Notsecure | intranet/index.php/2017-12-26-18-40-20 as @ g t=
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Bl Galeria
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Archive Mensaje

) ( 2 Reunién [ Mover &= 7 €} Aljefe Y “CiReglas~ E‘; L a’* £ Buscar
5 lgnorar & = S
o Heoorie R R M~ EJ Correo electron... ¥ Listo " i OneNote " . - o [B) Relacionadas - 2
- Eliminar Responder Responder Reenviar ~ Mover larcar como Categorizar Seguimiento | Traducir ‘oom
& Correo no deseado por e Bijmas- |5 Responderycli. ¥ Crearnuevo 5T P acdioness | oo = i ~ Iy Seleccionar~
Eliminar Responder Pasos répidos 5 Mover Etiquetas 5 Edicién Zoom ~
Jasson Antonio Guzman [ g_tedos b2 Tue 10:05 AM
SOCIALIZACION DOMUMENTOS COM. o

PLAN DE COMUNICACION.pdf N
il s e

[ PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL pof
K o ve

[+

Estimados colaboradores:

Cortésmente, estamos socializando por esta via los documentos implementadas en el Departamento Comunicacion, a fin de que estén
edificados sobre los mismos y contar con su disposicion de llenar el formulario de firma que colaboradores del aérea estaran copilando para
fines de evidencia de lectura.

Este Departamento estara siempre a su entera disposicion para servirle de la mejor manera posible.

Gracias por su comprensi(’)n

Jasson Guzman

Coordinador de Prensa|Depto. de Comunicacién
Y, (309) 6889100, Ext: 3022

B jasson gurman@digecog.gobdo

@ weigecon gob.do

Q ColeriroA. nberes Esq, Franci, 2o, Wil
Gazcue, Santo Domingo, R 0. Apartada Postal 20278

C

“Plensa bien sl es necesario imprimir este correo, nuestro planeta te lo agradecerd.”

0noe
@dgecoprt
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d v

: 006-2021, que aprueba y publica la misi6n, visién y valores de la DIGECOG - Mensaje (HTML)
Archiv Mensaje Q ;Qué desea hac

X Ignorar @ @_ 9) 2 Reunién | [ Mover a7 €} Aljefe W iiReglas~ -

|> 3} P Buscr Q
. Reeorder Reeoonder R M- EJ Correo electrén... ¥ Listo " W OneNote " o - o [B) Relacionadas - 2
- Eliminar Responder Responder Reenviar ~ Mover larcar como Categorizar Seguimiento | Traducir oom
& Correo no deseado por e Bijmas- |5 Responderycli.  Crearnuevo 5T B acciones e toie & i - I Seleccionar~
Eliminar Responder Pasos répidos 5 Mover Etiquetas 5 Edicién Zoom ~
Comunicaciones B g_todos (Ut 71772021
RV: Resolucion NUM: 006-2021, que aprueba y publica la misién, vision y valores de la DIGECOG o
== RESOLUCION NUM. 006-2021.pdf _
il o058

saludos cordiales,

Muy corté para fines de su jento la

que contiene el nuevo marco estratégico de la DIGECOG. En ese sentido, informamos que un equipo de colaboradores les estara visitando para colectar firmas de lectura sobre el referido documento.
El propésito es generar las evidencias sobre el proceso y sobre todo, que cada este de la vision

De: C C
En

gob.do
do el: viernes, 2 de julio de 2021 11:34 3. m.
Para: g_todos <g_todos@digecog.gob.do>

_ recil

Asunto: Resolucion NUM: 006-2021, que aprueba y publica la mision, vision y valores de la DIGECOG
_ a Confidencialidad: La informacié ida en este mensaje de e-mail y sus anexos es confidencial y reservada para el destinatario tnicamente. Si usted ha _
§ﬂ ibido este e-mail y sus anexos por error. por favor comuniquelo inmediatamente, por la misma via, al remitente y tenga la idad de de su equipo.
Confidencialidad: Ta i > .
e R N S . o il IR S S o o o> &

en este mensaje de e-mail v sus anexos es confidencial y reservada para el destinatario tinicamente. i usted ha
Somaggpes B8 recibido este e-mail y sus anexos por error, por faver comuniguelo inmediatamente, por la misma via, al v tenga la amabilidad de eli de su equipo.
: financieras ; .
Y Emac e sele e St ooy antarpa recisoy <o s caasd roquenas Gata et i coabis, ot o
i  Ia toma. de decisiones y rendicion de ara la eficieiSEsgiAcion dCHLERESIEE T maodelo de cxcolencia, destinado al fortalecimicnto y
== Ercionc Ploabihodigrei s fapdheloricompionbg
.

et e B
T

®integridad  Actuamos  con honradez.  entereza,
honestidad y rectitd.

g
ot e
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5. Conocer y analizar el comportamiento de los indicadores de Desempefio para poder tomar acciones de mejora y eficientizar
la ejecucién de los mismos.

Meni Prind pal

DIRECCION GENERAL DE CONTAEBILIDAD GUEERNAMENT AL

. ( :{ . FICHA DE INDICADOR

1
1
1
1
1
| 1
Departamento de Frambcacion 1
_ . - . . . Dezarrollo ! Divisidn de
Nombre del Indicador Mivel de cumplimiento de los indicadores de procesos y calidad Codigo FI-DIGECOG-FD-013| Responsable I " |
Dezarrolla Instituzional y Calidad 1
5 | en la Gestidn 1
Emeas - _— Forma de 1
Definicion . - L . Tipo Institucional y Proces . "
3 Dleterminar el grado de cumplimiento de los indicadores de procesos § calidad P Y Calcular Cantidad de Indizadores Logradod |
Fue_n_te d_e Lewantamiento de servicios realizado Unld_ad it Porcentaje Tendencia Aumentar |
7| verificacio Medida Esperada |
Frecuencia . - = 1
d Trimesztral Meta Anual 855 Nivel de Cumplimiento I
3 e
i . o 1
Baijo Medio Alvo 1
L)
>T03 - B9 I
10 | 1
1
11 | 1
1z | 1
1z | Resultades Mensuales Afio 2021 Resubtadns Aourmbadcs por Trimestres Ao 2021 1
:;_ e =T 0 |
1% | . ) i
1) : e " " :
12 0%
| i [ K
1] e ”~ 1
20 | o I
21| "1 c -
2 0N i
23 | % i 1
) Y o i |
25 m
25 | a Prisiae Tdasars Cagirs THmaLES T reie T rvmarn Cume TH vaat I
27 o
] . . o . . . wlograck g Mits i
24 | wwn  hbees  mem sl =apa juriin s s semimbe stulre  everdse ddemire |
E i :
2z |
33 | I
24 1
35 | I
LS 1
- MES HETA EJECUTADD LOGROS CAUSAS DE DESYIACION CORRECCIONES PROPUESTAS 1
5 1
2% | enera A 1
24 | Febrern 1LY 1
an | marza nea 1
a1 | abril nen :
az | maye nen 1
az | jurin 253 AT UiEE: 1
ad | julin iR :
a5 | aqartn nea 1
a6 | tiombre e 1
Eill watubre HA :
44 | naviembre A 1
a4 | diziembre 2Ex il 1
i TOTALES 853 72 st [
51 | |
52 1
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6. Determinar las necesidades de las personas que componen la organizacion para que estas sean comparadas de forma
sistémica con las necesidades de organizacidn.

Ji

PLAN ANUAL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS |

DIVISION DE EVALUACION DEL EMPENO Y CAPACITACION

<

Direccién General de
Contabilidad Gubernamental
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C@m Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

Introduccion

La capacitacion es un proceso educativo a través de la cual, el personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas
relativas al trabajo y se moldean sus perspectivas frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral. Para la
mejora de los recursos humanos, la capacitacion implica también una sucesion de condiciones y etapas orientadas a integrar a cada
colaborador en sus puestos en la organizacién; asi como al incremento de su eficiencia, su progreso personal y su desarrollo laboral.
De igual modo, implica un conjunto de métodos, técnicas y recursos para el avance de los planes y la implantacion de acciones
institucionales especificas en procura de su perfeccionamiento.

En tal sentido, la capacitacién es una importante herramienta estratégica, organizada y sistémica, para que los colaboradores aporten
eficazmente en el puesto asignado; ya que es un proceso constante en busca de la excelencia, de una mayor productividad y un
optimo rendimiento de estos, en el desempeno de sus funciones laborales.

El Plan Anual de Capacitacién del afio 2021 de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) constituye un
instrumento vital para hacer méas productivos y competitivos a los servidores de la institucion, dotdndolos de las competencias
técnicas necesarias para el ejercicio de sus responsabilidades laborales.

Asimismo, a través de las evaluaciones del desempeno anual, se busca determinar y reorientar cualquier patrén en el personal para
contribuir a un clima organizacional ain mas satisfactorio, incrementar su motivacién y hacerlos mas receptivos a la supervision y

acciones de gestion. Dichas valoraciones son efectuadas tomando en cuenta la naturaleza de los proyectos y metas establecidas en
el Plan Estratégico Institucional 2017-2021.

Objetivo general
Ofrecer a los servidores de la DIGECOG un programa de formacion adaptado a sus capacidades y necesidades que les permita

desarrollar las competencias técnicas adecuadas para ejecutar sus funciones y proyectarse en puestos de mayor jerarquia; garantizando
de manera directa el logro de los objetivos institucionales.

Alcance del PACDC 2021

El Plan Anual de Capacitacién 2021 impacta a todas las areas organizativas y grupos ocupacionales de la DIGECOG.

[ e e e~ s |
PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2021 2
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CG"___ Direccion General de
Contabilidad Gubernamental

Plan Anual de Capacitacion 2021 Periato pravisto te

ejecucion o trimestre

Proveedor del

P i T : o U o S ¢
rogramacion Area requerida programa

Curso: Atencién al Ciudadano Todas las areas INAP -
Curso: Comunicacion Asertiva Departamento de Recursos Humanos INAP -
3 Curso: D llo de Comp ia Liderar con el Ejemplo Dep de R H INAP
4 Curso: Elaboracién de riales didactico en la modalidad Direccién de Normas y Procedimientos /Direccién de CAPGEF!
virtual P i C bles/ Direccidn de Andlisis
5 Curso: Entrevista por Competencias Departamento de Recursos Humanos INAP
6 Curso; Etica, deberes y derechos del servidor publico Todas las dreas INAP
7 | Curso: Excel Avanzado Todas las 4reas S
8 Curso: Excel avanzado orientado al analisis de datos Departamento de Recursos Humanos CAPGEFI
] Curso: Excel Basico Todas las areas INAP
10 :‘.m :undamenm del sistema de compras y contrataciones Divisién de Compras CAPGEF]
Curso: Fund; tos del si de jubilacién y pensié
1 bastts'en ko atencién al ionad Departamento de Recursos Humanos INAP
12 | Gurso: Fundamentos del sistema nacional de control intemo | /Analisis de [a Inf o'/ Direccion de.P lant CAPGEFI
Contables
13 | Curso: Gestion de la Comunicacion Gubernamental Departamento de Comunicacion INAP
14 | Curso: Gestion y Resolucion de Conflictos Departamento de Recursos Humanos INAP
15 | Curso: Habilitacién Docente LR oY o INFOTEP
rocedin
1% Curso: Identificacion, analisis, disefio y documentacion Dep lo de Planificacion/ Departamento de INAP
de procesos Recursos Humanos
17 | Curso: Induccion a la Administracion Publica Todas las dreas INAP
18 | Curso: Inglés para Servidores Publicos Todas las areas INAP
19 | Curso: Inteligencia Emocional Departamento de Recursos Humanos INAP
[~ = - GERRRRE 1 == So=e a3
PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2021 5
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( : ., Direccion General de
Contabilidad Gubernamental

Plan Anual de Capacitacion 2021

Area requerida

Periodo previsto de

ejecucian o trimestre

53 | Taller: Presentacion de alto impacto con Prezzi y PowerPoint ‘; o:;a;l :: glre;cién d; N:):nss ;;':c';zmn st ek INAP

54 | Taller: Principios Basicos de Gé Todas las 4reas m‘:r“"'m de s

55 :::;';‘; Iabo;luz: disciplinanoly sl reok osz¥-03 0 Todas las éreas INAP

56 | Taller: Trabajo en Equipo Todas las dreas INAP
Direccién de Procesamiento Contables / Direccion de

Taler Formulacidn Presupuestaria Orientada a Resutados, | Mo =Y Proceditiencs Ameiel Bepatialnento de Re- | capaer

Financiero.

57 | Especializacion Técnica: Tesoreria Direccidn de Procesamiento Contable CAPGEFI

58 | Especializacion; Control Interno Direccion de Procesamiento Contable CAPGEF|

59 | Especializacién: Presupuesto Departamento Administrativo y Financiero CAPGEFI

60 | Sensibilizacién encuesta de clima y cultura organizacional Departamento de Recursos Humanos

PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2021
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7. Establecer una estrategia que permita desarrollar las capacidades de las personas que permita dar respuesta a la necesidades

actuales y futuras de la institucion, siendo de mutuo acuerdo con los colaboradores.

C . Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

Departamento de Recursos Humanos

Plan de Desarrollo de Competencias del Capital Humano
Areas Sustantivas Misionales
Definicién del Concepto de Desarrollo del Capital Humano

El desarrollo del capital humano o de los recursos humanos es el Proceso para crear,
cimentar, fortalecer y desarrollar las idades y ias laborales que ¢l

personal necesita para d p funei i bilidades, tareas y cargos tanto
presentes como futuros.

El desarrollo de recursos humanos se refiere a la formacion que recibe una persona para
el crecimi laboral y p a fin de estimular la efectividad en su puesto de
trabajo, asi como en puestos futuros. Tiene objetivos a largo plazo ¥ generalmente busca

desarrollar acti I}

con una d inada filosofia que la institucisn quiere
desarrollar,

Fl enfoque de la funcion del desarrollo de recursos humanos es desarrollar la mejor fuerza
laboral posible para que la organizacion y los colaboradores alcancen sus objetivos.
También tiene el enfoque de preparar al personal para este en condiciones de desempefiar
cargos en los que puede ser colocado con proyeccion a futuro.

Existen diferencias entre capacitacion y desarrollo. La capacitacion en general es solo
para los puestos actuales y la formacion o desarrolio es tanto para los actuales come para
los futuros. La capacitacion y el desarrollo con frecuencia se confunden, puesto que la
diferencia estd mas en funcion de los niveles a alcanzar y de la proveccion de los procesos,
el primero concentrado en el presente y el segundo sobre todo en el futuro,

Primera Fase - Dy ién y determinacion de i de desarrollo en el
| de las dreas

personal

A- Especificacion de funciones y tareas laborales con posibilidad de ser ejercidas con
proyeccion a futuro a corto, mediano y largo plazo:

1. Manejo de ivas y procedimi lineados con la lidad de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico (NICSP).

2. Uso de si izad plicaci y h i tecnologi
especializados de contabilidad y finanzas piiblicas,

3. G ion de info disticos sobre datos de contabilidad, finanzas y
economia.

4. Gestion del Sistema de Aplicacion de las N ivas de Contabilidad
Gubernamental (SISASNOC)

5. Aplicacion de procedimil iales y de supervision de procesos de trabajo
y ejercicio del liderazgo,

B- Establecimiento de competencias a ser desarrolladas y aplicadas en el porvenir.

-Competencias téenicas sobre normativas b b les, sistemas bl

y icros, y g ion de reportes estadisti

-Competencias gerenciales para aplicar la supervision y ejercer el liderazgo.

C- Determinacion de cargos con posibilidad de ocupar en el futuro a corto, mediano y
largo plazo.

D- Disposicion y tipos de rutas de carrera en la organizacion:

Ruta de carrera tradicional vertical de ascensos:

— En esta ruta el funcionario y el colab avanzan vertical de
forma ascendente en la organizacion hacia un puesto determinado. Se
fund. enlos o

Ruta de carrera lateral u horizontal:

Pagina 33

RDC-PD-015




SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

Segunda Fase — Planificacitn de las actividades de desarrollo de competencias

A- Actividades de desarrollo de T i el capital h Como resultad
dela d ion y d i on de de desarrollo en el personal seleceionado
de las dreas sustantivas, se presenta un canjunto de actividades que tienen el propsito de
fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la institucion. La lista de las actividades
de desarrollo de competencias en el capital humano por direcciones o dreas susiantivas es
la siguiente.

Direccién de Normas y Procedimientos:

Capacitacion para ¢l desarrollo de competencias de mancjo de las nomativas y
p imi de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Piblico (NICSP), a través de una Consultoria Internacional.

Cap i6n para el d llo de ias de manejo de 1
de politicas y procedimientos contables del sector piiblico, alineados con Las Mormas
Internacionales del Sector Piblico (NICSP), a través de una Consultoria Internacional,

Capacitacién para el desarrollo de competencias gerenciales de supervision v liderazgo.

Direccién de Procesamiento Contable:

C: itacion para el d llo de ias de uso de sistemas automatizados,
icaci y tecnolog iali de contabilidad y finanzas

piiblicas,
Capacitacitn para el desarrollo de competencias gerenciales de supervision y liderazgo.
Direceion de Andlisis de la Informacién Financiera:

Capacitacitn para el desarrollo de cc ias de ion de reportes di
especializados.

Capacitacion para el desarrollo de competencias de manejo de herramientas v
aplicaciones estadisticas.

Capacitacitn para el desarrollo de competencias de manejo del SISASNOC), a través de
una Consultoria Internacional.

Capacitacion para el desarrollo de competencias gerenciales de supervision y liderazgo

Tercera Fase - Ejecucién ¢ impl ion de las actividades de desarrollo,

A- Proceso de implementacion
B- Logistica para la ejecucion de las actividades de desarrollo.
C- Segui ) de la imp i6n del plan de d ]

Cuarta Fase — Evaluacion de la efectividad e imp: de las il de desarrollo

A- Examen de la efectividad e impacto a través de la aplicacion de formulario especial
para ¢l efecto.

B- Apli de la evaluacion de la efectividad e impacto.
- Andlisis de los resultados de la evaluacién,
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8. Conocer las causas de salida de los colaboradores de la institucién para desarrollar estrategias que permitan a la
organizacion ser mas competitivas y una mejor opcion para laborar en ella.
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9. Desarrollar los presupuestos por programas y asignar fondos por areas para gestionar los productos y procesos que son su
responsabilidad.

mu..:. Informe de Seguimiento ol Plan de Compras 2021.
oo st

OBIERNO DE LA

o
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA INDICADOR METAS PRESIDENCIAL SOBRE USO DEL
SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES (SISCOMPRAS)

El indicador de Uso del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones  (SISCOMPRAS)
desarrollado para monitorcar ¢l cumplimicnto de la
Direcci Ley No. 340-06, su modificacion y normativas
} oy vinculadas y sus sub-indicadores estin orientados a
 Contabilidad Gubernamental medir ¢l grado de desarrollo de la gestibn de las
contratacioncs, cn témminos de  transparcncia,
eficiencia, cficacia y calidad en correspondencia
con ¢l marco normativo y procedimental vigente.
En el segundo trimestre del 2021 la institucién
obtuvo una puntuacién de 96.40

Informe de Seguimiento
a la Ejecucion del Plan
de Compras

Trimestre abril

96.40

SISCOMPRAS

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO :
15 DE JULIO DEL 2021

Yeury Pena B Regina De Leon; M Elsis Nataschia Dominguez ~ W12
PACC areas

181 KB ||H_E[ 99 KB Hlﬁ[ 12K8 H

| 66 KB |
E Formulario Requerimiento del PACC - Procesamiento Contablealsc E Formularic Requerimiento del PACC Administrativoulsc . E Formulario del PACC -Cy . E Formulario Requerimiento del PACC juridicoxlsx .
LS 0k X A X 70KE
E Formulari Requerimiento del PACC Planificacién xlsx . E Formulario Requerimiento del PACC RRHH.xlsx . E Plan de compras 2022 Normas.xlsx . E Requerimiento del PACC 2022 Analisis (Final) xlsx .
LEE 77k X e X 67 KB

Buenos dias, aqui les remito los PACC que enviaron las dreas correspondiente al 2022.

Yeury Pefia
Analista de Planificacién
Confidencialidad: La inf

en este mensaje de e-mail y sus anexos es confidencial y reservada para el destinatario inicamente. Si usted ha recibido este e-mail y sus anexos por error, por favor comuniquelo inmediatamente, por la misma via, al remitente y tenga la
amabilidad de eliminarlo de su equipo.

Pagina 36 RDC-PD-015



SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

Archive Inicio Insertar

Disefio de pagina

Férmulas

Datos  Revisar

Copia de Requerimiento del PACC 2022 Analisis (Final) - Excel

3

Iniciar sesién £, C

ompartir

'“D % Cortar Catibi Tn <A & . 2 Autosuma + ,O
Copiar - Rellenar -
Pegar K 5-|m-|&-A Eemrnrpenim < g2 | Formate  Darformato Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
B Copiar formato ! condicional - coma tabla - - - Leomar- filtrar - seleccionar =
Portapapeles ] Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar
a1z 2 13
c | o E | F G | H [ 1 | J Ik v M | o | p | @ | R | S | T [ u | Vv | w | X |
1 DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
2 Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
2022
4 items - Precio T T | T[S c‘mm:":?wm - Total Anual (| Ene | K Mar[ | Abr | May | Jun[_| lul Ago | Sep | Oa | pic Observaciones
5 de Humedad 00| 0 0 0 0 o -
6 135000000 0 [ 0 [ o -
7 para monitoreo y 81000000 0 [ [ 0 o -
8 50.00 o o o o 0| -
9 16000000 | 0 [ [ 0 o -
10 |Aire acondicionado de 4 Ton 160,000.00 0 0 0 0 0 -
11 |Alcohol 9500.00 0 0 0 0 0] -
00| 0 [ 0 0 o) 5

Caja 101.00 0 0 0 0 0] -
14 [Archivos de 3 gavetas 500000 | 3 [ 0 0 3 200000 | 3
15 [Archivos de 5 gavetas Verticales 1342000 © [ [ 0 9| -
16 |Arreglo floral "Dia de Ias Secretarias” 150000 0 [ 0 0 o -
17 | Auditor(a externa de ala 200,000.00 [] [ 0 0 o -
18 [Azlicar blanca Pzquete 5000 o0 ] [ [ o -
19 [Azlicar morena Paquete 5000 0 [ 0 0 o -
20 | Banda Elstica Anchas Caja E0.00 o o o o 0f -
21 Bands Eldstica Fina 23.00 o o o o 0 -
22 [Bandeja ahumada 2/1 177.00 0 0 0 0 o -
23 Bandejas de Escritorio 177.00 0 0 0 0 0 -
24 Banner 302500] © 0 [ 0 0| N
25 |Bates Desechable 000 0 0 0 0 of -
26 |Baterias para vehiculos 7,000.00 0 0 0 0 0 -
27 [Bebedero 1500000 0 ] 0 0 9| -
28 Betadine 85000 0 ] [ [ o -
29 [Boligrato 12300 "Dia del Padre” Unidad 110000 0 ] [ [ 0| -
30 [Boligrafos de Color Azul Docena 5750 0 ] [ [ o -
31 [Borrador de Pizarra Unidad 30000 0 [ 0 0 o -
32 |Botellas de agua 20/1 Paquete 115.00 [ [ 0 0 o -
33 de agua Unidad 51.00 o o o o 0 -
34 [Brillo de Esponja 25.00 0 0 0 0 o -
35 Brillo Ls M3quina 25.00 0 0 0 0 0 -
36 |Brillo Verde 25.00 0 0 0 0 0] -
37 |Brochas #3 60.00 0 0 0 0 0] -
38 | Brochures 5000 | S00 o 0 0 500) 25,00000 [sisachac
39 [Buzones Unidad 450000 O [ 0 0 of -
40 |Cafe de una libra 20/1 Paguete 1,200.00 0 [] 0 0 [ -
41 [Caja de baja lengua Caia 55700 0 ] 0 0 9| -
42 [Caja de Cross tee 2 Unidad 190000 0 ] [ [ o -
43 [Caja de Cross tee 2 Caia 200000 0 ] [ [ o -
aa[Caia Linicad 251001 0 F) o o al N

PACC 2022 ® [ [+]

Listo
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MAT-DIGECOG-PD-004
Version:1
Fechade emisién: 12/08/2019
Fechade revision: N/A

42211 Restzacasn de FIL-DIGECOG-OAL006 Cantidad de
# través do s vedes [ publicaciones de promocy 7 L Racursos no financieros
422 1 Aamentado el rociain WndelaOAl  Operatvo iracaparencia y acceso a ta informacin, 1) Copta e publicaciones en pencdicos
o de ta ohentn
(Oficina de Acceso s ta
dets 422120
oGecoa. ot s
v de gl [pubica, 75,000.00|
evenins iy dinesca 3 Jos colaboradores de ba istitucke ) Fotas
o
informacsin, a avés del . dingdas »
105 cotaboradores de la mttuccn ) votos
4.2.2.2 Otunchtas tan
Senuubihzacione ]
42231 5 i st = 10 172013, dingido » Oficina de Acceso a ta
PERRT P 1ot 1 dticay daracho [(Oieboradores sensibitzados sobre [Qemre 0 Fotes Renirion e Smivierny
correcta crention de HESSIIR St (ransparenci y derecho a saber
2 satrer
[Epr—
A) Listado de parbcpantes
1. Reskiaeun (1) anipas [N et
0 Comuncacson remstids sl centro
(Apa——"
ea s Ofumdans 198 142231 Creacion de materses 2
e didicticos (rochu v de
ormeo opernive ) Maternates promoconstes V82500
e sov sfiches, volantes, videcs, carpetas, [matenales producidos retativos
(orrecta onentacion O | cedigs de atica, entre otros) txca, afiches sobre los valores éticos, codigo de é1xca)
los usuancs
Cony,
ey
%,
a
s
< oy o
o
Pigna27 e 28
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MAT-DIGECOG-PD-004
Version:1
Fechade emisién: 12/08/2019
Fechade revision: N/A

42211 Restzacasn de FIL-DIGECOG-OAL006 Cantidad de
# través do s vedes [ publicaciones de promocy 7 L Racursos no financieros
422 1 Aamentado el rociain WndelaOAl  Operatvo iracaparencia y acceso a ta informacin, 1) Copta e publicaciones en pencdicos
o de ta ohentn
(Oficina de Acceso s ta
dets 422120
oGecoa. ot s
v de gl [pubica, 75,000.00|
evenins iy dinesca 3 Jos colaboradores de ba istitucke ) Fotas
o
informacsin, a avés del . dingdas »
105 cotaboradores de la mttuccn ) votos
4.2.2.2 Otunchtas tan
Senuubihzacione ]
42231 5 i st = 10 172013, dingido » Oficina de Acceso a ta
PERRT P 1ot 1 dticay daracho [(Oieboradores sensibitzados sobre [Qemre 0 Fotes Renirion e Smivierny
correcta crention de HESSIIR St (ransparenci y derecho a saber
2 satrer
[Epr—
A) Listado de parbcpantes
1. Reskiaeun (1) anipas [N et
0 Comuncacson remstids sl centro
(Apa——"
ea s Ofumdans 198 142231 Creacion de materses 2
e didicticos (rochu v de
ormeo opernive ) Maternates promoconstes V82500
e sov sfiches, volantes, videcs, carpetas, [matenales producidos retativos
(orrecta onentacion O | cedigs de atica, entre otros) txca, afiches sobre los valores éticos, codigo de é1xca)
los usuancs
Cony,
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%,
a
s
< oy o
o
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10. Identificar la interaccidn e impacto de los grupos de interés en los productos y servicios la institucion.

Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Matriz de Partes Interesadas

MAT-DIGECOG-PD-002
Versidn: 3

Fecha de emision: 16/10/2019

Fecha de revision: 22/02/2021

Fecha de actualizacion: 23/08/2021

PRIORIZACION
IMPACTO a
FELEILE TOTAL PONDERACION FINAL
INFLUENCIA CONSECUENCIA
Recibir 2] Estade de Recaudacién e
Estade de Recaudacién e Inversién de las |Inversion de las Rentas (ERIR), con
Rentas. informacién fiable v en €l iempe oportunc
acorde con el mandato de la Ley 126-01. Direccién de Procesamienta
Estados de Ejecucion Presupuestaria v Recibir m.[onnamones. de l-a e].ecuc‘lcm de Contable v Estados
Cuenta Aherro Inversion-Financiamiento. Ingresos, Gastos y Fm?nc‘la.lruento sobre Financieros.
el uso de los recursos publicos.
Ministerio de Hadenda Informe de Sifuacién de los Anficipos Eecibir el informe de sifuacién del procese 3 3 3
i X de los anficipos financieros, con la
Financieros.
frecuencia establecida por Ley.
Que se emitan normas, instructivos,|_ .
Do t ti tabl Litd facilit 1 limiente d ceien de Normasy
cumentes nermatives contables.
politicas que faciliten el cumplimiento de, = .
los procesos contables.
Estados Fi i = lidados del Recibir  inf i int: d, 4
stades Financieros Consclidados del eci ormaciones  integradas  y|o L0 dela
Sector Pablico Dominicano € Informe consolidadas del Sector Publico No o i
Informacion Financiera.
Explicativo. Financiero.
Recibir el Estade de Recaudacion e
Estade de Recaudacion e Inversion delas |Inversion de las Rentas, en tiempo
Rentas. oportune v con informacidn fiable para su
ou et istro £abl Direccidn de Procesamiento
I ) fnanc ditabl © ex:lz;an recg;.s 15 cont e.s ¥ Contable v Estados
Contraloria General de Ia ‘ormaciones financieras auditables. presupuestarios  de las  operaciones| - }
. econémicas financieras del Sector Publico. 2 2 4 Medio
Republica
Que se emitan normas, instructivos,
Documentos normativos contables. politicas que faciliten el cumplimiento de
los procesos contables.
Estados Fi i = lidados del Recibir  inf i int: d, 4
sta os’manmems onsolidados del eci ‘ormacionss meg:ra 35 V|5 ccidn de Analisis de 1a
Sector Publico Dominicano € Informe consolidadas del Sector Publico Mo L i
. - i Informacion Financiera.
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PODER DE IMPACTO
—— G TOTAL IFONDERACION FINAL
Recibir asesaria en La operatividad del
Sistema de Contabilidad Gubernamental, el
bsi 4 bilidad en SIGEF, el
- mésdulo UEPEX, SIAB u otras apl Direceidn de Procesamiento
Asesoria Técnica, E —_—
Interaccion permanente de los téenicos deContable y Estados Financieros
DIGECOG con los Contedores de los
[Avuntamientos para fortalecer los procesos|
contablis.
Informacion general relacionada con 1 Recibir _informacion complets,  veraz v
contabilidad priblica. adecuads en el tiempo ido.
Estado de Recaudacion ¢ Inversion de las|Recibir ol Estado de Recaudacion e Inversion|
Rentas. de las Rentas.
Recbir Tos informes sobre 1os Estadcs de
Sociedad Civil y Pabli Oficina de Acceso a |
O et T informes de rendicion de cuentas sobre ls [Situacidn y de Flujo de Efectivo de las) B0 T8 SIS 1 2 2
e Administeacite Financiera Piblica. Instituciones  del  Sector  Pablics  Mo| oo
I
Informaciones estadisticas sobee 13 gecucidn |Foori infoemaciones estadisticas veraces y
litas sobre las sjecttorias fi del
fimica financiera del gobi !
[gobierno.
Tndormacion general sobre las fanciones de L
Etidades Coremiales Institucidn. ecibir informacién completa, veraz y|Oficina de Acceso a la . ) )
1 i financiera y estadisticas de la o Informacidn.
Administracidn Pablica.
Tndormacion general sobre las funciones de L |Recibir de forma oportuna las imformaciones
Institucidn solicc taclas.
Recibir los informes sobre los Estados de
Informes de rendicicn de cuentas sobrela [Rendimiento, de Situacion y de Flujo def o0
Administracion Pablica, Efectivo de Las Instituciones del Sector Pablico o
Infarmagion.
Mo Financiero.
Informaciones estadisticas sobre la ejecucion  |Recibir informaciones estadisticas subre las
Universidades y Centros | S50 financiera del gobierno. ejecutorias de gobierno,
1 1 1
Educativos Recibir charlas o inducciones sobre el

Comocer sobre o Sisterna de Contabilidad
Gubernamental.

[funcionamiento del Sistema de Contabilidad
(Gubemamental.

Informacidn general de cardcter contable.

Recibir charlas o indueciones sobre el
[funcionamiento del Sistemna de Contabilidad
(Gubermamental.

Revision del Pensum de Contabilidad.

Recibir opinitn o propuesta del Persum
universitario de Contabilidad.

Infosrmes de rendicion de cuentas sobre la

Administracion Financiera Pablica.

FPasantia para estudiantes. Fasanta estudiantil

Direccién de Normas v
Frocedimientos.

Recibir los informes sobre los Estades del
Rendimiento, de Situacidn v de Flujo de
Efective de las Instituciones del Sector Pablico|

Mo Fis
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Py Viceministerio de Presup

Avaroun be 0o
BEPURLICA DOMINITANS
NACIENDA

Patrimonio y Contabilided
Direccidn General de Contabilidad Gubernamental

Ce

Codigo:
Unidad: Oficina de Acceso a la Informacion Pablica FIP-DIGECOG-OAI-002
Version: 2
Ficha de Proceso: Actualizacion de informacion en los portales web Feeha de Emision:
— 10/062019

Nombre del Proceso: Actualizacion de informacion en los portales web

Objetivo del Proceso: Mantener actualizadas las informaciones que estan colgadas en los portales.

Alcance: Desde |a solicitud de Informaclion a las
areas hasta la evaluacion de los portales.

Area: Oficina de Acceso a la Informacién

[

* Informzciones a ser

s Areas « Recibir la informacién
involucradas Schuakeacys * Verificar la informacion
portales

= Subir las informaciones a |os portales

* Completar la planilla de monitoreo

* Remitir la planilla de monitoreo a |a Direcciény a
las areas

* Responsable
Acceso a la
Informacion

* Informaciones
verificadas

e Portales

* Responsable actualizados * Revisar la visualizacion de los documentos en los
Acceso a la * Planilla de portales
Informacién monitoreo * Revisarla planilla de monitoreo

completa

Pagina | de 2

Responsable o Duefio: Responsable Acceso a la
Informacién

* Responsable
Acceso 2 la
Informacién

® Areas involucradas

) F
s e oi AN

* Director General

* Portales actualizados
* Planilla de menitoreo
completada

e Areas involucradas

® Responsable
Acceso a la
Informacion

. Dlrer General
 Areas involucradas
« Errores y oportunidades

bhoned i P

|

|
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Q Vi isterio de Presup Patrimonio y Contabilidad
FEDUBLICA BOMINIZAXA Direccién General de Contabilidad Gubernamental CC"-"
HACIENDA
- Codigo’
Unidad: Departamento de Planificacion y Desarrollo FIP-DIGECOG-PD-Y01
i o | Version: 2
PRk e e Control de Ia Informacion Documentada ot -
: del Sistema de Gestién de la Calidad s e
o =rlesd 0/06/2019
Nombre del Proceso: Control de la Informacién Documentada del SGC
I Objetivo del Proceso: asegurar el control en la elaboracién, modificacian, eliminacion, acceso, | Alcance: desde que se requiere crear, actualizar o eliminar
disposicién y distribucién de la documentacién de la institucién. un documento hasta que el mismo es difundido o en caso
de ser necesario, eliminade.
z bl fio: R ble d
Area: Departamento de Planificacién y Desarrollo fesponabie o Dusfio: Resionsable de Control de
Documentos
Cliente y/o partes
Proveedor Entrada r Actividades Salida
3 $e s interesadas
‘ » Solicitud de cambios en . Rem.ilir solicitud de cambio o lo Solicitud de cambio de s Responsable de Control de
| documentos eliminacidn de documentos. s Documentos
e Encargados de areas S —— e S documento revisa ‘
¢ Solicitud de eliminacion de *® Revisar solicitud para 1 : : R ble del SGC
® Responsable Control | documentos determinar ‘doneidad. 4 :°";':“d "'n:""”“';'éd" e
| e cumentos revisada
de Documentos . ) o Asignar codigoy registrar en lista e Encargado de Planificacién y
® Lineamientos para codificar : = % Desarrollo
Aadinnantis maestra. ® Lista Maestra actualizada I
1 Fecha de Revision: (24/04/2021)
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H RV: Fichas Procesamier

Archivo Mensaje

i Ignorar x Q @ 9 EZReunion  [¥ plan de Protecc... (53 Al jefe Y mIReglas- 3 |> a’%} £ B Q
q B i ed o 9 lﬁ; Mi - E1 Corren electrén... ¥ Listo o _@ Onehote oo . izar Sequimi it Relacionadas ~ .
. Eliminar = Responder Responder Reenviar . - lover arcar como Categorizar Seguimiento  Traducir ‘oom

& Correo no deseada atodos [ Mas - =3 Responder y eli... # Crear nuevo v . Acciones ~ o leido - . . [} Seleccionar

Eliminar Responder Pasos rapidos [F] Mover Etiquetas ] Edicidn Zoom

Atahualpa Ortiz <Atahualpa.Ortiz@digecog.gob.do> Wandy Hierro; Ml Regina De Leon; M Johanny Ruiz; B Leidy Alcantara Alcantara; [ Felix Martinez; Bl Rosanny Cepeda; [ Dinorah Valdez ~

RV: Fichas Procesamiento
0 Mensaje reenviado el 8/24/2021 3:36 PM.
‘ FIP-DIGECOG-PC-003 Elaboracién del Estado de Recaudacidn e Inversidn de las Rentas (ERIR).docx . ‘ FIP-DIGECOG-PC-004 Evaluacién y Seguimiento de Registras de Operaciones Econdmico-Financieras.docx .

43 KB 43 KB

‘ FIP-DIGECOG-PC-005 Evaluacién y Seguimiento de Registros de Operaciones Presupuestaria.docx

‘ FIP-DIGECOG-PC-001 Elaboracién de Estados de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos, Gastos y Financiamiento.docx ‘
50 KB

50 KB

| A== FIP-DIGECOG-PC-002 Elaboracién de Estados Financieros del Gobierno General.docx - |

Estimado Wandy, luege de lo conversado hace unas semanas, quedamos que los trabajos de actualizacion de las fichas de procesos, fueran pospuestas para una fecha posterior al dia 20 de este mes.

En este sentido, le estamos remitiendo las fichas de procesos que requieren actualizacidn para que invelucrando a los responsables de procesos puedan ser actualizadas.

El técnico asignado como soporte y apoyo del Departamento de Planificacidn y Desarrollo, es la colaboradora Regina de Ledn.

La meta para terminar esta actualizacién es el mes de agosto.

Por otro lado, requerimos que en la medida de sus posibilidades, pueda enviarnes fa propuesta de revision y adecuacion de la estructura organizacional, de la Direccion que usted dirige, que también estamos al pendiente de recibir de su parte.
Agradeciendo siempre, su colaboracidn y gestion oportuna,

Saludos atentos,

Atahualpa Ortiz M.

Encargado| Departamento de Planificacién y Desarrollo

N, (809)688-9101, Ext: 3001
atahualpa ortin@digecog. gob.do

Calle Pedro A. Liuberes Esq, Francia, 2do. Nivel,
Gazcue, Sante Dominge, R.D. Apartado Postal 20278

=
& wwwdigecoggobdo
Qo

[ 11z
@aigecogrd

“Piensa bien si es necesario imprimir este corree, nuestro planeta te lo agradecerd.”
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11. Determinar los tiempos para la aplicacién de las diferentes encuestas realizadas en la organizacion.

Y

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Direccién General de Contabilidad Gubernamental

Politica para el Disefo y Analisis de
Encuestas de Satisfaccion de Servicios

DIGECOG

Julio, 2021

.m Vi Patrimonio y Contabiliés i
REPUSLICA DOMINICANA Direccién Ge.enl de Contabilidad Gubernamental ( :( :
WATIENDA
Unidad Departamento de Planificacion y Desarrollo ;3‘1/";] IGECOG- PD-002
Politica para el diseiio y anilisis de encuestas de becivel
Documcnto: 5 Fecha de Emision:
satisfaccion de servicios 12082019
VL. POLITICAS GENERALES:
1. El departamento de Planificacion y D llo sera resp ble de di

la aplicacion de las encuestas que evalian la satisfaccion de los usuarios con

los servicios de la DIGECOG y elaborar el infe de resultad

2. Cada drea sera responsable de la aplicacion de sus encuestas, en coordinaciéon
con el depar Planificacién y Desarrollo.

3. La periodicidad de la realizacion de de satisfaccion de los usuarios

externos con los servicios de la DIGECOG sera semestralmente.

4. La encuesta de clima organizacional sera reahzada con una pcnodmdad
anual d el ler tri esta se realizard con el del
Ministeric de Admini: ion Pablica (MAP), a través dc su Sistema de
Encuesta de Clima en la Administracion Piblica (SECAP).

5. El procedimi para la aplicacion de la encuesta de clima organizacional
ser4 el siguiente:

5.1 Elabs la solicitud de nami para la aplicacién de la
encuesta de clima orgamzac:onal y remitirla al Ministerio
Administracion Publica (MAP).

5.2 Definir la metodologia a utilizarse para la aplicacién de la encuesta,
incluyendo la coordinacion de fechas, canales, modalidades, muestra
y formatos a ser utilizados para la recoleccion de los datos, en
coordinacién con el analista asignado por el MAP

5.3 Reali charlas, ori iones 0 acomp i para impartir
charlas de sensibilizacién al personal con relacién al proceso de
encuesta u ofrecer informaciones sobre la realizacién de la encuesta
de clima organizacional.

5.4 Habilitar el SECAP por: el periodo acordado para la aplicacién de la

de clima ional y remitir el listado de los cédigos de
acceso al SECAP a los colaboradores que formen paree de la muestra
para la aplicacién de la de clima organi

55 Gestionar con el analista asignado del MAP, la emision del
documento que certifica la aplicacion de la encuesta por parte de la
institucién y remitir informe de la encuesta de Clima Organizacional

5.6 Socializar el infy de ltados de la de clima
organizacional con el director ejecutivo, directores y encargados de
drea.

5.7 Elaborar el plan de acciones de mejora con los supervisores
inmediatos que tengan actividades bajo su responsabilidad.

4 il fos archivos del Depto. de y y o repx & '
swema de gestidn de calidad en L red st I Las original P

Pagina 3 de § Fecha de revisidn: 23/07/2021
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POA 2021 Final - Bxcel

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
= Cortar - . - = == Autosuma *
o Calion R - B ajustertato Genera - % | normal Bueno =l e == Bx ] =
R Copiar - - [¥] Rellenar -
Pegar ~ Comarformate | N K 5+ . Combinary centrar = $ - % w00 %@ 5 Formato  Darformato _ celda vincul... [Entrada Notas - Insertar Eliminar Formato Bormar
- opiar formato condicional ~ como tabla ~ - - - <& Borrar
Portapapeles ] Fuente ] Alineacién o Nimero ] Estilos Celdas Mol
R100 - 5 46. Aplicar la encuesta de satisfaccion de usuarios externos
c o E F G H | J K L M L o P Q B 5 T u Vv W X A AR AR AC AG
i conl imiertos |Instiwcionsl | 903 [ A | A MR | A | A MR | A | A Plarilicaciény | DSpartamentods
Planificaciény
delaCarta Compromiss al Ciudadana Desanallo cleny
. Desarrallaiieccisn
) ) _ ) ) Informe de evaluacién CCC por el A
43, Realizar med de losindicad: Ia| o de Procesamienta
Canta Compromisa al Ciudadano Contable y Estadas
FinancisrosiDireccién
deNormasy
a7 | Procedimisntes
44, Fealizar medi 2l tiempo d dela= quejasy | &) Reparte de tiempo de respuesta Bepanamenio de
sugerencias dela quejas y sugerencias Plarificaciény
9 | < uElasy g Desarrallo
Departamenta d=
Planificaciény
Desarrallaiieccisn
i de Procesamienta
45. Reealizar levantamients de los grupos deinterés por dreas | A) Mapa de actores Cornabie s Eorads
FinancisrosiDireccién
deNormasy
33 Procedimientas.
Direccién de
Procesamienta
46, Aplicar la encussta de satisfaccién de usuarios externas Contable y Estados
Financieros
) Informe de encussta Direccién de Normas y
100 | Procedimientas.
47. Realizar d de satisfaceién de ususrios D;Taltfamenfﬂ de
FlI-DIGECOG-PD-021 Hivelde  |[Institucional! sutenos Depatamento de E”‘ 'G"T"”
1011 stisfaccion de clientes y partes ProsesolCalid| 952 | MA | Mt A | MR | M| A | M hiA Flanificacién u esanolo
Direccién de
interesadas ad Desancllo
Procesamienta
Contable yEstados
o Financieros
46, Elaborarplan de meiarade encusstade satistaccionde | oy Direciterdo Nommas s
usuistios extemos
Procedimientos
Depto. De
Tecnologias dela
02 Informacidn
- . - Departamenta de
43, Elabarar deelab vde | A)Cron de sctusl d ;
M . . ' Planificacidny
m| jocumentos lacumentas T
Todas las unidades
50, Revisar y actuslizar documentos ) Documentas actualizadas
104 | organizativas
FIl-DIGECOG-PD-022 et A Documentos apiobados Deparamervode [ 0
Parcentsie de dacumentos 5 Y1oeox | e | e A | A | MiA | MA | A 51 Aprobasion y difusion de documentos actualizados Bl lista de difusisn de los Plarificaciény odas (a5 unidades
100eso arganizativas
105 | elaboradas y revisados del SGC documentos sotualizados Desarcllo
2 Levantamisntd . o F\]FFDrmul.‘ansz\Evanlam\sntnde R
bl 2020 scards sl Marwsl de Organizacion y Funcian (MOF) |70 =010n @ estuotura panamen 02
g | organizasional Planificaciény
53, Elaborar informe de implementacian de la estiuctura ) Informe de mplementacién de la Desanclla
w07 organizacional estructura organizacional
ws

Pagina 46 RDC-PD-015



SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

Preguntas Respuestas @)

Difusion Nuevo Formato Documentos de Planificacion y Desarrollo

91 12:07 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

@ Abriren Excel

1, Areaala que pertenece

B detalles

@ Departamentn Administrative 20

@ Cepartamento de Comunicaci.. 4 B
W

@ Departameno Juridica 7 X
6

@ Departamento de Flanificacio.. 11 "

@ Departamanto de Recursos H. 5

@ Deportamento de Tecnologias_ 5 .

@ Direccian de Andfisis de b Inf.. 5 &

@ Direcoian ce Nommas y Praced_ 15 : . I I I

@ Direccian de Procesmienta C.. 18 o -

@ Oficina de Acceso a la Informa . 1

2, Cargo que desempefia

Bitds cietalies
Respuestas mas recientes
9 1 “Analista cortabilidad Patrimonial”
Respuestas “Analista d= Contabilidad Patrimoniol Gobiemo Central”

“Analisra Contabilidad Patrimonial”

[ ad

Favor valide que fue notificado sobre:

Procedimiento Control de la Informacién Documentada del Sistema de Gestién de Iz Calidad,
Procedimiento de Auditoria Interna al SGC,

Politica para el Disefio y Analisis de Encuestas de Satisfaccion de Servicios,

Politica para la Gestion de las Salidas No Conforme,

y la Politica Gestién Competencias y Evaluacion de Auditores.

M etalles
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12. Conocer el grado en que son utilizados los métodos de atencion de los clientes para brindar un mejor servicio.

CC

Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

INFORME DE ENCUESTA

SATISFACCION DE USUARIOS, OAl.

e
ac®

=

Departamento de Planificacion y Desarrollo
MAYD 2021

Via utilizada para el servicio
licitad. Cantidad
Correo electrdnico 3
Via web 1
Personal 1]
Escrita 0
Telefdnica [1]
Total: 4
Via utilizada para el i
25%
» Corren electrénica Viaweb = Personal Escrita  w Telefonica

Del total de 4 formularios recibidos fueron valorados al 100% los siguientes atributos:
Calidad en el servicio, tempo de espera, atencion a las necesidades del usuario, cortesia
y amabilidad, mientras que confort, ambiente fisico e imagen del personal fueron
valorados con un 95%.
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13. Determinar el alcance de las revisiones periddicas realizadas con los grupos de interés y evaluar sus resultados.

MH
"\ )

Viceministerio de Presupuesto, Patrimonio y Contabilidad e
o G
Direccion General de Contabilidad Guber tal =

Codigo:

Unidad: Departamento de Planificacion y Desarrollo PRO-DIGECOG-PD-006
Version: 1

Procedimiento: Elaboracion del Plan Estratégico Institucional Fecha de Emision:
12/08/2019

Contexto Interno

10. En el andlisis del contexto interno se revisan los siguientes aspectos: valores, cultura,
conocimientos y desempeio organizacional y actualizacion.

Partes Interesadas, Necesidades y Expectativas

11. De igual forma se actualiza la Matriz de Partes Interesadas MAT-DIGECOG-PD-002 la cual
contiene informaciones relacionadas a las necesidades y expectativas de las partes interesadas
pertinentes. Estas informaciones son analizadas para asegurar que la planificacion de respuesta a
las mismas.

Conclusiones sobre analisis del contexto interno y externo

12. El Plan Estratégico Institucional debera contener objetivos a corto, mediano y largo plazo
orientados a resultados para satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas y
desarrollar proyectos para abordar las oportunidades identificadas y mejorar la calidad de los
servicios y el sistema de gestion.
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Direccién General de Contabilidad Gubernamental

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Matriz de Partes Interesadas

MAT-DIGECOG-PD-002
Versidn: 3
Fecha de emisidn: 16/10/2019
Fecha de revisidn: 22/02/2021

Fecha de actualizacidn: 23/08/2021

PRIORIZACION
IMPACTO =
PODER DE TOTAL | PONDERACIGN FiNiAL
INFLUENCIA CONSECUENCIA
Recibir el Estado de Recaudacidn e
Estado de Recaudacion e Inversion de las |Inversion de las Rentas (ERIE), con
Rentas. informacion fiable ¥ en €l iempo oportuno
acorde con el mandato de la Ley 126-01. Direccién de Procesamiento
Estados de Ejecucion Presupuestaria v Recibir Momiauones. de l_ﬁ e].ecuclon 4| Contable v Estados
Cuenta Ahorre Inversion-Financiamiente. Ingresos, Gastos y Financiamiento sobe |z an geros
<l uso de los recursos publicos.
Ministerio de Hadenda Informe de Situacién de los Anficipos Recibir el informe de situacion del proceso 3 3
X de los anticipos financiercs, con la
Financieros.
frecuencia establecida por Ley.
it \OTII, instruct
Do ¢ ik tabl QL;; . enl[la:ﬂ.litn IASJ u]:ru thSJ ireccién de Nommas v
cumentos normativos contables.
politicas que faciliten el cumplimiento de|,, = .
los procesos contables.
Estados Fi C lidados del Recibir  infi i in: d, v
stados Financieros Consolidados del ecil ormaciones  infegradas  y|o o0k dels
Sector Publico Dominicano e Informe consolidadas del Sector Publico Mo o K
Informacién Financiera
Explicativo. Financiero.
Recibir el Estado de Recaudacion e
Estado de Recaudacion e Inversion de las [Inversion de las Rentas, en tiempo
Eentas. oporiune ¥ con informacién fiable para su
ou : tro £l Direccion de Procesamiento
Int . ditabl = e')u..':: an re:].s 15 comiabes Contable v Estados
Contraloria General de la ‘ormaciones financieras auditables. presupuestarios  de las operaciones|.
. econdmicas financieras del Sector Publico. 2 4 Medio
Republica
Que se emitan normas, nstructives,
Documentos nermatives contables. politicas que faciliten €] cumplimiento de
los procesos contables.
Estados Financieros Consoclidados del Recibir  informaciones integradas v|_. ccidn de Analisis de 1a
Sector Publice Deminicanc e Informe consclidadas del Secter Publice Ne o i
o . . Informacicn Financiera
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14. Tipificar los servicios y determinar los tiempos de espera y los tiempos de tramitacion para la prestacion de estos, con el fin
de abordar estrategias que permitan mejorar los servicios.

Catalogo de Servicios

Gidion, del ; CS5-DPyD-01-2018
WatsiAn. del goum 02-2021 =
Fecha de creacidn yio revisidn 21-7-2021

| Lsk e copficancalioad: Bsja

MINISTERIO DE HACIENDA Contenido
I Introduccidn 1
DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD Il Objetivo General 1
GUBERNAMENTAL lll. Lista de Servicios por categoria 3
Senvicios Informativos 3
Servicios Interactivos 5
IV. Acuerdos de Niveles de Servicios: 9
Atributes de calidad para los servicios que se prestan, g9
Compromises de Calidad 9
Disponibilidad del Catalogo 9
Control y aprobacion del Documento 10
V. Procedimiento para la Revision y actualizacion del Catalogo 10
Acci idas: 10
Responsable: 10
Activi 3 10
VI. Informacién de la Entidad M

Catalogo de
SERVICIOS

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Julio 2021
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15. Determinar los casos devueltos por errores o no conformes para mejorar los procesos y evitar que estos casos se vuelvan
repetitivos.

Respuestas @)

Preguntas

Difusion Nuevo Formato Documentos de Planificacién y Desarrollo

9N 12:07 Activo

Respusstas Tiempo medio para finalizar Estado

KE Abrir en Excel

1. Area a la gue pertenece

Bis detalles

@ Departamento Adminisirative .. 20

@ Deparameno de Comunicaci.. 4 »
@ Degartamento Jusidico 7
@ Departamento de Panificacio.. 11 "

@ Departamertn de Recursos He. §

@ Departamentn e Tecnoiogias . 5 ;
@ Direcoian ce Andlisis de la Inf.. 5 .
@ Direccian de Normas y Froced_ 15 : I I I I
18 o -

@ Dircecian de Procesamienta €.

@ Oficina de Accesza la Informa 1

2. Cargo que desempefia
Mis detalies
Respusstas mas recientes
91 “Anglista comgbilidod Patrimonisl”
Respuestas “Analisto de Contabilidad Patrimonis! Gobierno Central”

“Analista Contabilidod Patrimonial”

3. Faver valide que fue notificado sobre:!
Procedimiento Control de la Informacién Documentada del Sistema de Gestion de la Calidad,
Procedimiento de Auditoria Interna al SGC,
Folitica parz el Disefio y Andlisis de Encuestas de Satisfaccion de Servicios,
Politica parz la Gestion de las Salidas Mo Conforme,
v la Politica Gestién Competencias y Evaluacion de Auditores.

Bis dletalies

Pagina 52 RDC-PD-015



SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2020-2021

/)

GOBIEAND D¥ LA

REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA

Direccion General de Contabilidad Gubernamental

Politica para la Gestion de las Salidas No Conforme

DIGECOGC

Marzo, 2021

de Iy . Patrimonio y C ..
Direccidn General de Contabilidad Gubernamental

) Codigo:
Unidad: Departumento de Plansficacion y Desarrollo POL-DIGECOG- PL003
‘ : Versida: 2
~ Pollﬁa' para la Gestion de las oo b Bt
Salidas No Conforme 281042020

IX. APROBACION

FIRMAS ETAPAS ELABORACION DEL DOCUMENTO
| Elaborado por:
|
|
FeliT ez
Coordinador de proyectos
| FECHA: 27/02/2021 FECHA: 01/03/2021

X. REGISTROS DE CALIDAD A CONSERVAR:

Nonibre Codigo Responsable

) Responsable del
F::i';“a"g: LC::";::" RDC-PD-030 Sistema de Gestion | 3 afios
3 dela Calidad

XI.  ANEXOS

Anexo 1: Formulario Control de Salidas No Conforme FOR-DIGECOG-PD-012

Jos acchi

ded Depers de Manifrcaciion y Desarrobo v o
14 rod institucional. L I

Pagina 6 de 6 Fecha de revisidn: 27/02/2021
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T T : I T T T
1 DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
2 | m DIVISION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION
3 Fia L]
— REFUSLICA DOMINICANA
4 | HACTERE Formulario Control de Salidas No Conforme
5 Codizo: FOR-DIGECOG-PD-012
a I I Version: 1
7 Facha de Emision: 15/marzo/2021
o [ ] DG | rumedsndic oo doudutossindnis]  ConvontndelNE | emoncathe | Feahadocomian |
Un personal del drea de Oficina de El departamenta de recursas humanaos,
Acceso alalnformacidn comunicd comunicd que ese personal no recibid |a
1 que no tiene su descripcion de Observaciones Auditaria  Interna, 4HE202] descripcion de puesta par la que fue|Departamenta de
puestas, ¥ segln este personal su febrera 2021 cantratada, ua que, estard| Hecursos Humanas
posicidn ez Coordinadar desempefiando otraz funciones v serd
3 | Bdminiztrativo, modificada su designacian
Imncumplimisnta con la sjecucidn o
pautada en el Plan Mejora CAF 2021,
donde habian establecido que
realizarian encuestas de percepoidn
5 a grLilpos.de interes sobre_c:onc:ienc.:ia Seguimiznto ol Plan de Mejora CAF 2021 AR Realizar er.nc:uestas de Percepcién alos Departémehfo de B2
publica, impacts en la calidad de vida, grupos de interes w analizar los datos, Comunicacidn
participacidn en evetos sociales o
culturales w cobertura mediatica en
ralcion alaresponsabilida socialyen
10 zentido general.
Eifermularic FOR-DIGECOG-AP-002 Se llenara el farmulario de solicitud de Supervisar de
3 Formulario Evaluacidn de Conzerjes.  |Intranet 5132021 X . L SM3E2021
- cambio y una vez aprobada se sustituye. | Mantenimienta
debe zermedificada
il
Sie remitir |2 queja v gestionar la
respuesta ala asistencia: La conzulta ze
trata de una donacion de un deposito de
agua ala comunidad de maimaon, se ha
culminado el proceso de levantamiento
Tengo pendiente unarespuesta de Ercussts  de  sastfaccidn  usuarios deinfarmacion, por parte del analista Direccidn de
4 azistencia técnica desde hace ya Si20f2021 azignado alainztitucion. realizanda |z |Procesamienta Contable G201
buen tiempo wno hemos cerada entemes propussta de asientos de ajustes wio u Estados Financieros
reclasificacion corespondientes para su
revision por los supervisores, con el
compromisa de remitir el martes
05062027, |a respuesta al Minizteria de
Enzrgiay Minas,
12
TITTE TS TeT S e ST eI = T Co————
5 deocumento enads por el MOF y el Intranet BiZE{2021 Colocar el documenta que carrespande | Documentos TIT2021
que se encuentra es el Manual de
3| ol Controlades del SGC
51 S? [?mltlo un_a wersidn obscleta del Proveedar Auditoria Interna Remitir el Cdigo de Etica Vigente Encargada Diuision de af2021
" | Cédiga de Etica al proveedor que Compras
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16. Conocer la percepcién de los grupos de interés sobre la conciencia publica y el impacto de la entidad en la calidad de vida de
los ciudadanos clientes.

5. ;Cudl es el nivel de impacto que tiene esta actividad, referente a su
calidad de vida como ciudadano/cliente?

El 84% de los encuestados califica las actividades de responsabilidad social con valores

de alto y medio, mientras que el 10% no ofrece ninguna respuesta y el 6% los valora

como bajo.
Impacto Cantidad Porcentaje | Acumulado
Alto 26 52% B4%
Medio 16 32
Bajo 3 6% 6%
Sin respuestas 5 0% 104
Total: 50 100% 100%

Sin respuestas
10%
Bajo -
6%

Alto
52%

Medio
2%
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17. Conocer la percepcién de los grupos de interés sobre la reputacion de la organizacion como empleadora, y sobre el impacto
en la sociedad en el ambito local, regional y nacional.

11. ;Qué percepcion tiene usted sobre la reputacion de la organizacion
como empleadora?
Los comentarios de percepcion recibidos todos son 100% independientemente de las
valoraciones entre regular y muy mala dadas en otras preguntas.

Respuestas:
e Modelo de Excelencia
e Emplean a las personas necesarias en esta institucion
e Ejecuciéon buena
e Es muy buena se caracteriza por ser una institucion buena, y muchos quieren

pertenecer a ella.

es una institucién donde se es humano

Es una institucién que se esfuerza por reclutar los candidatos que cumplan con

las competencias y capacidades requeridas para cada cargo.

e Lainstitucion es buena y ofrece oportunidad en crecimiento profesional

e La institucion estd empleando personas que solamente quieren cumplir un
horario y hacen trabajo mediocre en su gran mayoria pero esta tomando en
cuenta a la juventud para algunas posiciones y eso es algo muy importante.
Se ha caracteriza por ser una institucién con un entorno laboral agradable
Utilizan un modo adecuado atendiendo a los requisitos de la Institucion

10
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12. ;Qué percepcion tiene usted del impacto de la organizacion en la
sociedad en el ambito local, regional y nacional?

Respuestas:

* Actualmente estamos llegando a diferentes empleados y estamos visiblemente
reconocidos institucionalmente

» Alto impacto para la contabilidad gubernamental del estado a nivel nacional.

* Como una institucion modelo a seguir.

* Elimpacto es alto

» En esta gestion se ha hecho mas énfasis en que la institucidn sea reconocida.

» En los altimos afios se ha trabajado para ser reconocida como tal.

» Es favorable, gracia a las estimaciones en cuanto a los ingresos y los gastos el
gobierno puede tomar decisiones favorables

* Esunainstitucion que asume los compromiso de aportar para mejora del entorno
y el involucramiento de la sociedad en los temas referentes a contabilidad

» Impacto alto por que en conjunto a las dependencias de Hacienda estin
realizando un trabajo excelente.

* Muchas personas desconocen la Institucion.
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18. Determinar la percepcion de los grupos de interés sobre participacidn de la institucidn en la comunidad organizando
eventos culturales o sociales. También sobre cobertura mediatica de por parte de los medios de comunicacidn.

6. ;Como percibe la participacion de la organizacion en la comunidad;
asistiendo, colaborando y/o auspiciando los siguientes eventos?
Del 100% de los encuestados dice que la participacion de la Digecog en eventos
culturales es de un 64% y la participacion en eventos sociales de un 70%.

Eventos Culturales Cantidad Porcentaje Acumulado
Excelente 12 24%
Bueno 20 40% 64%
Regular 9 18%
Malo 2% 24%
Muy malo 2 4%
Sin Respuestas 6 12% 12%
Total: 50 100% 100%
6
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8. éComo percibe la cobertura mediatica (medios de comunicacién) de la
DIGECOG, en relacion a su responsabilidad social, publicada en los
siguientes medios de comunicacion?

El promedio de las calificaciones de excelente y bueno a la percepcion de la cobertura
medidtica fue de un 65%, segun el promedio de las respuestas das a las preguntas sobre
los diferentes medios de publicaciones que utiliza la Digecog v el 21% lo percibe entre
regular y muy malo, mientras que el 14% en promedio no ofrece ninguna respuesta.
Periodicos Cantidad Porcentaje Acumulado
Excelente 9 18% 54%
Bueno 18 36%
Regular 13 26% 30%
Malo 2 4%
Muy malo 0 0%
Sin Respuestas 8 16% 16%
Total: 50 100% 100%
Redes Sociales Cantidad Porcentaje Acumulado
Excelente 13 26% 70%
Bueno 22 44%
Regular 8 16% 18%
Malo 1 2%
Muy malo 0 0%
Sin Respuestas 6 12% 12%
Total: 50 100% 100%
8
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19. Conocer la percepcién de los grupos de interés sobre la cobertura en medios comunicacién en relacién a la responsabilidad

social.

8. ¢Coémo percibe la cobertura mediatica (medios de comunicacion) de la
DIGECOG, en relacién a su responsabilidad social, publicada en los
siguientes medios de comunicacion?

El promedio de las calificaciones de excelente y bueno a la percepcion de la cobertura
mediatica fue de un 65%, segiin el promedio de las respuestas das a las preguntas sobre
los diferentes medios de publicaciones que utiliza la Digecog v el 21% lo percibe entre
regular y muy malo, mientras que el 14% en promedio no ofrece ninguna respuesta.
Periodicos Cantidad Porcentaje Acumulado
Excelente 9 18% 54%
Bueno 18 36%
Regular 13 26% 30%
Malo 2 4%
Muy malo 0 A
Sin Respuestas 8 16% 16%
Total: 50 100% 100%
Redes Sociales Cantidad Porcentaje Acumulado
Excelente 13 26% 0%
Bueno 22 44%
Regular 8 16% 18%
Malo 1 2%
Muy malo 0 A
Sin Respuestas & 12% 12%
Total: 50 100% 100%
8
Portal Web Institucional Cantidad Porcentaje Acumulado
Excelente 21 42% 72%
Bueno 15 30%
Regular [ 12% 14%
Male 1 2%
Muy malo 0 A
Sin Respuestas 7 14% 14%
Total: 50 100% 100%
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20. Determinar el nivel de cumplimiento de los contactos/acuerdos realizados

Archivo Inicio
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fio de pagina
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e N K s - | oA~ = =5 [=Combinarycentrar = $ - % w0 43 £5  Formate  Darformato [FRIETTEN Celdavincul... [Entrada | | Notas | [satida |5 Insertar Eliminar Formato Py
piar rormato condicional ~ coma tabla - - - - —
Portapapeles 7] Fuente 7] Alineacién F} Niamero F} Estilos Celdas
Al v b3 DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
4 A B | & | D | E F G H | 1 K |
1 DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
2 Departamento Juridico
3|
4 MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES
5
Fachs d= Seguimisnto 03/2/2021. En
fecha 03/3/2021, =l Depr. de Recursos
El objeto principal del mismo es: que ambas Instituciones, SETEIEANE & B G
bas In > Humanas, contesto expressndancs:
ot scuerdorione |coMViZnEn suscribir el presente scuerdo interinstitucional e
hecmein de v (1) 2o |C0 ! ODletivo de realizar un estuerzo para que, dentro de e Emeambai ¥ comunicacién No. [-008, de fecha
£l Cantro de Capacitacion |Lafirms de sste ™ s i 2 Reforms u Modernizscié T e o solas |03/2/202%, Comunicacién RAHH-0027-
&n Plitica y Gestién Fiscal | scusrdo = =l ssis (5] |© " Estadc, 5= implemantan programas qus prmitan |s sl i C 2021, Informes No. DI-0028-2021 ¥ 3/2/2021 Depr. de Recursos H.
; - sutomaticamente, o - efectos esparados, es decir que e han
(CAPGEFI). e junio del s 2008, 2 OTEETANS, efactiva de | e e e [rormutsric ¢= seguimisnta For-
desar i i [ s . A = DIGECOG-DI-001.De facha 08/03/2021
4 las pares. =s=rre dads > =stablecidos en el documenta lsgsl de
Financisra de lss institucicnes piblicas del Estado :
! maners stactiva, por ko qus
Deminicane,
=ntzndemos s= dabs renvar ls
vigancisdal scusrdo.
6
Comunicacian, DJ-0050-2021, da fach
Fecha de Seguimiento 14/4/2021, el LI il
) : 14/4/2021, Comunicacién del Dpt
Tiene vigencia de un Dept Administrativa y Financiero : Comunieacie
° : ° Administrativo y Financiers No. DAF-
(1)afio, ysera El obj=to principal del aste Convenio: 13 primera parte GREE contesto: Que |3 empresa privada :
Empresa Recicladors GREe| T 2 25T rorrozable de LOVE, SRL se compromate 3 prestar servicios de recepcién GREEN LOVE, SRL; ha cumplido conlo. |21 481 27/4/2021, Formulario No
> o, acuerdoesel(2)de | . - o DA El ol o el o oo |FOR-DIGECOG-D1-001 defachs 14/4/2021 Dept. Administrative
julio del afio 2012 = pulsdoen 27/4/2021, Informe No. DJ-0064-2021,
on el cansentimients |2 DIGECOG esta Institucien, porlo que, no
de las partes. tanemos objacién que sea renovado |0° [eChS 28/4/2021, y Encuestas
= e utilizando el formularic FOR-DIGECOG-D
7 = o1
Temevizenciageun |ElPresente Acuerdo de Desempefio Instirucionsl tiene por
Lafirma de aste = vieEnel objeto principal los c isos d Facha d seguimiznto 17/05/2021, =1 .
scuerdose prorrogs |1 2f0.vsera especificos que ssumirs DIGECOG, para implementar al Departamento de Flanificacion to =2 le di6 Seguimianto porqus
Ministerio de £ prorrozable de LR laEh e e - ! W FOR-DIGECOG-PD-005., Formulario de Dept. P Fue firmado d yeele
Administracién Pablica |\ [17)defebrerodel | o romatica, |PI2ndemelora para suforalecimiento institucionaly te pesarrallo respondio 2l 12 solicitud de cambio 31 PEI Y POA 17/5/2021 Deszrrollo dara seguimiento 2n 2l mes de
sio (2021) Yriene  [72"5 22, | ajorar I3 calidad de los servicios que ofrece a la Comunicacion No.D1-0172-2021 de ;Emi:fm
vigencia deun (1)afio. [ 121 ° 27 caniz para lograr y optimizar su fecha 17/05/2021
8 esticn
:'ne["le.:;: dN':“'"" = 1) -Informe de solicitud Ne. DJ-0113-21
Lafirma de sste = fachs 23/7/2021.
cbstants, este
contrato, es el2zje ZRETHES 2) -Formularic de s=guimiznt = los
N IdeSalud (juliodel [2019), aste i rdcs: FOR-DIGECOG-DJ-001,
=20 :;\:‘s: = el ;‘LL:;o[t‘enet:: :L::it‘::l::m El objsto principsl de este Contrato ax: que SeNaSs supls de Hl Fecha de seguimisnto 14/7/2021 :2‘; ;:ﬁ,‘zuzl = 31/7/2021 Dept. de Recursos H
curacicndeun(1]  [*208 SRS 3) -Comunicacion No.RRHH-0097-21 de
=fic. vty fechs 12/7/2021.
3 decision de darlo por
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21. Conocer los resultados obtenidos de la realizacidn de benchmarking, la innovacion en los servicios y productos

H ©- oy =

Resultados Benchmarking julio 20

Archiva Inicio Insertar

B X Cortar

Disefio de pigina Férmulas Datos Revisar Vista

D 5 Calibri 11 - A A === ¥~ E°Ajustartexto General @ Normal Bueno Incorrecto Neutral %E[
ER Copiar = -
Pevgar @t N K 5~ - H-p- === Combinary centrar = $ = 9 000 %3 4§ Cﬂ::T::;ZIv F:r:‘f:;;lﬁlsci Celda vincul... |Entrada | ‘Notas ‘ |Sa|ida | - Ins?rt
Portapapeles ] Fuente ] Alineacion [F1 Namero LM Estilos
H27 M Fx
A A | B C | D E F
1 f
— @ DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
2 GOBIERNO DE LA Resultados de Benchmarking realizados CC Direccion General de
— REPUBLICA DOMINICANA Julio 2021 Contabilidad Gubernamental
3_ HACIENDA
1
5 SR e el
DIGECOG ha iniciado la formacion de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMQ) y ha concluido
12/2/2021 Banco Central
6 su PEI
Departamento de Contabilidad del Ministerio de
1/6/2021 Analizando el intercambio de conocimiento.
7 Hacienda de Costa Rica
Departamento de Contabilidad de la Contaduria
18/02/2020 La DIGECOG pudo mejorar el proceso de Consolidacién de sus Estados Financieros.
a8 General de la Nacion de Colombia
Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES),
18/05/2021 especificamente con la Divisién de Desarrollo La DIGECOG aplica los conocimientos adquiridos
] Institucional y Calidad en la Gestion
Como resultado de la aplicacién de las buenas practicas aprendida en el proceso, la DIGECOG,
2/2/2020 Ministerio de Administracién Publica, MAP
logré su certificacion en el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISC 9001:2015
10
11
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1
— £ DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Resultados de Benchi ki lizad P
2 | GOBIERND DE LA esultacos de Benchmarking realizacos Direccién General de
5 REPUBLICA DOMINICANA Julio 2021 =" Contabilidad Gubernamental
4 | HACIENDA
s I N e I e W
Es importante destacar, que la DIGECOG logro ser la primera institucion de las
DIGECOG ha iniciado la formacion de una Oficina de Gestion dependencias del Ministerio de Hacienda que muestra mayores avances
12/2/2021 Banco Central 50%
de Proyectos (PMO) y ha concluido su PEIl significativos en el desarrolle del plan de accion del PROGEF, logrande un 50 % en
6 la implementacion del Plan de Accidn que vence en 2022
Se han planificado actualizaciones basadas en las NICSP para los temas:
- Procedimiento de para el Tratamiento Contable de Inventarios NICSP 12, (DG-
INS-01-24)
* Procedimiento para el Tratamiento Contable de la Adquisicion y/o Alta de Bienes
NICSP 17, (DG-INS-01-23),
Departamento de Contabilidad del Ministerio de
17612021 Analizando el intercambio de conocimiento. * Procedimiento para el Tratamiento Contable de Activos Intangibles NICSP 31, 48%
Hacienda de Costa Rica
(DG-INS-01-33),
* Procedimiento de para el Tratamiento Contable de Deterioro NICSP.21,
» Manual para la Elaboracion de los Estados Financieros y Norma de Cierre de
Operaciones Contables.
7 Hasta la fecha estas son las normativas actualizadas conforme a las NICSP.
Se realizo la primera consolidacion para el cierre fiscal del afio 2019, entregado en
Departamento de Contabilidad de la Contaduria = La DIGECOG pudo mejorar el procese de Consolidacion de
18/02/2020 marzo 2020. Asi mismo se consolidaron los Estados Financieros correspondientes 40%
General de la Nacion de Colombia sus Estados Financieros.
8 al ano 2020, presentados en marzo 2021.
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), Se aplicaron los conociomientos adquiridos y se postuld al premio puediero la
La DIGECOG aplica los conocimientos adquiridos, en cuanto a.
18/05/2021 especificamente con la Division de Desarrollo institucuon compararse en tema en la cuales aplican como son la encuesta de 75%
su esoeriencia en la postulacion al premio
9 Institucional y Calidad en la Gestion clima.
Como resultado de la aplicacion de las buenas practicas
Se realizo la primera auditoria de seguimiento, en la cual se detectaron solo 3
aprendida en el proceso, la DIGECOG, logro su certificacion
2/2/2020 Ministerio de Administracion Publica, MAP observaciones y | oportunidad de mejora. No fueron detectadas no 75%
en el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma
conformidades.
10 1SO 9001:2015
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