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Criterios  Subcriterio " . .. . L. . ) Responsable de .
Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador L. Comentarios
No. No. seguimiento
Establecer una estrategia que permita; Porcentaje de
desarrollar la capacidades de las personas| |. Implementar y dar seguimiento al plan de carrera, sucesién implementacion del Plan
. X . ) Implementar el plan de carrera, . . _, i ,
No se evidencia la existencia de un plan de ., que permita dar respuesta a la|y desarrollo del talento humano Tecnolégico, Humano, |de carrera, sucesion y(Enc. Div. Evaluacion del
3 3.2/3 sucesion y desarrollo del talento X . . - 15/01/2022 | 30/06/2022 . i = L
desarrollo de competencias. h necesidades actuales y futuras de la|2. Analizar el nivel de avance del mismo y la factibilidad de Financiero desarrollo a los puestos|Desempeiio y Capacitacion
umano.
institucion, siendo de mutuo acuerdo con|incluir otras dreas. claves y servidores de
los colaboradores carrera administrativa
|. Identificar empresas de capacitaciéon que impartan cursos o
No se evid que la herrami plicada |Realizar capacitaciones especializadas . X . diplomados sobre anilisis costo/beneficios o retorno de la
L, ) Determinar si ha sido rentable . L X
para evaluacién del impacto de los sobre el ROl o retorno de la K o inversion. Cantidad de
., X B beneficioso para la institucién las . L L .
programas de formacién y desarrollo de las inversion. o, K 2. Gestionar la realizacion de la capacitacion sobre . Capacitaciones con . .,
. | ., capacitacion de mayor relevancia que i Tecnolégico, Humano, B Enc. Div. Evaluaciéon del
2 3 3.219 personas determine el retorno de la inversién i o costo/beneficios. 30/04/2022 | 31/10/2022 ) . evaluacion ~ o,
. |realiza la institucién, para lo que se 3 | Financiero Desempefio y Capacitacion
o su andlisis en términos de costo de Establecer mejoras a las metodologias i . L 3. Revisar y mejorar la metodologia de evaluacion de impacto Costo/beneficio
. . L , . requiere mejorar los analisis del retorno o i
actividades, asi como el andlisis de evaluacion de impacto, que . i o, de las capacitaciones. realizado
; de la inversion en capacitacion. ; ;
costolbeneficio. considere el andlisis costo/beneficio. 4. Poner en marcha una herramienta o solucién tecnologica
para la evaluacion de impacto de las capacitaciones.
- e, o Realizar el levantamiento de los . i |. Levantamiento de los servicios y los tiempos de respuesta
No se la def de es . X Determinar los tiempos de espera y los
) servicios y los tiempos de respuesta| o, ., |actuales.
sobre los tiempos de espera de todos los . tiempos de tramitacion para la prestacion 3 - . .
= ) actuales. Definir los protocolos y 2. Establecer los estandares del servicio. L Porcentaje de Servicios| ,
3 6 6.2/ 2 servicios, P se han blecido los . . N de estos, con el fin de establecer L, i 30/04/2022 | 30/11/2022 | Tecnoldgico, Humano i X AREAS SUSTANTIVAS
L, . |adecuaciones a los sistemas utilizados| | . ] 3. Establecer los protocolos de atencion al usuarios. estandarizados
pos para la tre i6n en la pr . . estandares del servicio y realizar su . L. .,
. para el registro de las atenciones o L 4. Adecuar la herramienta tecnoldgica para atencion al
de todos los servicios. . medicion. i . .
servicios prestados. usuario y registro de los servicios.
|. Realizar la identificacion de los tipos de servicios de todas
No evidencian resultad fici de Realizar el levantamiento ampliado de| X las areas misionales.
, i . . ., |Disponer de datos relacionados a la X . . : . .
mediciones en relacién a la disponibilidad de |los diferentes servicios, la informacion , 2. Relacionar las informaciones que deben disponer las , Porcentaje de Servicios| ,
4 6 6.2/ 3 3 o, N ) disponibilidad de la informacion y 30/04/2022 | 30/11/2022 | Tecnoldgico, Humano i AREAS SUSTANTIVAS
informacién acerca de la responsabilidad de |y responsabilidad de gestion de los = instituciones para requerir los servicios. estandarizados
L, ] . o responsables de los servicios. ) B .
gestién de los diferentes servicios. servicios. 3. Establecer horarios de prestacion de los servicios y
informacion sobre responsables asignados.




n
A

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022
DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

SEPTIEMBRE, 2021

Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

Criterios  Subcriterio " . .. . L. . . ) Responsable de .
Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Tiempo Recursos necesarios Indicador L. Comentarios
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Inicio
|. Revisar y actualizar el formulario de encuestas de usuarios
i externos.
Ampliar los campos de las encuestas .
X X . ) X . Porcentaje de
No se evidencian resultados de mediciones en |aplicadas a los usuarios externos, que|Conocer la efectividad de los canales de . . . - ., i
o . L, . 2. Incluir variables que midan la usabilidad de los canales de L. percepcion de eficacia i
5 6 6.2/ 1 r a la ef de los les de permitan conocer los canales de[comunicacién externa y su nivel de o, . B 20/01/2022 | 30/11/2022 | Tecnolégico, Humano Coordinadora de Proyectos
i ., L L Rk . comunicacién con usuarios externos y su efectividad. en los canales de
informacién. comunicacion mas utilizados y si han|usabilidad. L,
. comunicacion
resultado efectivos. . . .
3. Aplicar y analizar las encuestas de usuarios externos.
No se evidencia el nimero de expedientes Realizar un taller de capacitacion . . » . |. Revisar la politica de salidas no conformes
) . L. . Aumentar la identificacion y soluciones . . i .
devueltos por errores o que necesiten repetir |sobre la politica y herramientas - |2. Capacitar al personal para que utilice las herramientas . X Enc. Div. Desarrollo
i N de: casos devueltos por errores o salidas . } o . L. Porcentaje de salidas no o B
6 6 6.2/ 2 el proceso, ni sobre el enfoque de la utilizadas  para el reporte 'y ] creadas para identificacion de errores o salidas no| 30/01/2022 | 30/06/2022 | Tecnolégico, Humano i Institucional y Gestion de la
L, i . i conformes, para mejorar los procesos y conformes solucionadas k
organizacién para los cambios y la tratamiento de las salidas no . conformes. Calidad
servicios.
innovacién. conformes. 3. Realizar informe de estatus de errores, reprocesos o
salidas no conformes identificados.
Evidenci no reali: encuestas sobre
Percepcién del imp en la iedad - B
) ) . Obtener mediciones de percepcion de . . . .
teniendo en cuenta la calidad de la Aplicar las encuestas de grupos de . . i |. Revisar y actualizar el formulario de encuestas de grupos Porcentaje de
L, L. L . i i los principales grupos de interés sobre el| = J .,
participacién democrdtica en el Gmbito local, |interés anualmente, mejorando la| i L de interés. percepcion  sobre el L
) i ) ) ., impacto en la sociedad en ambitos local, i . i L. i Enc. Depto. Comunicacion/
7 8 8.116 regional, nacional e internacional (por redaccion de las preguntas del[ K . K 2. Aplicar anualmente la encuesta de grupos de interés. 15/02/2022 | 30/06/2022 | Tecnoldgico, Humano |impacto de la X
) ) . . . . regional, nacional e internacional (NICSP, . ) o, Coordinadora de Proyectos
ejemplo conferencias, consulta y proceso de |cuestionario con ejemplos que sirvan . . 3. Realizar los informes de resultados de la encuesta y organizacion en |l
. L ) Saneamiento de cuentas y los informes| ) . i
toma de decisiones sobre el posible impacto |de guia al encuestado. L difundirlo a las partes interesadas. sociedad
L, . de rendicion de cuentas).
de la organizacién sobre la seguridad,
movilidad.
|. Documentar una politica de benchmarking.
No se evidencian resultados de medici Establecer politicas y herramientas|Establecer  politicas que  permitan|2. Identificar los benchmarking que se han realizado, su Cantidad de Mejoras Enc. Depto. Planificacién y
sobre resultados a partir de la participacién  |para la gestion del benchmarking y/o|identificar los benchmarking/benchlearnig|finalidad y las mejoras que se han replicado para la mejora. implementadas Desarrollo/ Enc. Div.
8 9 9.1 en benchmarking, ni sobre la innovacién en benchlearning que facilite el reporte[a ser realizados y que se puedan|3. Establecer un registro estadistico o indicadores que midan| 30/01/2022 | 30/12/2022 | Tecnoldgico, Humano [productos de los Desarrollo Institucional y
servicios o productos para la mejora del de resultados vinculados a la mejora ofevidenciar las mejoras que se producen|el benchmarking/benchlearnig asi como las mejoras benchlearning/ Calidad en la Gestion/
impacto. innovacion en servicios o procesos luego de su realizacion. implementadas. benchmarking Coordinadora de Proyectos.




