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1. Presentacion

En virtud de los trabajos realizados por el Comité de Calidad institucional, mediante el
autodiagnostico CAF del afio 2021, y que dio como resultado, la puesta en marcha del plan de mejora
para dicho afo; presentamos este informe sobre los avances implementados por la Direcciéon General
de Bienes Nacionales.

Los siguientes, contienen los esfuerzos del equipo de calidad, asi como del personal de apoyo
desplegado desde diferentes unidades funcionales de la Direccién General de Bienes Nacionales. En
tal sentido, las acciones se muestran indicando el nimero de la mejora en el orden propuesto en el
plan de mejora institucional. Luego, le sigue el subcriterio de la guia CAF, al cual le corresponde el
area a mejorar, y finalmente, la mejora a resolver.

Hecha la descripcion anterior, se procedera con un breve detalle de la accion realizada seguida de la
presentacion de evidencias mas relevantes.

También, hemos incluido el desglose del Plan de Mejora que deriva de la matriz.

A continuaciéon presentamos los resultados de los avances generados por la implementacion.
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3. Matriz Plan de Mejora Institucional

/I

th, ————— PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021
DIRECCION CENERAL DE

Tiempo
Recursos Responsable de
No. [Criterios No Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas . Indicador o Comentarios
Inicio [ Fin [necesarios seguimiento
) i Redactar politica de revisiones
. Identificar las  politicas  que| . 5 »
Gestionar  politicas  que| periddicas de la declaratorial Humanos,  [Aprobacién  de  Political |Aprobacién y
No se establecen las revisiones conduzcan 2 una cultura de| | -
1 1 114 " - establezcan as revisiones y su[ organizacional.  Coodinar las| feb-21 | abr-2l | logisticos y |revisoria.  Listado  de| Damnia Gomera. [revisipon
como politica estratégica. revision  de | declaratorial 0. ) : °
periodicidad ) revisiones con el equipo material gastable [participantes Damnia.24/5/2021
organizacional.
[asignado y producir informe.
Este proceso se
No todas las dreas Solicitar 2 las  unidades ) ) inicia en junio para
i Coordinar los entregables con Humanos, |Planes de accién entregados el poa afio 22. £ 10
departamentales planifican sus  |departamentales que|Documentar e incluir en |, 3 ) Gerardo A.
2 2 232 ) " N ireas  departamentales,  y|jun-21 | sep-21 | logisticosy |por las areas de agosto se
acciones alineadas al marco lanifi sus las unidades faltantes. | Polanco P. .
. N establecer sus resultados. material gastable [departamenteales concluyé con la
estrategico. alineadas al marco estrategico. ———,
departamentales
Coordinar con los involucrados
) las acciones necesarias paral Humanos, )
Gestionar las politicas y conformar Gestionar e implementar el SIAFE| i " Se estin realizando
Al Gestionar e implemental el lograr I implementacion dell logisticos y X Juan De Dios
3 2 24.7 la base tecnolégicas para ylo un sistema interno para e jun-21 | dic-21 - Implementacién del SIAFE. i conversaciones en el
; ‘ SIAFE R SIAFE ylo adquisicién e material gastable Durin e
el sistema administracién financiera. - ) ! ? MH junio 7.
implementacion de un sistemal y financieros.
interno para los fines de lugar.
No se desarrolla ni implementa ) )
- =" Establecer  una  politicallmplementar una politica donde se|Coordinar con los involucrados
una politica clara de seleccion, ) ) ) Humanos, .
N i reconocimiento, evalue y  promocione allpara gestionar h " Implementacion del sistemal
|promocién, remuneracién, . ) " . logisticos y , Rafael esta
4 3 3.4 o y p en base a de politicas que| mar-21 | jun-21 ® de evaluacion por| Rafael Moquete !
reconocimiento, recompensa y " - > material gastable ’ trabajando
conectn N de acuerdo a los y con los estandares del 9 competencias.
asignacién de funciones de o y financieros
" rHnetones €= de los organos rectores. metas. sector piblico.
|gestion, con criterios objetivos.
Establecer  una political
i una politica donde se[Coordinar con los involucrados
” . » ) Humanos, .
No se promueve la movilidad y b y b allpara gestionar I del sistema
. > ) logisticos y A Rafael esta
5 3 3.2.6 interna y externa de los de acuerdo a los en base a de politicas que| mar-21 | jul-21 de evaluacion por| Rafael Moquete !
) o material gastable ’ trabajando
empleados. de los organos rectores y y con los estandares del 9% competencias.
) oo y financieros
aspiraciones profesionales de|metas. sector pablico.
los colaboradores.
Establecer ue|Coordinar medios €| 3
No cuenta con mecanismos que ) e ) Humanos, || o de Se pondra en el
) permitan  comunicar que la dechrator acciones v_ jvel de conocimiento de los| ) 121
involucren a todos los grupos, logisticos y Dtz it 21

6 6 113 dechratorias ionles, objetivos de icacion af abr-21 | sep-21 involucrados sobre| Damnia Gomera 5
donde se incluya a los valores y y jetivos y P21 | material gastable|" Se colocd desde el

evaluar en las personas sufsean del conocimiento de los|los involucrados sobre las declaratoria organizacional
objetivos. ) ! . y financieros 26/7121. y en
impacto. involucrados o grupos de interés. |declaratorias de la organizacion. pantala del primero
de agosto a la fecha.
Fomentar y establecer una
] o } } i i Humanos,
No se observan resultados cultura sinérgicay de relacion| Planificar e Implementar mejoras|Coordinar lo de  realizar y - " §
, i logisticos y | Nivel de implementacién de Plan de Mejora
7 7 L7 relevantes de acuerdo aconla |orizontal que empodere a los|que satisfagan positivamente as|ejecuar planes de mejora sobre| abr-21 | ago-21 Wendy Leites
> material gastable las mejoras 8-7.2021
encuesta de clima. lideres y empleados ~ parafespectativas de las pesonas. Ias espectativas de las personas. ?
_ N y financieros
mejorar sus espectativas.
Establecer la actualizacién de (Coordinar con los involucrados i
N Humanos, |Nivel de avance de I
la estructura organizacional afActualizar  y  gestionar lalpara desarrolar la  nueva o )
No se ha actualizado su estructura X i y logisticos y  |eleboracién de la Entregado al MAP el
8 I 121 corde con los req ion de la nueva estru v y| feb-21 [ oct21 i Damnia Gomera
organizativa. ; Ny X material gastable [actualizacién de la estructural /8121
y demandas de los érganos|organizativa. gestionar la aprobacién ante los ?
y financieros  [organizativa.
rectores. organos rectores.
Gestionar y  desarrollar a| [ Trabajos concluidos.
i operativa,|Proporci én a|Coordinar y desarrollar la| Humanos, Flor y Damnia tienen
No se evidencia la proporcionando la|todos los empleados para mejorar planificacién operativa, : logisticos y | Nivel de retroalimentacién a| X las minutas de la
9 I 137 N ) . s N feb-21 | jul-21 José Bueno =
grupal. en relaciénlel @nto grupal sobre el material involucrados.
con el desepeiio de las|equipos) como individual desempefio a los involucrados. y financieros Cronograma de
personas. [trabajo.
P K d Concluido el
ropiciar que las personas puedan ) )
° Coordinar el desarrollo  del Humanos, |Nivel de avance para las proceso se
No se promueve el uso de la Promover  la  encuestafopinar con libertad sobre la| - N = N
¢ i fomento y empoderamiento de| logisticos y  [acciones de coordinacién y realizaron las
10 3 336 encuesta como oportunidad de  [asegurando la libertad de|calidad de la gestion de los| feb-21 1 Dabid Brito :
cue: B las personas para dar sus material para emp promociones de
opinién para los empleados. opinion. recursos humanos por parte de i e
4 opiniones. y financieros [las personas. motivacion al
sus lideres.
14/52021.
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4. Resultados de las Acciones de la Implementacion Plan de Mejora

En la matriz se observan cinco resultados que corresponden a:

Punto 1, subcriterio 1.1.4 del CAF sobre revisar periédicamente la misidn, vision y valores,
reflejando tanto los cambios de nuestro entorno externo, (por ejemplo: politicos, econdmicos, socio-
culturales, tecnolégicos (el andlisis PEST) como demograficos, y que corresponde al drea de mejora:
No se establecen las revisiones como politica estratégica. (Logrado).

De acuerdo a este punto, se aprobd la revision y la Politica que establecen la periodicidad de la
revision de la declaratoria organizacional, concluido el 24/5/2021.

Evidencia 1:

Direccion General de Bienes Nucionales

Direccion General de Bines Nacionales 45
partamento de Planificacion y Desarrollo. |

ramento de Planificacion y Desarrollo |y

POLITICA Ml POLITICA POLITICA
Vice ministeri s Revision de la Declaratoria
¥ Contabilidad —

B i | ] E | Elaborado Revisado
Encargadoa) de 8, Reclbe, revisny Analn of syl de I
Planificaciiny TR Rt : [ Nowmbee o Semdos Damaia
Desarrotto. 9 " - Padilla | G Iba
10 Recibe el oansofidado ls e
et gy i 8 A e o At
12, la ] r» 0
Orgmtacionat S
e 13. Revibe y analiza 1 peoguesta
| Planificaciiny. i mn’mm:mﬂql T Fecha Mayo 2021
« ‘
Sub-Director General de |13 Recibe, anaza e
Planificaciiny |16 m-um.’.h" s |

Secrwria Dieccin |17, 27 Resibe o
General ¥ e i

Director Generat |1 RNy — %
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Punto 2, subcriterio 2.3.2 del CAF sobre traducir los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacion a sus correspondientes planes y tareas para las unidades y todos los individuos de la
organizacion, y que corresponde al area de mejora: No todas las areas departamentales planifican
sus acciones alineadas al marco estratégico. (Espera de revisiones finales y aprobacion).

De acuerdo a este punto, se desarrolld la programacién del POA 2022 con todas las areas
departamentales de la organizacién. Este proceso se inicié en junio y se termind el 10 de agosto se
concluy6. Estamos en espera de las revisiones y la aprobacion.

Evidencia 2:

@
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Departamento de Planificacion y Desarrollo
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Punto 6, subcriterio 1.1.3 del CAF sobre asegurar una comunicacién de la mision, vision, valores,
objetivos estratégicos y operativos mas amplia a todos los empleados de la organizacion y a todos los
grupos de interés, la cual corresponde a la mejora: No cuenta con mecanismos que involucren a todos
los grupos, donde se incluya a los valores y objetivos. (Logrado).

Como resultado de la implementaciéon del Plan de Mejora, se coordinaron los medios e
implementaron acciones periddicas de comunicacion a los involucrados sobre las declaratorias de la
organizacion. Seinicié el 26/7/2021 hasta la fecha.

Evidencia 6:

OTI

Cantidad de Informes Entregados | Ranking de Ejecucién de los
An I Planes de Trabajos
f h g LEYENDA

@n 4 B
Boletin Mensuol. Afo 1. No. 3. Mes de abrll 2021 Diecslonss / Dapedemanton. el da Sacuen,
RO AL 28 X 1- Dreceién Técnica (47,1 %) | ® |
PR, . o ézg IR — © |
Encuesta institucional de satisfaccion ciudadana 0 e I © |
E5E 4. Dreccin Financiera (23.0.%) e |
SE558 5-Departomento de Recwrsos wumanos 2217 [ I
7- Oiraccién Admiiskativa (30,0 %) e |
? +-Ovecclén de inventeto 173 %) o |
od P P ——— ® |
10- Bapartamanto de Comunicaciones (155%) K I

Semanas © o @ w o o

Filosofia de la Direccion General de Bienes Nacionales

VISION =N
)

Ser una institucién gubernameptgl

con honestidad y entregaa 7/

en la administracion de flos”

aportando al desarrollo y prijgie!

. . .2 tida, que sirva
upesta Nacional de Satisfaccion esfedadanos
\.___delaCalidad de los Servicios

‘ ala Ciudadania 2021 Sopin e st gula®

La Encuesta de Safistaccion de un cuestionario con preguntas  de una cultura de monitoreo y
Ciudadana debe ser aplicada  estandarizadas bosado en el  evaluacion en las instituciones.
en los érganos y entes gque Modelo SERVQUAL: los informes

confornan la  Administracién  de resultados de cada insfitucion  El SISMAP, exige la realizacion
Pdblica, en cumplimiento de las  son cargados como evidencia de encuestas de safisfaccion
normativas vigentes del sector en el SISMAP y posteriormente  cudadana pora la alimentacion
pablico. Los mismos debenremitit  son publicados en el Bardmetro  de dos sub-indicadores:

ol Ministerio de Administracion del portal de Observatorio

Publica elinforme de losresuttados  Nacional de la Calidad de los  + 01.6: Monitoreo sobre la calidad
de dicha encuesto, ka cual debe  Servicios PUblicos. de los servicios ofrecidos.
seraplicada en el pimer semestre.

MISION

Salvaguardar las propiedades del Estado, haciendo
posible el uso adecuado y efectivo de sus bienes,
teniendo como norte el desarrollo real de la
sociedad dominicana.

REITERAMOS

Objetivo: Medir la percepcién « 01.7: Indice de Satisfaccién
Anucimente se aplica una ciudadana respecto de lo Ciudadana.
encuesta de satisfaccion a los  calidad de los servicios pUbicos,
usuarios de los servicios de las con miras a contibuir a lka mejora  La Encuesta se implementa del
instituciones publicas, a través  de los servicios y al desarrollo 22 de abril al 2 de junio de 2021.

Departamento de Planificacion y Desarrollo / planificacionbienesnacionales@gmail.com

A
A MAS TARDAR LOS MIERCOLES DE CADA SEMANA:
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MARCO INSTITUCIONAL o
—p
* MISION
Salvaguardar las propiedades del Estado, haciendo posible el uso
adect 5> y efectivo de sus bienes, teniendo como norte el Wi
desarrollo real de la sociedad dominicana s
o

« VISION
Ser una institucion gubernamental sélida, que sirva con honestidad
y entrega a los clientes/ciudadanos en la administracion de los [
bienes de todos, aportando al desarrollo y progreso del pais. il
—

*VALORES

Honestidad Calidad ‘
Compromiso Vision de progreso
Solidaridad Comunicacion efectiva bttt

Servicio desinteresado

DIRECCION GENERAL DE
BIENES NACIONALES

WWW.BN.GOB.DO
@DGBIENESNACRD

000

MARCO INSTITUCIONAL
* MISION

Salvaguardar las propiedades del Estado, haciendo posible el uso
adecuado y efectivo de sus bienes, teniendo como norte el
desarrolio real de la sociedad dominicana’

« VISION
Ser una institucion gubernamental sélida, que sirva con honestidad
y entrega a los clientes/ciudadanos en la administracion de los
bienes de todos, aportando al desarrolio y progreso del pais

*VALORES
Honestidad Calidad
Compromiso Vision de progreso
Solidaridad Comunicacion efectiva

Servicio desinteresado

el DIA INTERNACIONAL DE

DIRECCION GENERAL DE \
BIENES NACIONALES LA SOLIDARIDAD

N DO ~
#4DGBIENESNACRD

000
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Punto 7, subcriterio 1.1.7 del CAF 7. Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre
lideres/directivos/empleados (por ejemplo: monitorizando la continuidad de la misidn, visién y
valores y reevaluando y recomendando normas para un buen liderazgo), para lo cual, trabajamos la
mejora No se observan resultados relevantes de acuerdo a con la encuesta de clima. (En espera de
primeros avances de implementacion).

La accién tuvo como resultado, la elaboracion del plan de mejora sobre clima organizacional, estamos
en la espera de los primeros avances de su ejecutoria.

Evidencia 7:

Re
Ministerio de enda

01723 Direccitn General de Bienes Nacionales 78 UL 202

Sefior

Dario Castillo Lugo
trec 6 Piblica (AP

<r del Plan de 4zcién.

delplan de Accidn,

Direccion General de Bienes Nacionales

REGISTRO DE PLAN DE ACCION
OBJETIVO Plando Accion202l | PRODUCTO | INDICADOR | s nemn REsPONSADLE
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Punto 8, subcriterio 1.2.1 del CAF sobre definir estructuras de gestion adecuadas (niveles,
funciones, responsabilidades y competencias) y asegurar un sistema de gestiéon por procesos y
alianzas, acorde a la estrategia, planificacién, necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Con area de mejora: No se ha actualizado su estructura organizativa. (Logrado).

Para 19 de agosto del 2021, se realiz6 la actualizacién y aprobacién del Manual de Organizacién y

Funciones de la DGBN.

Evidencia 8:

%)

=

&

Repdblica Dominicana
Ministerio de Hacienda

02081

Ucenclado
Darfo Castillo Lugo

Ministro do Administracién Piblica
Minksterlo de Administracién Piblica (MAP)
SuDespacho.-

Distinguido seflor Ministro:
Luego de un cordial saludo, tenemos o
correspondiente a ésta Direceid
de parte do la Direccion de Disel

€s preciso destacar, que I3 Direccion General

fusidn con el Consefo Estatal del Azicar (CEA) por

Manual de Organizaci
Estructura Organizativ

¥ Funciones remiti

ual de 2 DGBN, hasta tanto finalice

Direccién General de Bienes Nacionales

remiticle, Manual de Of
ienes Naclonales, a los fin
nal

do Bie nales (DGBN) est en el
n presidencial, razdr
ando en consid

jos de la fusion,

do, ha sido reak

Sin otro particular por el momento, ke saluda con sentimientos de considerscién y estima,

Aentamente,
-
Poze:
Cesar Julio Codei
Director General da Ben
Direcor Honarifico del Consejo 4\l
Anexo: CD

e )
MM CONNESE ORDINC

3
19 AGO 202
RECIBIDO

el wwnBagondo

T

Ot Heoeigpes Ured sgolsn P A, Lisbere, G
Tl (09 636.5955,

cu, Sunt Doming, . N. Regdi

o
Nl mlot govido » Apatads Pesal

0N

DIRECCION GENERAL DE
BIENES NACIONALES

iLa nueva cara del patrimonio nacional!

MANUAL DE
ORGANIZACION
Y FUNCIONES

Departamento de Planificacién y Desarrollo

Santo Domingo, Repiblica Dominicana
2021-
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Punto 9, subcriterio 1.3.7 del CAF sobre promover una cultura del aprendizaje y animar a los
empleados a desarrollar sus competencias. Se trabajé el drea de mejora: No se evidencia la

retroalimentacion grupal. (Logrado).

Para ello, la organizaciéon desarrolld reuniones de trabajo con las dreas departamentales para

retroalimentar sobre los avances del POA. Al 21/5/2021.

Evidencia 9:

w35
57

RA Rl L ee pTE ominicun /,;h/‘
| Mml\r(//u te /Im ienda 7, )

Direce Jon ey rneral de Bienes Nacionales
| 7 1M
|

11 marzo 2021 y
i e
A ] 2.(;»  :Yodoslos Sub-directores Generales, Directores, 4
"‘ {Encargados departamentales de |a DGBN. . A
Y 2" Y/
Asunto fik)\) /3_“ Convocatoria mesas de trabajos

esmente saludarles, tenemos a bien dirigirmos a ustedes, ¢
dia lunes 15 de marze del corriente, iniciaremos la
Us respectivos Encargados(as) de las unidedes funcional
ntar los requerimientos financieros para dar cumplimiento de los pla
por ustedes. En este sentido, les solicitamos que al momento de asistir a las m:
ben tener la malriz del POA realizada.

Horario de Mesa de Trabajo

0aIg103y

___ Departamento__ [ Fecha | Hora

¢ L Direccién de inventario lunes1s | 10:00am

{ — Dire n Admmislulwa Lunes 15 . 01:00 pm

& Direccién Legal | Martesi6 [ 10:00am

N Q o~ Departamento de Recursos Humanos | Martes 16 _01:00 pm_

N Direccion Técnica Miércoles17 | 10:00 am
)\\\)ﬂ | Departamento de Comunicaciones Miércoles17 | Onoopm |

R\ reccién Financiera Miércoles 17 —_ 0200pm

I tibre Acceso a fa Informacién Publica Viernes 19 10:00 am

| Direccion de Tecnologia de la Informacién y ‘ Viernes 19 ~ 1100am

L _ Comunicacién

edes,

j ENTRADA DE MENT
Fecha 4f29

Hora L - |

Recibido \-uwi, . V“Qﬁtrect&réﬂ‘sp 3
BEPTO DE COMUBICACIONES" W Desairollo I Devles o<
CC. Direccién General. \\\\_/ . _BIENES NAC!ONALES

WM/fh

@ CiPedro Heariquez Ureiia suina Pedro A Llubuex Gazeue, Sunto Domingo, D, N. Rmiuu Domsicios
el (809) 686.5959; Web: \p

<L

Ss

Pagina 12 de 15



&
aun

s, -
DIRECCION GENERAL DE
BIENES NACIONALES

Informe de Avances Implementacion Plan de Mejora Institucional

Punto 10, subcriterio 3.3.6 del CAF sobre asegurar que los empleados tienen la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la gestion de los recursos humanos por parte de sus jefes/directores
directos. Se trabajé el area de mejora: No se promueve el uso de la encuesta como oportunidad de

opinion para los empleados. (Logrado).

Las autoridades de la organizacidn realizaron las promociones de motivacién al 14/5/2021.

Evidencia 10:

¢ f
\ 4\ 03 May 2001
AL
Q»V v Repiiblica Dominicana z
NS o . \
\\ \:’\; ol Ministerio de Hacienda !
\\bf\\ V) V4 L(/Di/'uuuiu General de Bienes Nacionales \ ;
L " :
\ 1103 /4 ¥ A
Y / A
\daF A : Todos los Colaboradores de Ia Institucion D Q

e que la aplicacion de esta encuesta contribuir

Director General de Bienes Nacionales
Honorifico del Consejo Estatel del Aziicar

= 3-05-202/
c X/ V.23
AUy 2 065

$
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
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5. Conclusiones

Habiendo realizado el recorrido que en detalle, fueron presentados anteriormente, podemos
terminar diciendo, que estamos avanzando en el logro de las metas. Hemos alcanzado alrededor de
un 60 % aproximado de las mejoras logradas.

La organizacion tuvo que realizar ajustes durante el proceso y plantearse nuevas soluciones para
superar los obstaculos de cara a los desafios internos y externos.

Seguimos aprendiendo ya que, estamos en tiempos de cambios permanentes, pero nos sentimos
satisfechos con el equipo, con el apoyo de las autoridades y la asistencia de parte de los 6rganos
rectores.

Esperando continuar con las acciones pendientes, de cara a hacer y contribuir a la mejora de los
servicios publicos y contar con colaboradores comprometidos y cada vez mas identificados con la
organizacion.

Departamento de Planificacion y Desarrollo
Direccion General de Bienes Nacionales
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