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Asegurada la normalizacién y estandarizacién de la gestién
institucional de la ONE.

Categoria

Resultado de efecto

Indicador
operativo

Oficina Nacional de Estadfstica (ONE)

Departamento de Planificacién y Desarrollo
Plan Operativo Anual 2021

Area
responsable

Operacion

Entregable

Fecha
inicio

planiticada

Fecha
fin planificada

Bificins Raclonal e @stadistes

Persona
respounsable

Procesos de la ONE estandarizados y mejorados

Producto

Porcentaje de
indicadores de
gestion institucional
por encima de 80%

100%

* Departamento de

Planificacién y
Desarrollo

Monitorear y dar seguimiento a los indicadores |Informe de evaluacion de la carta compromiso |  05/01/2021 30/05/2021  |Ana Mateo
de la Carta Compromiso al Ciudadano CCC vigente.
Carta compromiso 2021-2023
Realizar la Encuesta institucional de Tabulados dc la encuesta 01/07/2021 30/07/2021 Margarita Lara
satisfaccién ciudadana respecto a la calidad de |Informe de resultados
los servicios piiblicos
Realizar la autoevaluacion anual del CAF Plantilla de Autoevaluacién completada 01/04/2021 30/06/2021  |Margarita Lara
Elaborar plan de mejoras CAF Plantilla de plan de mcjora completada 01/06/2021 30/06/2021 Sagrario Matos




